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POSTUPY (METODIKA VYKONU DOZORU) PRE SOCIALNE SLUZBY

ISV dozor v oblasti socialnych sluZieb realizuje podfa svojich Planov dozornej ¢innosti (doposial na kalendarny rok 2023 a 2024), podla ktorych sa zameriava na povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby vo vSetkych druhoch pobytovych socialnych sluzbach podmienenych
odkazanostou (napr. zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie) a na povinnost poskytovat socialnu sluzbu v komunitnom centre
na odbornej urovni.

ISV sa taktiez podla Planov dozornej ¢innosti zameriava na povinnost poskytovatela socialnej sluzby prihliadat’ pri poskytovani socialnej sluzby na individualne potreby
jej prijimatela a to v tych druhoch socialnych sluzieb, ktoré su povinné o priebehu poskytovania socialnej sluzby viest’' pisomné individualne zaznamy .

ISV tiez realizuje dozor pri poskytovani socialnych sluzieb krizovej intervencie - nad plnenim povinnosti poskytovat’ tito socialnu sluzbu na odbornej urovni, ako aj v
nizkoprahovych dennych centrach a v nizkoprahovych socialnych sluzbach pre deti a rodinu .

ISV teda osobitne (podla planu dozornej ¢innosti) overuje u poskytovatelov socialnych sluzieb dodrziavanie ich povinnosti:

e pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby

o pri plneni $tandardov kvality poskytovanej socialnej sluzby v oblasti prevencie krizovych situdcii, prace s rizikom v socialnych sluzbach, pouzivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia, ochrany pred zlym zaobchadzanim a vyuzivania dévernika v socialnych sluzbach

e poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni

e planovat’ individualne pracu s prijimatelom socialnej sluzby

» Postup pri vykone dozoru v oblasti socidlnych sluzieb nad dodrZiavanim povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela
socidlnej sluzby v pobytovych socidlnych sluzbdach podmienenych odkdzanost'ou
PDF

»Postup pri vykone dozoru v oblasti socialnych sluZieb nad dodrziavanim povinnosti poskytovatela socialnej sluzby poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni pri
poskytovani socidlnej sluzby krizovej intervencie v komunitnom centre
PDF

»Postup pri vykone dozoru nad dodrZiavanim povinnosti poskytovatela pri individudlnom planovani alebo vykone postupov a pravidiel individualnej prace s prijimatelom
PDF

ISV taktieZ poskytovatelom socidlnej sluzby ddva do pozornosti vystupy aktivit narodného projektu Kvalita socidlnych sluZieb , v rdmci ktorého pre pouZitie prave
poskytovatel'mi socialnych sluZieb vzniklo 7 metodickych podpornych materialov, ktoré poskytuju ako zriad’ovatel'om, tak aj a poskytovatelom socialnych sluzieb
zakladnu navigdciu, ako si interpretovat’ nové Standardy kvality a ako ich nasledne implementovat’ do svojej praxe.
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