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Navod pomd&ze zariadeniam socialnych sluzieb postupovat v
krizovej situacii rychlo a efektivne

Vediet rychlo a efektivne reagovat na vzniknutu krizovu situaciu v si¢asnom pandemickom obdobi. S tymto cielom pripravilo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
(MPSVR SR) spolo¢ne s odbornikmi Metodiku krizového riadenia pandemicke;j situacie v socialnych sluzbach. Dokument na viac ako 30-tich stranach prinaSa odporuc¢ania a
zaroven postupy pre vSetkych poskytovatelov v oblasti socialnych sluZieb, aby sa vedeli €o najlepSie zorientovat v pripade vyhlasenia pandémie, epidémie alebo karantény v
zariadeniach. Prave prebiehajuca tretia vina pandémie je pre nich dalSou skuskou zaistenia bezpecného poskytovania socialnych sluzieb.

Metodika, ktoru pripravila pracovna skupina zloZzena z odbornikov, je odporu¢acim materialom pre riadiacich aj odbornych pracovnikov v pobytovych, ambulantnych a v
terénnych socialnych sluzbach v pripade, Ze sa ich zariadenie ocitne v akejkolvek krizovej situacii. Kazdy poskytovatel si z dokumentu mdze vybrat ¢o potrebuje a aplikovat
také postupy, ktoré si nevyhnutné na rieSenie konkrétnej situacie v danom zariadeni. Pripraveny navod ma zarover pre poskytovatelov socialnej sluzby aj edukaény charakter
a moze posluzit ako dolezitd pomocka v ramci interného vzdelavania zamestnancov.

» Predo$lé mesiace nam jasne ukazali nedostatky a tiez problémy, ktoré vznikaju pri mimoriadnych situaciach. Nie vSetko sa da naplanovat, dnes vSak aj na zaklade ziskanych
skusenosti vieme predvidat’ a byt tak pripraveni. Tento manual stanovuje jasné postupy pre rézne situacie, ktoré pomdézu rychlo a efektivne zviadnut krizové situacie v
socialnych sluzbach. Poskytovatelia tak mézu efektivnejSie reagovat na aktualny stav v zariadeni. V pripade zloZitej situacie mézu poZiadat ministerstvo aj

o0 zabezpecenie pomoci intervenéného timu lekarov. VSetky ziskané podnety a skusenosti opét’ vyuZijeme a zapracujeme v ramci aktualizacie tohto dokumentu,“ spresnil Jan
Hudak, riaditel odboru krizového manazmentu a bezpecnosti rezortu prace, ktory viedol pracovnu skupinu pri priprave dokumentu.

Metodika urcuje napriklad vytvorenie krizové planu, krizového timu, nevyhnutnost komunikacie a vymeny informacii so zriadovatefom &i regionalnym uradom verejného
zdravotnictva, rovnako zabezpecenie nielen materialnej, ale tiez duchovnej starostlivosti s ciefom zachovat' €o najbezpecnejSie prostredie pre vSetkych — klientov aj
zamestnancov.

Aj v zavislosti od vyvoja aktualnej situacie, skisenosti s vyuzitim metodiky v praxi a tiez ziskanych konkrétnych poznatkov zo zariadeni, ktoré sa ocitli v mimoriadne;j situacii,
bude dokument krizového riadenia postupne revidovany.

» Iretia vina pandémie na seba nenechala dlho ¢akat. Dnes vSak méZem povedat, Ze sme sa svedomito pripravovali a zaroveri uz mame aj dostatok skusenosti z
predchadzajucich mesiacov. Dovolim si tvrdit, Ze dnes je situacia v zariadeniach poskytujucich socialne sluzby ina, o nieco pokojnejsia. Je to predovsetkym vdaka
zaockovanosti, ktora sa pohybuje medzi 70-timi a 80-timi percentami spomedzi vSetkych zamestnancov aj klientov ZSS. V dostatocnom predstihu sme poskytli zasoby
vSetkych nevyhnutnych ochrannych pomécok aj antigénnych testov. Rovnako mame n a ministerstve pripraveny Pandemicky plan, ktorym méZzeme priamo pomahat pri
zabezpeceni poskytovania socialnych sluzieb.

A som velmi rad, Ze dnes mézeme jasne komunikovat postupy, ktoré st nevyhnutné pre zachovanie bezpecnosti vetkych klientov a zamestnancov v zariadeniach. Ochrana
Zivotov je na prvom mieste,“ doplnil minister prace, socialnych veci a rodiny Milan Krajniak.

Prave s viac ako rok trvajucim krizovym obdobim spojenym s pandémiou si rezort prace, uvedomuje nielen fyzickd, ale najma psychickd naroénost, ktori zamestnanci
starajuci sa o najzranitelnejSie skupiny kazdodenne podstupuju. S cielom uchranit ich zdravie a zachovat psychicki pohodu zriadil odbor krizového manazmentu a
bezpecnosti MPSVR SR aplikaciu StressHelp. UmozZriuje sledovanie psychického stavu pracovnikov v pomahajucich profesiach, pricom dokaze v¢as zachytit mozné
symptémy vyhorenia &i vyCerpanosti. Zaroven ponuka kontakty na psycholégov ¢i odbornd pomoc.

Aplikacia je v su¢asnosti v testovacej prevadzke na stranke ministerstva. Testovanie je anonymné a potrva do konca septembra.

Pre informacie k testovacej prevadzke aplikacie StressHelp kliknite na odkaz: informacia-stresshelp-oprava.pdf (gov.sk)

Cely dokument Metodika krizového riadenia pandemickej situdcie v socidlnych sluzbach najdete zverejneny na stranke MPSVR SR: Socialne sluzby - MPSVR SR

(gov.sk)

Pracovna skupina, ktora sa podielala na priprave Metodiky krizového riadenia pandemickej situdcie v socialnych sluzbach:

Stali ¢lenovia: odbor kontroly MPSVR SR, odbor socialnych sluzieb MPSVR SR, odbor krizového manazmentu a bezpeénosti MPSVR SR, odbor hodnotenia kvality
socialnych sluzieb a akreditacii MPSVR SR, Implementaéna agentira MPSVR SR, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR.

Prizvani élenovia:’SKS, ZMOS, Unia miest Slovenska, Asociacia poskytovatelov socialnych sluZieb v SR, Asociacia odbornych pracovnikov socialnych sluZieb, Urad
komisara pre deti, Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, Kancelaria verejného ochrancu prav, Intervenény tim Ministerstva zdravotnictva SR, Socioférum o. z.,
Ruzinovsky dom seniorov, SENIOR — geriatrické centrum, n. 0., Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych v Rohove, Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka.
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