MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH In$pekcia v socidlnych veciach

VECI A RODINY $pitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 24360/2024-M_OdISVZA V Bratislave, 19. 09. 2024
Cislo zaznamu: 102794/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
0 inSpekcii v socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon
0 inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spradvnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

ReSocia, n. 0.,
Petrovce 2, 072 62 Petrovce ICO: 35581727
(d’alej len ,,0c¢astnik konania®, ,,dozorovany subjekt™ alebo ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 500 EUR (SLOVOM pit’sto eur)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zékona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkona o socidlnych sluzbach®), ktorého sa tcastnik
konania ako poskytovatel’ socialnej sluzby dopustil v obdobi od 01. 02. 2023 do 18. 07. 2023
V mieste poskytovania socidlnej sluzby (Remetské Hamre 27, 072 41 Remetské Hamre) tym, Ze
nevykonal, nezabezpecil a neutvoril podmienky na vykonavanie odbornych c¢innosti,
obsluznych c¢innosti a d’alSich ¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto zakonom pre druh
socialnej sluzby a formu sociilnej sluzby, ktori poskytuje — Vv zariadeni opatrovatel’skej
sluzby, a to nevykonaval/nezabezpecil Vv potrebnom rozsahu odbornu cinnost podla ustanovenia
§ 15 ods. 1 zdakona o socialnych sluzbach - oSetrovatel’sku starostlivost’ Vv rozsahu podla
ustanovenia § 36 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

UloZent pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky,
Cislo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1027942024



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

In$pekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV®) na zdklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 87/2023/OIvSS podla ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o inSpekcii
Vv socialnych veciach zacala dia 18. 07. 2023 u poskytovatel'a socidlnej sluzby vykon dozoru
nad dodrziavanim zdkona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb.
Preverovanym obdobim bol ¢as od 01. 02. 2023 do dna =zacatia vykonu dozoru
(18. 07. 2023). Predmetom dozoru bolo dodrZiavanie povinnosti pri poskytovani socidlnej
sluzby na odbornej trovni podla ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach,
povinnosti dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov V sulade s prilohou ¢. 1 zakona o socidlnych sluzbach podl'a ustanovenia
§ 9 ods. 4 zakona 0 socialnych sluzbach, ako aj povinnosti plnit’ standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach podla prilohy
&. 2 zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (Uéel a odborné zameranie metdd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby),
kritéria 1.7 (Podpora pri zabezpeCeni zdravotne] starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia),
kritéria 1.15 (Dévernik v socialnych sluzbach) a kritéria 2.2 (Struktura a poéet pracovnych
miest a kvalifika¢né predpoklady na ich plnenie su v stulade s § 84. Pocet zamestnancov
je primerany poctu prijimatel’'ov socidlnej sluzby a ich potrebam).

Vysledkom dozoru bol Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb zo dia
19. 04. 2024, ¢islo spisu 10411/2024-M OdISVZA (d’alej len ,,Protokol). Ku zisteniam
z dozoru uvedenym v Protokole boli zo strany poskytovatel'a v stanovenej lehote predloZené
namietky. ISV preverila opodstatnenost’ namietok dozorovaného subjektu a tie vyhodnotila ako
neopodstatnené. Dozor bol skon¢eny prerokovanim protokolu dia 24. 05. 2024.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Podl’'a ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej irovni. Uvedené ustanovenie je jednym zo
zakladnych ustanoveni upravujucich poskytovanie socidlnych sluzieb, ktoré upravuje prava
a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby.

Odborné ¢innosti su uvedené v zékone o socialnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom druhu
socialnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel’
socidlnej sluzby je povinny poskytovat’, zabezpecovat’ alebo utvarat’ podmienky na ich
vykonavanie. Odbornou ¢innost'ou podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. f) zdkona o socialnych
sluzbéch je oSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni. Podl'a ustanovenia § 36 ods. 3 zdkona
o socidlnych sluzbach sa v zariadeni opatrovatel’skej sluzby zabezpecuje aj oSetrovatel’ska
starostlivost’, ak neposkytuje zariadenie opatrovatel’skej sluzby oSetrovatel’sku
starostlivost’ podPa § 22. Podl'a ustanovenia § 22 zdkona o socialnych sluzbach poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni podla § 36, podmienky jej poskytovania, rozsah
a podmienky uhrady oSetrovatel'skej starostlivosti a uzatvdranie zmliv o poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti upravuju osobitné predpisy (zakon ¢. 576/2004 Z. z. 0 zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene



adoplneni niektorych zdkonov zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
€. 576/2004 Z. z.*)).

Poskytovatel’ socidlnej sluzby nespiiial v ¢ase vykonu dozoru podmienky na vykonavanie
oSetrovatel’skej starostlivosti podl'a osobitného predpisu (zakon ¢. 576/2004 Z. z.). Na svojom
webovom sidle vSak poskytovatel' deklaroval, Ze poskytuje profesiondlnu opatrovatel'ska
a oSetrovatel'skii  starostlivost. V case vykonu dozoru poskytovatel zabezpecoval
oSetrovatel'skt starostlivost’ prostrednictvom Agentury domacej oSetrovatel'skej starostlivosti
Arcidiecéznej charity KoSice dvom prijimatePom socialnej sluzby. Dozorovany subjekt
predlozil ISV ,,Organizacny poriadok zariadenia opatrovatel'skej sluzby* a ,,Persondlnu maticu
zamestnancov ZOS Remetské Hamre®, ktoré neobsahovali pracovni poziciu sestra.
Poskytovatel' predlozil ISV vybrané osobné zlozky odbornych zamestnancov obsahujuce
doklady o vzdelani. Na =zaklade predlozenych dokumentov je mozné konStatovat, Ze
dozorovany subjekt nemal odborného zamestnanca, ktory spiiial kvalifikaény predpoklad na
vykonéavanie oSetrovatel'skej starostlivosti. Z dokumentov predloZzenych zamestnancom ISV
bolo zistené, Ze vybrané oSetrovatel'ské Ukony vykonavali zamestnanci poskytovatel'a
(opatrovatel’ky/prakticka sestra - asistent), ktoré neboli (vzdelanim) odborne sposobilé na
vykon tychto ¢innosti.

Zaroven poskytovatel socialnej sluzby v internom postupe ,,OPATROVATEL'SKE VYKONY*
urc¢oval opatrovatel'om dozorovaného subjektu vykondvat’ ukony oSetrovatel'skej starostlivosti,
napr. ,,Opatrovatel’ vyhodnocuje diurézu u klientov s katétrom a klientov s problémami denne
pred ukon¢enim svojej zmeny®, ,,stobmiu aj okolie pri kazdej vymene starostlivo zbavime
vSetkych necistdt... a na €ista kozu aplikujeme nové vrecko®, ,,Opatrovatel’ sleduje nasledovné
fyziologické funkcie klienta: telesnti teplotu, krvny tlak a pulz, glykemicky profil,...
Opatrovatel' zaznamenava vSetky sledované fyziologické funkcie u klienta do zdznamovych
harkov®, ,,sledovanie diabetika na inzuline — glykemicky profil raz za 14 dni... podavanie
inzulinu 10 min. pred jedlom,... pri priznakoch hyper alebo hypoglykémie vykonat
jednorazovy odber*.

Opatrovaterky (G \ rozhovoroch s poverenymi zamestnancami ISV
uviedli, Ze vykonavaju oSetrovatel'ské Ukony, napriklad aplikdciu fraxiparinu, inzulinu,
¢i podavanie liekov prijimatelom socidlnej sluzby. Uvedené tvrdenia dokazuji aj zaznamy
z dennych a no¢nych hléseni opatrovatel'ov, V ktorych je zaevidované, aky z vyssie uvedenych

tikonov bol vykonany (napr. podanie inzulinu pani ||| . pranovi I
apanovi || di:2 02. 07. 2023, dita 03. 07. 2023 podanie inzulinu pani |Gz
panovi || G0 2pinovi [ podanic injekéného roztoku Clexane dia
05. 07. 2023 panovi || Gz rani I 2 pivovi ). Podra Prilohy ¢&. 4

k zakonu o socialnych sluZzbach u¢innom v ¢ase vykonu dozoru (do 30. 05. 2024) vsak
opatrovatel’ka v zariadeni socialnych sluzieb mohla v ramci zabezpefovania dodrZiavania
liecebného rezimu prijimatel’a vykonavat’® len ukony spocdivajice v nikupe liekov
a polohovani prijimatel’a. Z predlozenej pracovnej zmluvy zdravotnickej asistentky (t. .
prakticka sestra — asistent) pani - - vyplyva, Ze jej pracovnou ¢innost'ou bol dohl'ad
nad dodrziavanim lieCebného rezimu, uzivanim liekov, vydaj liekov v pripade potreby ich
zabezpetenie. Prakticka sestra — asistent, pani [ || | ] Il v rozhovore s poverenymi
zamestnancami ISV uviedla, Ze naplilou jej prace je nadavkovanie liekov. Povinnost’



8.

10.

11.

12.

poskytovatel’a zabezpecit® alebo vykonavat’® odborni ¢innost® — oSetrovatel’ski
starostlivost’ musi byt’ pre dany druh a formu socialnej sluzby, ktori poskytuje, naplnena
V rozsahu ustanovenom zikonom o socialnych sluzbach.

Ak mal poskytovatel' socidlnych sluzieb zaujem prijimatelom socidlnej sluzby poskytovat
zdravotni  starostlivost v rozsahu oSetrovatel'skej  starostlivosti  priamo  vlastnymi
zamestnancami, bol povinny splnit’ podmienky podla § 10a zakona ¢. 576/2004 Z. z., vratane
povinnosti poziadat’ Urad pre dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti o pridelenie
¢iselného kodu zariadeniu socidlnej pomoci vstlade s § 20 ods. 1 pism. d) zakona

¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov.

Hoci poskytovatel’ socidlnej sluzby Vv dozorovanom obdobi zabezpecoval alebo c¢iastocne
zabezpecoval oSetrovatel'ska starostlivost’ dvom prijimatelom socialnej sluzby, nemozno toto
zabezpecenie pri socidlnej sluzbe, ktord sa poskytuje prijimatelom s ur¢enym stupiiom
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby najmenej IV, aktorého kapacita je 40 miest,
povazovat za dostatocné, zvlast s poukazanim na to, Ze poskytovatel socidlnej sluzby
v zariadeni opatrovatel’skej sluzby je povinny oSetrovatel’sku starostlivost’ ako odborni
¢innost’ pre tento druh socidlnej sluzby prijimatelom socidlnej sluzby poskytovat’ alebo
zabezpecovat’ prostrednictvom inej osoby na zaklade obcianskopravneho vzt'ahu alebo
obchodnopravneho vztahu.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Dia 26. 07. 2024 bolo poskytovatel’ovi socidlnej sluzby dorucené 0znamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 22. 07. 2024 (¢. zaznamu 86694/2024) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 10 dni odo dnha dorucenia tohto oznamenia sa k nemu vyjadril.
Poskytovatel’ socialnej sluzby sa k uvedenému oznameniu o zacati spravneho konania vyjadril
listom zo dna 01. 08. 2024, v ktorom popisuje nim realizované niektoré opatrenia stvisiace
s vykonom dozoru. Poskytovatel’ socialnej sluzby uviedol, Ze do zariadenia socidlnych sluzieb
boli prijaté sestry spifiajiice kvalifika¢né predpoklady na vykon oSetrovatel'skej starostlivosti.
Poskytovatel’ zarovenn preukazal pridelenie kodu poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti
Uradom pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou ditom 26. 07. 2024.

Uradnym listom zo dita 05. 09. 2024 bol uéastnik konania podla ustanovenia § 33 ods. 2
spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim
v lehote 5 dni odo diia doruéenia tejto vyzvy. Ucastnik konania sa k podkladom rozhodnutia
pred jeho vydanim vyjadril listom zo dna 12. 09. 2024, v ktorom poukazal na svoje
predchadzajice vyjadrenie a na prijimanie opatreni na odstrdnenie dozorom zistenych
nedostatkov a ich pricin.

Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu je zaloZzena na objektivnom principe, Cize sa
posudzuje bez ohl'adu na zavinenie a je pri¢itana pravnickej osobe — ReSocia, n. 0. Spravny
delikt vykazuje znaky Skodlivosti, nebezpecnosti a zavaznosti pre spolo¢nost,
porusuje/ohrozuje zdujmy spolocnosti.
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Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii Vv socialnych veciach
ministerstvo uloZzi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu do 5 000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvazeni vsetkych okolnosti uklada twcastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vyske 500 eur. Platna pravna uprava
urcuje zvazit ministerstvu pri urceni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov.

Z hladiska zavaznosti a nasledkov poruSeniec povinnosti vykonavat’ alebo zabezpedit’
vykonavanie odbornej oSetrovatel’skej cinnosti sposobilo, ze socidlna sluzba nebola
poskytovana na adekvatnej kvalitativnej arovni, v rozsahu a za podmienok, ktorti predpoklada
a pozaduje platnd pravna Gprava. Zakon o socialnych sluzbach vyzaduje, aby odborné ¢innosti,
aj oSetrovatel'ska starostlivost,, v zariadeni socialnych sluzieb vykonavali len odborne spdsobili
zamestnanci spifiajuci zakonom stanovené kvalifikaéné predpoklady. V opatnom pripade
poskytovatel’ socidlnej sluzby vystavuje prijimatelov socidlnej sluzby ohrozeniu Zivota
a zdravia. Podavanie, alebo aplikécia liekov, ¢i iné realizovanie oSetrovatel'skych ukonov je
nutne spojené s odbornym pristupom, skiisenostami a vedomostami o spravnych postupoch,
vedl'aj$ich ucinkoch, kontraindikéciach ¢i manazmente moznych komplikacii.

Ministerstvo vzalo do tvahy tu skutocnost, Ze poskytovatel' socialnej sluzby toho casu
zamestnava odborne kvalifikovanych zamestnancov, ma Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou prideleny koéd poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti, ateda spiia
zékonom stanoveni podmienku pre poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti. Zakonom
&. 120/2024 Z. z., ktorym sa menil a dopliial aj zakon o socialnych sluzbach s u¢innostou od
01. 06. 2024 sa umoznilo v ramci sebaobluznych tkonov dodrziavania lieCebného rezimu
poskytovat’” vybrané ukony oSetrovatel'skej starostlivosti podla prilohy €. 4 cCasti I pism. f)
zakona o socialnych sluzbach zo strany opatrovatela aj v zariadeni, ak bude na také ukony
pisomne povereny svojim zamestnavatelom — poskytovatelom socidlnej sluzby na néavrh
kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
v tomto zariadeni.

Zavaznost’ nasledkov vnima ministerstvo iz toho hladiska, Ze poskytovanie socialnej sluzby
dozorovaného subjektu sa viaze na cielovu skupinu, ktorou st osoby odkazané na pomoc,
starostlivost, osoby v dochodkovom veku, stazkym zdravotnym postihnutim, a preto je
nanajvys ziaduce, aby bola socidlna sluzba bola poskytovana na zaklade zakona a Vv jeho
medziach.

Ministerstvo pri stanovovani vySsky pokuty postupovalo tak, aby vySka pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zvazovanie (spravna Gvaha o) zavazZnosti nasledkov
spravneho deliktu, tak ako ich ministerstvo popisuje vysSie, je pre rozhodovanie o vyske
pokuty vtomto pripade pre ministerstvo kliCové. Spravny organ uvadza, ze sa nejedna
o opakované spachanie toho istého spravneho deliktu dozorovanym subjektom alebo
o spachanie viacerych spravnych deliktov.



19. Na zaklade uvedenych skutocnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu orgéanu, ktory ho
vydal. Vc¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu méa odkladny ucinok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskimatelné sidom.

doc. PhDr. Alena Zvarova Basistova, PhD.
generalna riaditel’ka



