MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH In$pekcia v socidlnych veciach

VECI A RODINY $pitalska 25 - 27, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 21377/2024-M_OdISVZA V Bratislave, 26. 06. 2024
Cislo zaznamu: 78555/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo‘)
ako vecne prisluSny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
0 in$pekcii v socidlnych veciach a0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon
0 inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spradvnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

STREDISKO SOCIALNYCH
SLUZIEB KANIANKA, n. o.,

Nova 596/14, 972 17 Kanianka, ICO: 36119539
(d’alej len ,,ucastnik konania® alebo ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 2 000 EUR (slovom dvetisic eur)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zékona o in$pekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), ktorého sa
ucastnik konania ako poskytovatel' socialnej sluzby dopustil minimalne diia 10. 08. 2023
vV mieste poskytovania socialnej sluzby (Stredisko socialnych sluzieb, n. o., Nova 596/14,
972 17 Kanianka) tym, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnosti podl’a
ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach ato tak, Ze pouzil voéi
prijimatelkam socialnej sluzby || NG T -

, zakonom 0 socialnych sluzbach nedovolené prostriedky telesného obmedzenia —
mechanické obmedzenie znemoznujice im volny pohyb, ked’ ich textilnymi pasmi v oblasti
drieku a bedier uviazal ku kreslu,

podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zakona o socidlnych sluzbach, ktorého sa tcéastnik
konania ako poskytovatel’ socialnej sluzby dopustil v obdobi od 01. 05. 2023 do 10. 08. 2023
v mieste poskytovania socialnej sluzby (Stredisko socialnych sluzieb, Nova 596/14, 972 17
Kanianka) tym, Ze nevykonal, nezabezpecil a neutvoril podmienky na vykonavanie
odbornych ¢innosti, obsluznych ¢innosti a d’alSich ¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto
zakonom pre druh socialnej sluzby a formu socialnej sluzby, ktoru poskytuje —
Vv zariadeni pre seniorov, a to



a) nevykonaval odbornu cinnost podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach -
socidlne poradenstvo v rozsahu podla ustanovenia § 35 ods. 2, druhého bodu zdkona
0 socidlnych sluzbach,

b) nevykondval odborni cinnost podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbdach —
socidlnu rehabiliticiu v rozsahu podla ustanovenia § 35 ods. 2, tretieho bodu zdkona
o socidlnych sluzbach,

C) nevykondval/ nezabezpecil v potrebnom rozsahu odborni cinnost podla ustanovenia § 15
ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach — oSetrovatel’sku starostlivost’ Vv rozsahu podla
ustanovenia § 35 ods. 3 zdakona o socidalnych sluzbach.

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia prévoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky,
¢islo Gcétu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 785552024

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socialnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®) na zaklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 113/2023/OIvSS podla ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach zacdala dina 10. 08. 2023 u poskytovatel’a socidlnej sluzby vykon
dozoru nad dodrZiavanim zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluzZieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01. 05. 2023 do dna zacatia vykonu dozoru
(10. 08. 2023). Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti pri poskytovani sociilnej
sluzby na odbornej Grovni podl'a ustanovenia § 7 pism. ¢) zékona o socialnych sluzbach, pri
ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby podl'a ustanovenia § 10
zakona o socialnych sluzbach, povinnosti dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel'ov socialnej
sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sulade s prilohou ¢. 1 zakona o socidlnych
sluzbach podrla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, ako aj povinnosti plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
0 socialnych sluzbach podla prilohy &. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel
aodborné¢ zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych cCinnosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby), kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca
s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim), kritéria 2.2 (Struktira a podet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie si v sulade s ustanovenim § 84
zakona o socialnych sluzbach. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej
sluzby a ich potrebam).

2. Povereni zamestnanci ISV na zaklade zisteni pri vykone dozoru dna 14. 08. 2023 ulozili
dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach ustne a nasledne pisomnym vyhotovenim rozhodnutia zo dia 21. 08. 2023 (¢. spisu
24173/2023-M_OSISV, ¢. zaznamu 104242/2023) povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na
odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno dévodne predpokladat vystavenie
prijimatela sociadlnej sluzby ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému
zaobchadzaniu, a to mechanicky neobmedzovat” vol'ny pohyb prijimatel'ov socidlnej sluzby,
ktorym dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu pouzivanim obmedzovacich pomocok,
ktorymi st najmé pas, popruh alebo zébrana na 16zko. Néasledne dina 24. 08. 2023 ulozili



dozorovanému subjektu Ustne a nasledne pisomnym vyhotovenim rozhodnutia zo dna
28. 08. 2023 (¢. spisu 24173/2023-M_OSISV, €. zdznamu 107504/2023) povinnost’ prijat’
neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno doévodne
predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socidlnej sluzby ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to povinnost poskytovat odbornu cCinnost, ktorou je
osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni podl'a ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach
prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spifiaju kvalifikaény predpoklad na vykon
tejto odbornej cinnosti, alebo zabezpecit odbornu cinnost, ktorou je oSetrovatel'ska
starostlivost’ prostrednictvom inej osoby na zdklade obcCianskopravneho vztahu alebo
obchodnopravneho vztahu podla ustanovenia § 35 ods. 2 zadkona o socialnych sluzbach.
Dozorovany subjekt vo¢i uvedenym rozhodnutiam nepodal odvolanie.

Vysledkom dozoru bol Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych sluzieb zo dna
04. 12. 2023, ¢islo spisu: 11025/2024-M_OSISV (d’alej len “Protokol”). Ku zisteniam z dozoru
uvedenym v Protokole tak boli zo strany poskytovatela v zakonom stanovenej lehote
predlozené namietky. ISV preverila opodstatnenost’ nadmietok dozorovaného subjektu a tieto
vyhodnotila ako neopodstatnené. Dozor bol skonéeny prerokovanim protokolu dna
11. 01. 2024.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

V ramci vykonu dozoru na mieste, dina 10. 08. 2023 povereni zamestnanci ISV zaznamenali, Ze
prijimatel’ky so znizenou mobilitou [ G T -

, boli v ¢ase od cca 14:00 hod. do cca 17:45 hod. vysadené a fixované v Kresle
pomocou poskytovatelom vlastnoruéne vyrobenych textilnych pasov (napr. dekovinové,
bavlnené, froté), ktoré mali uviazané v oblasti ich drieku a bedier, ¢im boli (prijimatelky)
udrZiavané zo strany tretich osdb, teda bez moZnosti opustit’ toto kreslo/ vstat’ na zaklade
vlastnej vole a bez intervencie/ sthlasu, ¢i vole inej osoby, v polohe sedu. Pouzita fixacia teda
neumoziovala prijimateP’kam samostatné uvol’nenie sa z tohto obmedzenia bez pomoci
inej osoby — uvoPnenie textilného pasu a opustenie kresla.

. Prijimatel’ky nemali v dosahu ziadne signaliza¢né zariadenie, ktoré by v pripade potreby
umoziovalo privolanie pomoci, ¢i asistencie smerom ku opusteniu kresla. Pritom z posudkov
0 odkazanosti na socialnu sluzbu menovanych prijimateliek vyplyva, Ze tieto su schopné
pohybu so sprievodom alebo s pouzitim pomocok. V posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu
zo dna 18. 07. 2023 ma prijimatel’ka socialnej sluZzby v ramci
sebaobsluznych ukonov — mobilita, motorika o. i. uvedené: sprievod pri chddzi (chodza po
rovine, po schodoch). Prijimatel’ka socialnej sluzby ma v posudku
o odkazanosti na socialnu sluzbu zo dna 17. 01. 2023 v ramci sebaobsluznych tikonov — pohyb
po rovine o. 1. uvedené: chodza aspon 50 krokov bez pomoci s moznost’ou pouzitia pomodcok —
barla, choditko, palica, G-aparat, alebo pohyb s vozikom minimalne 50 metrov bez pomoci. V
posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu zo diia 24. 08. 2020 ma prijimatel’ka socidlnej sluzby

v ramci sebaobsluznych tikonov — mobilita, motorika o. i. uvedené:
sprievod pri chodzi (chddza po rovine, po schodoch). Z uvedeného vyplyva, ze prijimatel’ky su
so sprievodom, prip. s pouzitim pomocok schopné pohybu.

Prijimatelky [ AR N - D oo
individualne definované rizika, ktoré su z hladiska Zivota a zdravia vyhodnotené pre dané
prijimatel’ky ako ohrozujice a rovnako nie su stanovené preventivne opatrenia, ktoré by
smerovali k odstraneniu danych rizik, napr. rizikovy plan.

Poskytovatel’ predlozil ISV dokument s nazvom ,,Suhlas pribuzného dotknutej osoby* zo dina



10.

20. 07. 2023, v ktorom poskytovatel’ oboznamuje dcéru prijimatel’ky _ ,»Z€ vzhl'adom
k nepriaznivému zdravotnému stavu bude musiet’ byt jej matka fixovana ku kreslu, do ktorého
bude pocas diia vysadzovana. Svojim podpisom s tymto skutkom suhlasi“. Podl'a vyjadrenia
Statutarneho zastupcu poskytovatela je tento postup sucastou preventivneho pristupu v oblasti
ochrany zivota a zdravia prijimatelov. Takito kazdodennt prax vSak mozno povazovat za
neodborny spésob aplikicie prevencie a preventivnych opatreni, ktory nie je moZné
akceptovat’ a ani zakon o socialnych sluzbach ho nepripusta, ked’ze v praxi poskytovatel'a
socidlnej sluzby nenapiiia znaky/ podstatu preventivneho opatrenia, ked’ prevenciou je taky
subor opatreni, ktory sucasne predchadza v konkrétnej situacii zraneniu, ¢i jeho nasledkom, ale
aj smeruje k wudrzovaniu optimdlneho stavu zdravia, jeho posiliiovania a rozvoja.
Generalizovany postup — prax, bez individudlneho zvazovania, planovania a aplikacie,
spoCivajuci iba vo vopred a nasledne v kazdodenne realizovanej fixdcii, teda obmedzovani
pohybu prijimatel’'ov sociadlnej sluzby takto nemozno povazovat’ za preventivne opatrenie.

Poskytovatel oddvodnoval pouzitie uvedenych obmedzujicich prostriedkov nepriaznivym
zdravotnym stavom menovanych prijimateliek a preventivnymi dovodmi, zameranymi na
zabezpeCenie ochrany tychto prijimateliek pred padom. Aktuilny zdravotny stav
prijimateliek vSak nemoZe byt dévodom generilneho pouZivania obmedzujicich
prostriedkov k st'aZeniu, pripadne zabraneniu ich voPnému pohybu, ako sposobu
(uréeného poskytovatel'om socialnej sluzby) travenia vacSinu denného cCasu, teda tzv.
rezimového opatrenia vo vztahu ku prijimatel’kdm, nie preventivneho na cas vyslovne
nevyhnutny.

Poskytovatel nedisponoval u Ziadnej z menovanych prijimateliek vypracovanym
postupom a pravidlami zameranymi na rieSenie pripadnej Kkrizovej situacie, napr.
rizikovy plan, t. j. GCinne nepracuje s primeranym rizikom u tychto prijimateliek.
Poskytovatel’ uplatituje v zariadeni reZimové opatrenie v oblasti vysadzania do kresiel vysSie
uvedenych prijimatelieck a ich mechanického obmedzenia volného pohybu, pri ktorom
nezohladnuje individualnu mieru rizika pre konkrétnu prijimatel’ku.

Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urduje primarne zakonné
pravidlo pre poskytovatel’a socialnych sluZieb, a to pri poskytovani socialnych sluZieb
v zariadeni nepouzivat’® prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou je situécia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozen¢ zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob. I vtedy je vSak
mozné pouZzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby len na €as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, priCom podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona
o socialnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej
sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za prostriedky telesného
obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zdkon o socidlnych sluzbach urcuje zvladnutie situdcie
pouzitim rdéznych Specidlnych uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do
miestnosti, ktora je urend na bezpe¢ny pobyt alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu lekara
so Specializaciou v Specializacnhom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny vypocet
takychto prostriedkov — prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby,
z ktorého nie je pripustné nijak (ani analogicky) vybocit’, ked'Ze pravna Gprava reglementuje
a 1 reflektuje oblast’, kde moze dojst’ k zasahu do zékladnych l'udskych prav a slobdd, ktory by
nebol ani primerany (€o najmenej invazivny ¢i intenzivny), ani predvidatel'ny, ¢i spocivajuci na
platnom pravnom zaklade, legitimnom cieli a nevyhnutnosti. Zakonodarca touto pravnou
upravou mieni v jej celistvosti nastavenie takych pravidiel poskytovania sociilnej sluzby,
ktoré sii z pohPadu zdkonodarcu ,garantujice“ reSpekt a i redlnu aplikaciu/ napliiianie
zakladnych l'udskych prav a slobod prijimatel'ov socidlnych sluzieb.



11.

12.

13.

14.

15.

Pouzivanie textilného ,,ochranného“ pasu, popruhu nie je podPa zikona o socialnych
sluzbach moZnym prostriedkom telesného obmedzenia prijimatePa socialnej sluzby.
Fixacné, ¢i zaistovacie pomocky — ochranny popruh, pas (ako prostriedok ochrany resp.
prevencie) mdze poskytovatel’ socidlnej sluzby pouzit' iba s cielom zabezpecit’ motoricky
znevyhodneného prijimatel’a socialnej sluzby proti jeho padu a aj to iba na nevyhnutne
potrebny ¢as. V danej situacii su — je mozné ich povazovat’ za Standardné ochranné néstroje/
prostriedky - pomocky. Zaroven vSak nutne plati, Ze je prioritnym a potrebnym pouzit zo
strany poskytovatela socialnej sluzby voci prijimatelovi socidlnej sluzby Co najmenej
obmedzujiice opatrenic - opatrenia. Fixacné pomocky mozu spoOsobit’ (su bez dalSicho
sposobilé) aj neopravnené obmedzenie pohybu prijimatela socidlnej sluzby, a to predovsetkym
v pripade — v takych individualnych situaciach prijimatel'ov socidlnej sluzby, ked’ je prijimatel’
schopny 16zko/ kreslo samostatne opustit a fixaéné pasy mu v tom brania. Navyse
svojpomocne vyrobené pomédcky z roznych textilnych materidlov nespiiiaji poZiadavky
kladené na takéto pomdcky z hladiska materidlov, nezavadnosti, bezpecnosti a potreby
udrzania prirodzenej polohy tela pri sedeni.

K BODU Il. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Podrla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbéch je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni. Uvedené ustanovenie je jednym zo
zakladnych ustanoveni upravujucich poskytovanie socidlnych sluZieb, ktoré upravuje prava
a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby.

Odborné ¢innosti st uvedené v zakone o socialnych sluzbéch, a to osobitne pri kazdom druhu
socialnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel
socidlnej sluzby je povinny poskytovat, zabezpeCovat' alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie. Odbornymi ¢innost'ami podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. a), pism. b) a pism.
e) zakona o socialnych sluzbach st zakladné socialne poradenstvo a Specializované socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia i oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni. Podl'a ustanovenia
§ 35 ods. 2 pism. a) druhého a tretiecho bodu zdkona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre
seniorov poskytuje socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Podl'a ustanovenia § 35 ods. 3
zédkona o socialnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska
starostlivost’, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov oSetrovatel'sku starostlivost podla § 22
uvedeného zakona. Podl'a ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni podl'a § 35, podmienky jej poskytovania, rozsah
a podmienky uhrady oSetrovatel'skej starostlivosti a uzatvdranie zmliv o poskytovani
osetrovatel'skej starostlivosti upravuju osobitné predpisy.

Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel
v zariadeni pre seniorov povinny poskytovat, okrem in¢ho, odborné cinnosti — socidlne
poradenstvo a socidlnu rehabilitdciu. Uvedené odborné ¢innosti mdze podl'a ustanovenia § 84
zékona o socidlnych sluzbach vykonavat' len fyzickd osoba, ktord je odborne spdsobild na
vykon tychto ¢innosti.

V ustanoveni § 19 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach je uvedené, ze socialne poradenstvo sa
vykonéava na Urovni zédkladného a Specializovaného socidlneho poradenstvo Podla vyjadrenia
Statutarneho zastupcu poskytovatel’a, samotny riaditel’ zariadenia je tou osobou, ktora poskytuje
(zékladné) socidlne poradenstvo. Dozorovany subjekt vSak nepreukazal, Ze Statutarny

zastupca poskytovatel’a plni kvalifika¢né predpoklady na vykonavanie tejto odbornej
¢innosti. Pocas vykonu dozoru na mieste & ktora je zaroven
B  dozorovancho  subjektu, uviedla, Ze komunikuje so zaujemcami
0 poskytovanie socidlnej sluzby, vyhotovuje a ukoncuje zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
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17.

18.

19.

20.

Poskytovanie zdkladného socialneho poradenstva (ani Specializovaného socidlneho
poradenstva) v pracovnej zmluve ||} rovnako tak v opise jej pracovnej
¢innosti, explicitne uvedené nebolo. Z poskytovatelom predloZzeného dokladu o najvysSom
dosiahnutom vzdelani a $pecializaéného §tidia menovanej je zrejmé, Ze ani nespiiia
kvalifika¢né predpoklady na poskytovanie socidlneho poradenstva podl’a ustanovenia
§ 84 ods. 4 a ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach.

. Dozorovany subjekt predlozil ISV aktudlne platnti ,,Organizacnti Struktiru“ zo dna

02. 01. 2023, ktora neobsahovala pracovnu poziciu socialny pracovnik ani inStruktor
socidlnej rehabilitacie. Statutirny zastupca poskytovatePa potvrdil, Ze nezamestniva
takychto odbornych zamestnancov v pracovno-pravnom alebo obdobnom vzt’ahu. Na
zaklade predlozenych dokladov o dosiahnutom vzdelani odbornych zamestnancov mozno
konstatovat, Ze ani jeden z vybranych odbornych zamestnancov poskytovatel’a neplnil
kvalifikaéné predpoklady na vykonavanie socidlneho poradenstva alebo sociidlnej
rehabilitacie.

Podl'a ustanovenia § 19 zakona o socialnych sluzbach je socidlne poradenstvo odborna
¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii. Socialne
poradenstvo sa vykondva na trovni zdkladného socidlneho poradenstva a Specializovaného
socidlneho poradenstva. Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informacii o mozZnostiach
rieSenia problému a podl'a potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.
Zakladné socidlne poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla tohto
zédkona. Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej
pomoci. Zo znenia ustanovenia § 19 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach vyplyva, ze
$pecializované socialne poradenstvo ma byt individualizované a adresné. Specializované
socidlne poradenstvo je mozné€ v socidlnych sluzbach povazovat za nenahraditelny,
Specializovany vykon socidlnej prace. Predstavuje nielen nastroj pomoci pri rieSeni
problému, ale aj podpory a starostlivosti o prijimatel’a socialnej sluzby, o rozvoj jeho
osobnosti, v jeho aktivizacii pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie.

Podl'a ustanovenia § 21 zdkona o socidlnych sluzbach je socidlna rehabiliticia odborna
¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom
a nacvikom zruc¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posililovanim navykov pri sebaobsluhe,
pri tkonoch starostlivosti o domécnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitich s maximalnym
vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ak je fyzickd osoba odkézana na pomoc
inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitdcia je najméd nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac
v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania a ¢itania
Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania a socialna komunikécia.

Socialna rehabilitacia je proces, v ktorom sa identifikujii potreby a problematické oblasti
Vv Zivote prijimatel’'ov socidlnej sluzby s definovanim konkrétnych cielov a vhodnych opatreni.
Nasledne dochadza k implementacii a koordinacii zapojenych zloziek a aktérov a vyhodnoteniu
efektivity socidlnej rehabilitacii. V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby je fyzickd osoba
s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
sucast’ou individualneho planu je aj program socidlnej rehabilitacie. Poskytovatel’ socidlne;j
sluzby nepredlozil ziadnu dokumentaciu z tohto Specifického procesu socidlnej rehabilitacie,
a teda nepreukazal, Zeby vykonaval takuto odborni ¢innost’.

Vzhl'adom na to, Zze odborné ¢innosti - socidlne poradenstvo a socialna rehabilitacia, neboli
vykonavané vobec, resp. neboli vykondvané kvalifikovanym zamestnancom mozno
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konstatovat’, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby nevykonal, nezabezpecil a neutvoril podmienky
na vykonéavanie odbornych ¢innosti pre druh a formu socidlnej sluzby, ktorti poskytuje. Tymto
konanim resp. opomenutim konania sa dopustil spravneho deliktu v oblasti socialnych sluzieb
podl’a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbach. Zaroven si poskytovatel’
socialnej sluzby neplnil svoje povinnosti podl'a ustanovenia § 7 pism. c¢) zdkona o socialnych
sluzbéach (poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni). Uvedenym konanim poskytovatel’
socialnej sluzby si neplnil svoje povinnosti podl'a ustanovenia § 7 pism. a) a pism. b) zékona
o socialnych sluzbach, a to prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby
a aktivizovat’ ho podl'a jeho schopnosti a moznosti. Tymto konanim poskytovatel'a socidlnej
sluzby doslo aj poruseniu prav prijimatel'ov socidlnej sluzby podl'a ustanovenia § 6 ods. 2 pism.
a) zékona o socidlnych sluzbach, podla ktorého ma fyzickd osoba pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, ktord ju okrem iné¢ho aktivizuje k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej
socialnemu vylacéeniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

Podrla kritéria 1.4 prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach sa odborné Cinnosti pouzivaju
cielene a transparentne, st orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu aktivnej ticasti
prijimatel’a a spolurozhodovania prijimatel’a socialnej sluzby. V pripade, ak odborné ¢innosti
nie su vykonavané vobec alebo nie st vykonavané v sulade s pradvnymi predpismi moze dojst’
k nedostato¢nej aktivizacii prijimatela socidlnej sluzby a nedostatoénému zabezpeceniu jeho
individudlnych potrieb.

Poskytovatel' socidlnej sluzby nebol v ¢ase vykonu dozoru poskytovatelom oSetrovatel'skej
starostlivosti podl'a osobitného predpisu (zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbéch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov). Siestim prijimatelom socidlnej sluzby
zabezpecoval/Ciastone zabezpecoval oSetrovatel'sku starostlivost’ prostrednictvom Agentiry
domacej oSetrovatel'skej starostlivosti - ADOS. Pocas vykonu dozoru na mieste dna
10. 08. 2023 boli poverenym zamestnancom ISV predlozené doklady poskytovatela, z ktorych
vyplyvalo, ze koordindciu oSetrovatel'skej  starostlivosti  poskytovanej metdodou
oSetrovatel'ského procesu a niektoré Ukony oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatelov
vykonavali zamestnankyne poskytovatela (zdravotné sestry a opatrovatel’ky), ktoré neboli
(vzdelanim) spdsobilé na koordinaciu/vykon tychto cinnosti. Poskytovatel predlozil ISV
pracovné zmluvy a opis pracovnych/Cinnosti, podl'a ktorych sluzbukonajice opatrovatel’ky
vykonavali zdkladné delenie liekov, podavali prijimatelom lieky, aplikovali masti, kontrolovali
mieru glykémie glukomerom, aplikovali prijimatel'om subkutanne inzulin.

Opatrovatel’ky || | | - ' ozhovoroch s poverenymi

zamestnancami ISV uviedli a podrobne opisali, ako na dennej baze vykonavaji oSetrovatel'ské
ukony, ako je aplikacia inzulinu a fraxiparinu prijimatelom, meranie glykémie prijimatelom
glukomerom, podavanie liekov prijimatel'om, aplikovanie stravy prijimatel’ke cez PEG sondu.
V c¢ase vykonu dozoru na mieste, odborné ¢innosti ako ddvkovanie liekov, aplikécie injekcii,
aplikacia lieCiv na kozu, aplikacia lieCiv do oka, podavanie stravy cez nasogastricku sondu,
kontrola vitadlnych funkcii, vykonéaval opatrovatel'sky personal. Uvedené tvrdenia dokladuju aj
zdaznamy v knihach dennych a no¢nych hléseni. Podla Prilohy €. 4 k zakonu 0 socialnych
sluzbach ucinnom v ¢ase vykonu dozoru vsak opatrovatel’ka v zariadeni sociadlnych sluzieb
mohla v ramci zabezpecovania dodrziavania lieCebného reZimu prijimatela vykonavat’
len tkony spocivajice v nakupe liekov a polohovani prijimatel’a.

Poskytovatel' zamestnaval v ¢ase vykonu dozoru na mieste iba dve osoby so zdravotnickym

vzdelanim, a to ako a .
na pracovnej pozicii . Zékon ¢. 576/2004 Z. z.




0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, umoziluje
oSetrovatel'sku  starostlivost, poskytovat' sestrou s odbornou spodsobilostou, metodou
osetrovatel'ského procesu v ramci oSetrovatel'skej praxe. V opise pracovnej ¢innosti zo dila
20. 01. 2004 mala |G B . cdcn¢ | riadenic a usmeriiovanie
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Z predlozenych dokladov o vzdelani |G
vyplyva, Ze nespliiia kvalifikaéné predpoklady na riadenie a organizaciu oSetrovatelskej praxe
v zariadeni socialnych sluzieb (ukoncena stredna zdravotnicka Skola — odbor

). Z dalsich
predlozenych dokladov o vzdelani zdravotnickych pracovnikov zamestnanych v dozorovanom
subjekte vyplynulo, Ze () - i N -
“ nesplia kvalifikaéné predpoklady na poziciu sestry.
Koordinaciu oSetrovatel'skej starostlivosti poskytovanej metddou oSetrovatel'ského procesu
a viaceré¢ ukony oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatelov vykondvaju zamestnankyne
poskytovatel'a (zdravotné sestry a opatrovatel’ky), ktoré nie st odborne (vzdelanim) spdsobilé
na koordinaciu/ vykon tychto CcCinnosti. Povinnost’® poskytovatel’a zabezpelit’® alebo
vykonavat’ odborni c¢innost’ - oSetrovatel’sku starostlivosti musi byt pre dany druh
a formu socidlnej sluzby, ktori poskytuje, naplnena v rozsahu ustanovenom zikonom
0 socialnych sluzbach.

25. Ak mal poskytovatel’ socialnych sluzieb zaujem prijimatelom socialnej sluzby poskytovat
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zdravotnu  starostlivost v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti priamo vlastnymi
zamestnancami, bol povinny splnit’ podmienky podl'a § 10a zakona ¢. 576/2004 Z. z., vratane
povinnosti poziadat’ Urad pre dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti o pridelenie
¢iselného kodu zariadeniu socidlnej pomoci v sulade s § 20 ods. 1 pism. d) zdkona €. 581/2004
Z.z.

Hoci poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecoval alebo Ciastone zabezpecoval oSetrovatel'sku
starostlivost’ 6 prijimatel'om socidlnej sluZby, nemoZno toto zabezpecenie pri socialnej sluzbe,
ktora sa poskytuje 41 prijimatelom s ur¢enym stuptiom odkdzanosti na pomoc inej fyzicke;j
osoby najmenej IV povaZovat' za dostatoné, zvlast s poukdzanim na to, Ze poskytovatel
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov je povinny oSetrovatel’ska ¢innost’ ako odborna
¢innost’ pre tento druh socidlnej sluzby prijimatelom socidlnej sluzby poskytovat’ alebo
zabezpecovat’ prostrednictvom inej osoby na zaklade obcianskopravneho vztahu alebo
obchodnopravneho vztahu.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Dna 30. 04. 2024 bolo poskytovatel’ovi socialnej sluzby dorucené 0znamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 29. 04. 2024 (¢. zaznamu 62345/2024) a zaroven
bol vyzvany, aby sa v lehote do 14 dni odo dna dorucenia tohto oznamenia k nemu vyjadril.
Poskytovatel socidlnej sluzby sa k uvedenému ozndmeniu o zacati spravneho konania vyjadril
listom zo dna 07. 05. 2024, v ktorom poukazuje na naro¢né obdobie, ktorym zariadenie preslo
pred vykonom dozoru ISV ana nim prijimané opatrenia suvisiace S vykonom dozoru.
Poskytovatel socidlnej sluzby uviedol, Ze do zariadenia socidlnych sluzieb bola prijata socidlna
pracovnicka a taktiez sestra spiiajica kvalifikaéné predpoklady na vykon osetrovatelskej
starostlivosti. Zaroven Ziada o zvazenie vysky pokuty tak, aby nebola pre zariadenie socialnych
sluzieb likvida¢na. Mailom zo dia 07. 06. 2024 poskytovatel’ socidlnych sluzieb preukazal
pridelenie kodu poskytovatel’a osetrovatel'skej starostlivosti.

Uradnym listom zo diia 11. 06. 2024 bol tcastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia
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pred jeho vydanim v lehote 7 dni odo diia doruéenia tejto vyzvy. Ucastnik konania sa
k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim vyjadril listom zo dna 13. 06. 2024, v ktorom
poukazal na svoje predchadzajuce vyjadrenie, objektivne priciny vzniku zistenych nedostatkov
v zariadeni socialnych sluzieb a na prijimanie opatreni na ich odstranenie. Opdtovne ziada
0 zvazenie vysky pokuty z dévodu finan¢nej zat'aze na rozpocet zariadenia.

Spravny delikt vykazuje znaky Skodlivosti, nebezpecnosti a zévaznosti pre spolocnost’,
porusuje/ohrozuje zaujmy spolo¢nosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu je
zaloZzena na objektivnom principe, CiZze sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie a je pricitana
préavnickej osobe — Stredisku socialnych sluzieb Kanianka, n. o.

Podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona 0 inSpekcii v socidlnych veciach
ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socialnych sluzieb pokutu do 5 000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvazeni vSetkych okolnosti uklada wcastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vyske 2 000 eur. Platna pravna tprava
urcuje zvazit ministerstvu pri ureni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Ministerstvo pri ukladani sankcie
prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je preventivna a represivna funkcia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty
za spravny delikt v jednom konani.

S ohl'adom na principy spravneho trestania, ktoré musia analogicky (z dovodu chybajicej
procesnej upravy spravneho trestania) zodpovedat’/ zrkadlit' postupy, teda procesnit pravnu
Upravu trestania v trestnom prave, ministerstvo zistené porusenia zakona o socialnych sluzbach
posudilo ako subeh spravnych deliktov. Podl'a trestnopravnej teorie o subeh trestnych ¢inov
ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za
niektory z nich odstideny sidom prvého stupiia, a pokial’ nezanikla trestnost’ niektorého z nich.
Ucastnikovi konania ministerstvo ulozilo, z hladiska hmotnopravnych uéinkov stibehu, (thrnnt
pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny podla absorpcnej zasady, ktora sa
v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych ¢inov. Zbiehajuce sa delikty st
tak postihnuté len trestom uréenym pre najt’azsi z nich, o pri rovnakych sadzbach pokut
znamena, ze spravny orgdn posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest uloZi podl'a sadzby za
najzédvaznejSi z tychto deliktov (z&vaZznost' pritom je nutné posudzovat i1 z pohladu
rozhodovacej praxe sudov Slovenskej republiky predovSetkym s ohladom na charakter
individualneho objektu deliktu, ¢ize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je
ochrana pravnym predpisom urcend).

Z hl'adiska zavaznosti anasledkov je potrebné poukéizat na to, Ze poruSenie povinnosti
ustanovenych v § 10 zakona o socialnych sluzbach mozZno zaradit’ medzi najzavaznejSie.
Dovodom je to, Ze zasahuji do zdravia, integrity, dostojnosti, bezpecnosti prijimatel’a
socialnej sluzby. Zaroven tu dochadza k ohrozeniu vsSeobecného zakazu neludského
a ponizujuceho zaobchadzania ako zékladného l'udského prava, ¢i k obmedzovaniu prava na
sebaurcenie, autonémie vole prijimatel'ov socialnej sluzby.

Fixovanie prijimateliek svojpomocne vyrobenymi ,,pomockami® v roznej Casti trupu nie su
pomdckami spdsobilymi naplnit’ ochrannu funkciu inak certifikovanej pomocky urcenej na
tento ucel, a to zabezpedit’ potrebnti oporu, zabranit’ riziku padu, spiiat’ poziadavky na kvalitu
materialu. Naopak takéto popruhy a pasky moézu sposobit’ zvlast pri niekol'ko hodinovom
posobeni neprimerany tlak, nepohodlie, hrozi riziko zoSuchnutia a neudrzanie osoby v Ziaducej
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polohe sedu. Pouzivanim mechanickych obmedzeni dochadza k zintenzivneniu negativnych
dosledkov imobility, ktorymi st najmé atrofia svalstva, poruchy koordinacie a rovnovahy,
inkontinencia, dekubity. NavySe, kedze poskytovatel' socialnej sluzby tymto obmedzenim
priamo zasahuje do telesnej integrity prijimatela socidlnej sluzby je takéto obmedzenie
sposobilé vyvolat’ pocity bezmocnosti, ponizenia, nepotrebnosti, strachu a celkovo sa
odzrkadlit’ na zdravotnom stave a psychike prijimatela socidlnej sluzby, zvlast ak je tymto
prijimatelom socidlnej sluzby starSia osoba, pre svoj zdravotny stav odkdzana na pomoc/
podporu zo strany poskytovatel'a socialnej sluzby a to vsetko v prostredi, ktoré ma nahradzat’
jej prirodzené prostredie.

Ministerstvo zohladnilo pri danom zaobchadzani zvlast’ vek, zdravotny stav, sposob, mozné
nasledky, trvanie a frekvenciu tychto obmedzeni. Pouzivanie uvedenych fixacnych pasov je
nepripustné, vyvolava mnohé rizika pre prijimatel’'ov socidlnej sluzby a nemozno ho povazovat
za adekvatny sposob predchadzania rizika padu.

Ministerstvo z hl'adiska miery zavaznosti za zavazné povazuje aj dopustenie sa skutkov
uvedenych v bode IlI. vyroku tohto rozhodnutia, pretoze prave nevykonavanie
a nezabezpecenie vykonavania odbornych ¢innosti sposobilo, ze socidlna sluzba nebola
poskytovana na adekvatnej kvalitativnej urovni av rozsahu, ktora predpoklada a pozaduje
zakon. Uvedené obmedzovanie a neposkytovanie odbornych ¢innosti zasahovalo aj do aspektu
Pudskej dostojnosti. Ponimanie I'udskej ddstojnosti v SirSom zmysle totiz predpoklada, Ze
osoby, ktoré patria k znevyhodnenym skupinam su v ¢o najva¢Som rozsahu integrované
a inkludované do bezného zivota. Konanie ucCastnika konania predstavuje istd formu
zanedbavania, tym, Ze prijimatelom socidlnej sluzby nie st poskytované, zabezpecované ¢i
utvarané podmienky na ich progres ¢i na zabranenie zhorSenia ich zdravotného stavu, tak aby
bol napliiiany el poskytovania socialnej sluzby.

Zakon o socidlnych sluzbach vyzaduje, aby odborné ¢innosti, aj oSetrovatel'sku starostlivost’,
v zariadeni socialnych sluzieb vykonavali len odborne sposobili zamestnanci spliajuci
zédkonom stanoven¢ kvalifikacné predpoklady. Tato sposobilost’ nie je mozné nahradit’ Ziadnym
»zaSkolenim®, praxou, ¢i zodpovednostou zamestnanca. V opatnom pripade poskytovatel
socidlnej  sluzby  vystavuje  prijimatelov  socialnej  sluzby  ohrozeniu  Zivota
a zdravia. Podéavanie, alebo aplikacia liekov, ¢i iné realizovanie oSetrovatel'skych je nutne
spojené¢ s odbornym pristupom, skisenostami a vedomostami o spravnych postupoch,
vedl'aj$ich ucinkoch, kontraindikéciach ¢i manaZzmente moznych inych komplikacii.

Ministerstvo vzalo do uvahy ti skutocnost’, Zze poskytovatel’ socidlnej sluzby ma toho ¢asu
Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou prideleny kod poskytovatela
osetrovatel'skej starostlivosti ateda spifia zakonom stanovené podmienky pre poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti. Taktiez vzalo do ivahy, Ze zariadenie socialnych sluzieb ma toho
¢asu socialneho pracovnika, ktory je odborne spdsobily poskytovat’ odborné ¢innosti — socidlne
poradenstvo a socialnu rehabilitaciu.

K poruSeniu povinnosti Ucastnika konania podla zikona o socidlnych sluzbach doslo
vo¢i viacerym prijimatePom socialnej sluzby. Ucastnik konania ma disponovat’ personalom,
v takej kvantite, ale aj kvalite, aby nedochadzalo k takémuto protipravnemu konaniu, aby bolo
redlne mozné zabezpeCovat ndleziti odbornu starostlivost’ vSetkym prijimatelom socidlnej
sluzby. Niektori prijimatelia socidlnej sluzby vzhl'adom na ich fyzické a psychické
determinanty si vyzaduji vysSiu mieru odbornej starostlivosti a pomoci. Poskytovatelia
socidlnych sluZieb maju napliat individualne potreby prijimatelov socialnych sluZieb,
pomahat’ im takym sposobom, aby zostali ¢o najviac samostatni v kazdodennych ¢innostiach.
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41. Ministerstvo pri stanovovani vySky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta pésobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zavaznost' nasledkov vnima ministerstvo i z hl'adiska
miesta, kde Kk spachaniu spravneho deliktu doslo. K uvedenym deliktom totiz doslo
Vv prostredi, ktoré prijimatelom socialnej sluzby ma kompletne nahradzat’ ich rodinné ¢i
domace prostredie. Kladu sa tym zvySené ndroky na ochranu, bezpecnost' a dostojnost’ pri
poskytovani socialnej sluzby.

42. Na zéklade uvedenych skutoCnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokove;j
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia sprdvnemu organu, ktory ho
vydal. Vc¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny uwcinok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskimatel'né sudom.

PhDr. Alena Zvarova Basistova, PhD.
generalna riaditel’ka
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