MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 20398/2024-M_0OdISVNR
Cislo zdznamu: 131363/2024

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB STROPKOV



Na zaklade poverenia ¢. 141/2024/0dISVNR_SS zo dna 16. 04. 2024 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani
socialnych sluzieb (dalej len ,, dozor”) pri pIneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

=  podla ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy
& 2 zikona osocidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné
zamerania metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) a kritéria 1.7 (Podpora
pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia);

- PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB,
SCHOPNOSTI A CIELOV PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
= podlfa ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zakona o socialnych sluzbach a
= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zadkona o socidlnych sluzbdch — kritéria 1.5 (Individudlny plan
prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla individudlnej prace
s prijimatelom socialnej sluzby);

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pInit Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia) a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim);

- SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY
NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO
PREDPISU A POZIADAVKY NA ZARIADENIA SPOLOCNEHO STRAVOVANIA PODIA
OSOBITNEHO PREDPISU

= podla ustanovenia § 9 ods. 7 zdkona o socialnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zidkona o socidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 3.1 (Priestory poskytovatela
socidlnej sluzby spliiaju poziadavky vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby);



voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Domov sociadlnych sluzieb v Stropkove,
Hlavnd 80/50, 091 01 Stropkov, ICO 00696331, s miestom poskytovania socidlnej sluzby:
Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov, druh poskytovanej socidlnej sluzby: domov socidlnych sluZieb
(dalej len ,,DSS Stropkov”, ,, poskytovatel” alebo , dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dfha 23. 04. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 07. 2023 do 23. 04. 2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zadkladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon
o kontrole v Statnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychdadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako
aj z rozhovorov s niekolkymi prijimatelmi socidlnej sluzby v DSS Stropkov.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 7 PISM. C), § 9 ODS. 1 A ODS. 2, § 9 0DS. 7, § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 1 A ODS. 6

ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby je povinny
poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecit, aby odborné &innosti, obsluzné
¢innosti a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socidlnych sluzbach pre druh a formu
socidlnej sluzby, ktord poskytuje na zaklade zdpisu do registra vykondval, zabezpecoval a utvaral
podmienky na ich vykondvanie, a to prostrednictvom odborne spdsobilych zamestnancov.!

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
plnit standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach,
ked' kritérium 1.4 (Ulel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby majua dostatoéné a réznorodé
zruc€nosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti ur¢enych zakonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie asu
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatefov pobytovej
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezdvislého Zivota azaClenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb
a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatefom socidlnej
sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

1

Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych c¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb upravuje ustanovenie § 84

zadkona o socialnych sluzbach;



B. PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
planovat poskytovanie socidlnej sluzby podfa individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socialnej sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy z priebehu poskytovania socidlnej sluzby
a hodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby a ak je prijimatel
socidlnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individualneho planu je aj program sociadlnej rehabilitacie.
Individudlny pldn podla odseku 2 je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj
na aktivnu spolupracu poskytovatela socidlnej sluzby, prijimatefa socidlnej sluzby, jeho rodiny
a komunity. Ciele individudlneho planu vychadzaju z individudinych potrieb prijimatela socidlnej sluzby
a spoluprace prijimatelfa socidlnej sluzby a poskytovatefa socidlnej sluzby. Individudlny plan
je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v procese
individudlneho planovania (dalej len , klu¢ovy pracovnik”). Proces individualneho planovania zahffia
identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho planu, volbu metéd dosahovania cielov
individudineho pldnu, pldn &innosti a aktivit naplfania individudineho pldnu a hodnotenie
individualneho planu.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej
sluzby podla prilohy €. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individualny plan prijimatela
socialnej sluzby alebo postupy a pravidld individuadlnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby) urcuje
taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby pri poskytovani vietkych druhov socialnych sluzieb.

2. Socidlne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 aZz 40 a § 57 su poskytované na zaklade
individualneho pldnu, ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spolupracu medzi
prijimatefom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

3. KaZdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele
(najméa vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej oblasti) a zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore
nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu si¢asného
stavu.

4. Ciefom individudlneho planu je vytvorit taki podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby

5. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vietkych rozhodnutiach poskytol
prijimatefovi potrebnli podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel
pobytove] socidlnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na ulahlenie prechodu prijimatela
pobytove] socidlnej sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredi.
Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom
socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.



6. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny
plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

7. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej
sluzby spolo¢ne s prijimatefom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele
a moZnosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie ma
rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socialnej
sluzby.

8. Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela sociadlnej sluzby
pri vybere klfu€ového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet prijimatelov
socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden
kliCovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladiiuje mieru intenzity potrebne;j
podpory.

9. V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatefa
socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost,
podporu a mozZnosti nezdvislého Zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby
v situdcii, ked mu zdravotny stav v buduicnosti neumozni komunikovat svoje volby
a preferencie.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluZieb
v zariadeni nemozno pouZivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo
inych fyzickych oséb, mozZno poufit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, avsak len
na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatefa socidlnej sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatefa socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom
lekar so Specializdciou v Specializachom odbore psychiatria a pisomne sa knemu vyjadruje
a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov nemozno dodatocne
schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni“) zriadenom na tento
ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informac¢nom systéme socialnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
oznamit pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby vrdtane udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov
obmedzenia zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, dbvernikovi prijimatela socidlnej
sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sidom.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych



sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel sociadlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii
a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zédkladnych [udskych prav aslob6d a md pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne avypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlne;j
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

4. Priposkytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného atelesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuzitia. V3etky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je
poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v stlade so zakon o socidlnych sluzbach.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia namiesto pouZivania
izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej
intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby
alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik,
technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi sociadlnej sluzby tak,
aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socidlnej sluzby
ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamZzite
dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho planu.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchddzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému &i ponizujucemu zaobchadzaniu v sulade
s¢l. 16 ods.2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobch&dzania.
Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby
fudsky, dostojne a s uctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby
nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho zaobchddzania, zneuzivania alebo
inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby
nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého
zaobchdadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby,
ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnd podporu.
Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je
vyvodena disciplindrna a ind pravna zodpovednost.



D. SPLNENIE POZIADAVIEK NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNYCH POZIADAVIEK NA
BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

Podla ustanovenia § 9 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby v domove
socidlnych sluzieb povinny splnit poZiadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky
na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla ustanoveni § 21, § 24, § 26 a § 62 zakona
¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni zakona ¢. 140/2008 Z. z. a poZiadavky na zariadenia spolo¢ného stravovania podla
ustanovenia § 62 pism. 1) zdkona ¢. 355/2007 Z. z.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 3.1 (Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifaju poZiadavky
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost
v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost hygienickymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a Gcelu socidlnej sluzby,
poctu a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a su v stlade s platnymi prdvnymi predpismi.

2. Priestory poskytovatela socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné
pre vietky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania.

3. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoznuju dostatok
sukromia a su oddelené pre muZov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity
pristup k hygienickym  zariadeniam. Prijimatelia  socidlnej sluzby s telesnym
postihnutim/imobilizanym syndrémom maju zabezpedeny, prispdsobeny a bezbariérovy
pristup k hygienickym zariadeniam.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C)2 A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.43

Poskytovatel socidlnej sluzby neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej drovni, nakolko
nevykonava odborné ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje tak, ako to ustanovuje § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach a zaroven tieto
odborné Cinnosti nevykonava metddami, technikami a postupmi, ktoré su pouzivané cielene,
transparentne a su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej
sluzby tak, ako to upravuje Kritérium 1.4.

Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb s registrovanou
kapacitou* 70 miest. Podla ustanovenia § 38 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
je poskytovatel socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb povinny poskytovat odborné
¢innosti, ktorymi s pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlnu rehabilitaciu a zabezpecit poskytovanie odbornych cinnosti, ktorymi su rozvoj
pracovnych zrucnosti a pomoc pri pracovhom uplatneni. Zaroven je poskytovatel podla
ustanovenia § 38 ods. 5 zakona o sociadlnych sluzbach povinny poskytovat alebo zabezpedit
aj oSetrovatelsku starostlivost, ato bud vlastnymi zamestnancami, alebo napriklad
prostrednictvom agentlry domacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,ADOS").

Na zaklade organizac¢nej Struktury>, G¢innej od 16. 08. 2021 ma dozorovany subjekt schvaleny
celkovy pocet zamestnancov v domove socialnych sluzieb 66 pracovnych miest na jednotlivych
pracovnych pozicidch. Odborné cinnosti vdomove socialnych sluzieb mda podla platnej
organizacnej Struktury vykonavat spolu 1 veduci useku odbornych ¢innosti, 16 opatrovatelov, 5
sestier, 12 instruktorov socialnej rehabilitdcie a 5 socidlnych pracovniok. Zamestnanci su
rozdeleni do troch timov, kde ku kazdému timu su zaradeni prijimatelia socidlnej sluzby.

Podla predlozeného aktudlneho menného zoznamu zamestnancov®, v dozorovanom subjekte
vykonava odborné cinnosti vdomove socidlnych sluzieb 1 tim lider/socidlny pracovnik,
manazér kvality (ma uzatvoreny pracovny pomer na kratsi pracovny c¢as), 1 tim lider /socidlny
pracovnik, 1 tim lider /inStruktor socidlnej rehabilitacie, 1 tim lider/sestra, 16 opatrovatelov,
3 sestry, 11 instruktorov socidlnej rehabilitdcie a 3 socidlne pracovnicky. Podla ,Dodatku

2
3

,Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej drovni.”;
,0dborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metddami, technikami a postupmi

zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.
Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby,
na dodrzZiavanie holistického (celostného pristupu), na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socialnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.”;

4

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socialnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluzieb, ktory

vedie miestne prislusny vyssi Gzemny celok;

5
6

Priloha ¢. 1;
Priloha €. 2;



¢. 2 0 zmene podmienok pracovnej zmluvy’ zo dna 28. 09. 2017 _

pracovala na pozicii sestra, v ¢ase vykonu dozoru bola poverend riadenim Domova socialnych
sluZieb v Stropkove od 01. 01. 20248,

5. Podla ustanovenia § 38 ods. 2 pism. a) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach je
poskytovatel socidlnej sluzby povinny poskytovat odbornu ¢innost socidlne poradenstvo. Ktoré
sa podla ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach vykonava na Urovni zakladného
socidlneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva.

6. Specializované socialne poradenstvo, podla ustanovenia § 84 ods. 5 zdkona o socidlnych
sluzbach, vykonava fyzickd osoba, ktorda ma jednoroénu prax v priamom styku s cielovou
skupinou a spltia podmienku odbornej sposobilosti na vykon socidlnej prace socialnym
pracovnikom.

7. Poskytovatel nepreukazal, akym sp6sobom vykonava odbornu Cinnost socialne poradenstvo na
drovni Specializovaného socidlneho poradenstva. Poskytovatel ISV predlozZil doklady
o nadobudnutom vzdelani odbornych zamestnancov®, pracovné zmluvy a dodatky
k pracovnym zmluvam. Z uvedenych dokladov vyplyva, Ze vietky socidlne pracovnicky splriaju
kvalifikatné predpoklady pre vykon prace socidlneho pracovnika a splfiaji podmienky
pre vykondvanie zdkladného i Specializovaného socidlneho poradenstva, nakolko maju viac
ako jednorocnu prax v priamom styku s danou cielovou skupinou v dozorovanom subjekte.
V pracovnej naplnit® ma kazdd socidlna pracovnicka zhodne uvedené, Zze ,poskytuje socidlne
poradenstvo prijimatelom aich rodinnym prislusnikom.” Socialne pracovnicky p. .

, p. _ a p_ v rozhovoroch uviedli, Ze poskytuju
socidlne poradenstvo len na Urovni zdkladného socidlneho poradenstva, Specializované
socialne poradenstvo neposkytuju.!t Poskytovatel nepredlozil spracované postupy a k nim
zodpovedajuce metddy a techniky aplikacie postupov, ktoré by boli zamerané na poskytovanie
odbornej ¢innosti - socidlneho poradenstva. Tak ako popisujeme nizSie v protokole, v ¢asti B,
odborné Cinnosti nie sU orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby s reSpektovanim jeho osobnej integrity a zamerom zlepsit kvalitu jeho Zivota.
Napriek tomu, 7e zamestnanci poskytovatela spltiaju podmienky pre vykonévanie zakladného
a Specializovaného socidlneho poradenstva, pri rieSeni problémov prijimatela socialnej sluzby
postupuju rutinne, mechanicky a bez odbornej zainteresovanosti a to napriek tomu, Ze sa
prave od nich ocakava tvorivé uplatiiovanie postupov a vyuzivanie odbornych metdd a technik
suvisiacich s poskytovanim socidlneho poradenstva.

Aj v pripade prijimatela pana _ tak ako popisujeme v Casti C lll ods. 2, poskytovatel
nepreukazal ako pracuje s informdaciou so zaverov z hospitalizacii, ktord uviedol vo svojom
dodatocnom vyjadreni, kde sam uvadza, Ze , prijimatel nie je vhodny do kolektivneho zariadenia,
treba hladat iné rieSenie socidlnej situdcie ako umiestnenie v kolektive.” 7 dostupnych
dokumentov  azposkytnutych informacii  vyplyva, Ze poskytovatel nenastavil
vhodné postupy na zabezpecenie individuadlnych potrieb prijimatela, nezistoval rozsah

U

7 Priloha €. 3;
8 Priloha €. 4;
9 Priloha ¢. 5;
10 Priloha €. 6;

1 Rozhovor so socialnymi pracovnictkami: p. zo dfia 24.04. 2024, 09:49 min., p-
B o ¢ - 24 04. 2024, 24:35 min. a 20 diia 25. 04. 2024, 00:51 min
10



10.

11.

a charakter problému v suvislosti s odporucanim zdverov z hospitalizacie prostrednictvom
Specializovaného socidlneho poradenstva.

Poskytovatel je povinny, podla ustanovenia § 38 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach
poskytovat alebo zabezpedit aj oSetrovatelsku starostlivost, a to bud' vlastnymi zamestnancami,
alebo napriklad prostrednictvom ADQOS, resp. ich kombinaciou. Podla ustanovenia § 22 zakona
o socialnych sluzbach podmienky poskytovania, rozsah a podmienky Uhrady oSetrovatelskej
starostlivosti upravuju osobitné predpisy. Poskytovatel socidlnej sluzby, ktory poskytuje
oSetrovatelsku starostlivost vlastnymi zamestnancami je povinny okrem iného splnit
podmienky podfa ustanovenia § 10a zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluZzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o zdravotnej starostlivosti“), vratane
povinnosti poziadat Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie &iselného kédu
zariadeniu  socialnej pomoci poskytujuceho o3etrovatelski starostlivost v sulade
s § 10a ods. 2 pism. d) zakona o zdravotnej starostlivosti.

Dozorovany subjekt vinformacnom systéme socidlnych sluzieb ministerstva (dalej len
LIS SoS“), do ktorého je (poskytovatel) povinny tieto informacie uvadzat, neuvadza,
i zabezpecuje alebo poskytuje odbornu ¢innost, ktorou je oSetrovatelska starostlivost. Podla
ustanovenia § 38 ods. 5 zdkona o sociadlnych sluzbach sa v domove socidlnych sluzieb
zabezpeluje aj oSetrovatelska starostlivost, ak toto zariadenie (domov socidlnych sluzieb)
neposkytuje oSetrovatelsku starostlivost podla § 22 zakona o sociadlnych sluzbach. Podmienky
poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti, rozsah, podmienky Uhrady a uzatvdranie zmluv
0 jej poskytovani upravuju osobitné predpisy.

Podla udajov o poskytovateloch poskytujicich zdravotnu starostlivost, ktoré vedie Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejfiuje ich na svojom webovom sidle,
dozorovany subjekt nemal v dozorovanom obdobi prideleny kod zariadenia socidlnej pomoci
poskytujuceho oSetrovatelskd starostlivost.

Poskytovatel socidlnej sluzby predlozZil ISV pracovné zmluvy zamestnancov, v ktorych
zamestnanci maju pracovné zaradenie sestra a v opise ich pracovnych &innostil? je uvadzany
rozsah oSetrovatelskej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zaklade indikacie
lekara a v spolupraci s lekdrom, pricom v rozhovore sestra p. ||| Gz vvieda, ze
jednotlivé vykony samy realizuju vo svojom zariadeni ako napr. odber vendznej krvi, podla
potreby podavanie stravy sondou, oSetrovanie ran a iné oSetrovatelské vykony. Tieto vykony
oSetrovatelskej starostlivosti zamestnanci realizuju na zaklade indikacie vSeobecného lekara
alebo odborného lekara s prislusnou Specializaciou.

Poskytovatel ISV predloZil dokument ,Zoznam osetrovatelskych Standardov/ Standardy
vykonov!4” v ktorych md vypracované oSetrovatelské S$tandardy zamerané na vybrané
oSetrovatelské vykony ako napr. ,,odber vendznej krvi na vysetrenie, aplikacia intramuskularne;j
injekcie, aplikacia subkutannej injekcie, odsavanie sekrétov z tracheostomickej kanyly a pod.”

12
13
14

Priloha ¢.7;

Rozhovor so sestrou p. _ zo dfia 25. 04. 2024, 03:56 min;

Priloha €. 8;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

V zdznamoch  vedenych  poskytovatelom: ,Hldsenie  sluzieb®>, —a v predlozenych
,Osetrovatelskych pldnoch®, v ktorych poskytovatel pomocou informacného systému
Cygnus zaznamendva zrealizované oSetrovatelské intervencie a taktiez v ,Dekurze
oSetrovatelskej  starostlivosti”’’ s tieto intervencie zaznamenané ako vykonané
zamestnancami poskytovatela.

Poskytovatel predloZil ISV ramcovd ,Zmluvu ¢ 2018/17 o poskytovani osetrovatelskej
starostlivosti” zo dria 08. 11. 20188, uzatvorend medzi poskytovatelom socidlnej sluzby
a poskytovatelom sluzieb -, s.r.o., ktorej predmetom je zabezpeclenie oSetrovatelskej
starostlivosti prostrednictvom agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti. Dohoda
o poskytovani zdravotne] starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti medzi
konkrétnym prijimateflom socidlnej sluzby, ktorému je poskytovana oSetrovatelska
starostlivost a agentUrou domacej oSetrovatelskej starostlivosti nam predlozena nebola.

Z harmonogramu zmennosti —z mesa¢ného pldnu zamestnancov vyplyva'®, ako i z rozhovorov
so zamestnancami?®, Ze v no¢nych hodindch opatrovatelky vykonavaju Gplne samostatne
oSetrovatelské vykony (v ¢ase vykonu dozoru sa jednalo o podavanie inzulinu), bez pritomnosti
sestry, nakolko sestry su zaradené do prevadzky iba pocas dfa, teda do celodennej sluzby. Ako
nam v rozhovoroch uviedli opatrovatelia p. _, p. _ ap. -
-, mnozstvo/jednotky inzulinu maju vopred pripravené sestrou v inzulinovom pere
a v nocnych hodinach takto pripraveny inzulin aplikuju prijimatelom sociadlnej sluzby
samostatne, bez pritomnosti sestry.

Podavanie inzulinu je oSetrovatelsky vykon, ktory méZe vykonavat len odborny zamestnanec
spliajuci  kvalifikaény  predpoklad na  vykon tejto  Cinnosti.  Podla  Prilohy
¢. 4 Cast |, pism. f) druhého bodu zadkona o socidlnych sluzbach (ucinnej do 31. 05. 2024)
opatrovatel v zariadeni socidlnych sluzieb méZe vramci dodrZiavania liecebného rezimu
prijimatela vykonavat len Ukony spocivajuce v nakupe liekov a polohovani prijimatela.

Poskytovatel poskytuje oSetrovatelsku starostlivost bez opravnenia vlastnymi zamestnancami
a vybrané osSetrovatelské vykony su realizované zamestnancami bez splnenia kvalifikacnych
predpokladov. V no¢nych zmenach oSetrovatelské uUkony vykonavaju zamestnanci, ktori
nesplfiaju zakonné podmienky pre ich vykon.

Odbornu ¢innost socidlna rehabiliticia?!, podla predloZenej organizacnej Struktlry zo dia
16. 08. 2021, poskytuje 12 odborne kvalifikovanych instruktorov socidlnej rehabilitacie, ktori

15
16
17
18
19
20

21

Priloha ¢. 9;

Priloha ¢. 10;
Priloha ¢. 11;
Priloha ¢. 12;
Priloha ¢. 13;

Rozhovor s opatrovatelkami p. zo dna 24. 04. 2024, 05:32 min., p. _ zo dna
24.04. 2024, 06:26 min. a opatrovatelom p| zo dna 24. 04. 2024, 05:57 min.;

Socialna rehabilitdcia je odbornd Cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby

rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitdch s maximalnym vyuZzitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite. Ak je fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitdcia podla odseku 1 je najma nacvik
pouZzivania pomdcky, ndcvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania a
¢itania Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania a socidlna komunikacia.
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18.

19.

20.

pracuju v troch timoch, do ktorych maju rozdelenych prijimatelov socidlnej sluzby, a to len
v rannych zmendch a v pracovnych dfoch.

Pocas Styroch dni priameho vykonu dozoru u poskytovatela, zamestnankyne ISV pozorovali,
Ze urCita cCast prijimatelov sa spolu s inStruktormi socidlnej rehabilitacie zucastnila akcii
v komunite s ndzvom ,,Deri Zeme” a ,100 jarnych kilometrov.” Niektori prijimatelia socialnej
sluzby sa opakovane, v skupinach, bez akejkolvek aktivizdcie zdrziavali na svojich izbach,
na chodbdach zariadenia a ako v rozhovoroch uviedli Ziadne ¢innosti sa s nimi nevykonavaju,
dielni¢ky, kde sa realizovali aktivity su dlhodobo zatvorené — nefunguju.?2 Cast prijimatelov
sa poCas dna zdrZiavala v miestnosti, ktora bola kumulovane vyuzivana ako jedalen
a spolocenska miestnost, kde spolu s inStruktorkou socidlnej rehabilitacie a sluzbukonajicou
opatrovatelkou hrali karty a kreslili, ¢o tito zamestnanci povaZzovali za odbornu ¢innost, ktorou
je socidlna rehabilitacia.

Pri prehliadke priestorov nam poskytovatel spristupnil dielne (dielfia na arteterapiu, tkacska
dielfa, drevarska dielfia...), ktoré ale prijimatelia v si¢asnosti dlhodobo nevyuZivaju.?3

Poskytovatel predlozZil individudlne plany vybranych prijimatelov socidlnej sluzby (blizsie
popisané v kritériu 1.5), kde prijimatel p. _ (dalejlen ,p. I”) ma v individualnom
plane s ddtumom vypracovania dria 17. 10. 20232* uvedené: ,Pdn chce byt ¢o najviac
samostatny a sebestacny, preto jeho prianim je naucit sa prat si svoju osobnu bielizeri
samostatne.” V predlozenom ,krdtkodobom individudlnom pldne” zo dria 02. 02. 2023% ma
ako konkrétny ciel p. . uvedené: ,Pomoc pani upratovackdm s pomocnymi prdcami.”
V osobnej dokumentacii prijimatela p. . sa nachadzal dokument s nazvom ,Pldn socidlnej
rehabilitdcie” zo dnia 20. 03. 2024.?°, kde mal prijimatel uvedeny ciel: ,Pomdhat pani
upratovackdm pri upratovani interiéru(umyvanie podlahy, zametanie, vyndsanie odpadkov do
kontajnera) domova, kde byvam, upevriujeme a rozvijame pracovné ndvyky.” Sucastou
predlozenej dokumentdcie bol aj prazdny harok s ndzvom ,, Denny zdznam.“?”

Prijimatel v rozhovore uviedol, Ze denne si upratuje svoju izbu a pocas vikendov v sobotu
a v nedelu pravidelne pomaha upratovackam, okrem svojej izby, ktoru zdiela s dalsimi tromi
prijimatelmi, upratuje aj spolocnu toaletu, chodby na Zenskom oddeleni aako dalej
uviedol chodby tam, kde je ,in$pekcka“?® Tieto obsluzné (upratovacie) préce vykondva
samostatne bez dohladu personalu, pravidelne adlhodobo, ¢im je dévodny predpoklad,
Ze prijimatel p. . vykondva v dozorovanom subjekte obsluzné prace — upratovanie, hoci
on sam je podla Posudku?®, vydanom Okresnym Gradom v Pre$ove — odborom socidlnych veci:
2V oblasti nevyhnutnych Zivotnych ukonov a prdc vdomdcnosti v dbsledku zdravotného
postihnutia md obmedzenu schopnost vykondvat niektoré Zivotné ukony a prdce v domdcnosti
a je odkdzany na pomoc inej osoby pri priprave a servirovani jedla, doprovode na lekdrske
oSetrenie, prdcach spojenych s chodom domdcnosti, prani a Zehleni osobnej bielizne.”

22

Rozhovor s prijimatefom socidlnej sluzby p. _ zo driia 23. 04. 2024, 02:03 min. arozhovor

s prijimatelom socidlnej sluzby p. _ zo dna 23. 04. 2024, 05:05 min;

23
24
25
26
27
28
29

Priloha ¢. 14;
Priloha ¢. 15;
Priloha ¢. 16;
Priloha ¢. 17;
Priloha ¢. 18;
Rozhovor s prijimatelom socidlnej sluzby p. _ zo diia 23. 04. 2024, 11:00 min;
Priloha ¢. 19;
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Z uvedenych skutocnosti vyplyva, Ze zo strany poskytovatela uz nejde o poskytovanie odbornej
¢innosti, ktorou je socialna rehabilitacia, ale o samotny vykon obsluznej ¢innosti — upratovanie,
ktoré vykondva prijimatel sociadlnej sluzby / ide o nahradzanie prace personalu poskytovatela
pri vykone tychto prac.

21. Poskytovatel predlozil ,Pldny ¢&innosti“®, v ktorych instruktori socidlnej rehabilitacie
zaznamenavaju Cinnosti/aktivity, ktoré vykonavaju s prijimatelmi socidlnej sluzby.
Z uvedeného vyplyva, Ze sa v prevaznej miere jedna o bezné volnocasové aktivity a zaujmové
aktivity vykonavané v ramci dna skupinovou formou.

22. Poskytovatel aj v ramci postupov krizovej intervencie nepostupuje odborne. V nastavovanych
postupoch prebiehaju nevhodné socidlno-vychovné interakcie podmienené verejnym
hodnotenim a odmenami. Rizikovy plan prijimatefa péna _ obsahuje ,Riziko voci
inym” a v rdmci rieSenia krizovej intervencie poskytovatel nastavil ako preventivne opatrenie
na eliminaciu tohto rizika ,uzatvdranie bezpecnostnych dohéd s ciefom prekonat nutkavé
prejavy agresie voci inym, odmeriovanie pozitivnej snahy uznanim ... upokojenie pomocou
medikac. Kazajky — liekov podla ordindcie lekara®, €o pri poskytovani socidlnej sluzby mozno
povazovat za neodborny postup (blizSie v casti C tohto protokolu, oznacenej Ill. bod 3).
Zamestnanci v rozhovoroch nespecifikovali blizSie, ¢o znamena ,uzatvdranie bezpecnostnych
dohdd”

23. Dozorovany subjekt pri poskytovani odbornych ¢innosti nepracuje systematicky, zamestnanci
nemaju nastavené jednotné postupy a pravidld, pri poskytovani odbornych ¢innosti nemaju
dostatocné zruc€nosti a znalosti, zaroven nedostato¢nou timovou spolupracou a vzajomnym
prepojenim nezabezpecuju dodrziavanie holistického pristupu k prijimatelovi sociadlnej sluzby.
Vybrani zamestnanci v rozhovore poukazovali na napaté vztahy medzi zamestnancami. Zo strany
odborného personalu sa takto prijimatelovi nedostava adekvatna odborna pomoc a podpora
orientovana na nezavisly Zivot pri zabezpeceni jeho individuadlnych potrieb a jeho aktivizacie.

B. PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB

l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 1 A ODS. 2 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.53!

30 Priloha &. 20

1 Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby
pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované
na zaklade individualneho pldnu, ktory vychddza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby.
Individualny pldn je ndstrojom na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socialnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najma
vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultdrnej a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania
a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorseniu
sucasného stavu. Ciefom individudlneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit
poskytol prijimatelovi potrebnd podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby
vyuziva vSetky moznosti na ulahlenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému sp6sobu Zivota
v prirodzenom prostredi. Individudlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne
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1. Dozorovany subjekt neplanuje poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby predlozil osobniu dokumentaciu vybranych prijimatelov socialnej
sluzby. Sucastou osobnej dokumentdcie su aj dokumenty ,Individualny plan potrieb
prijimatela socidlnych sluzieb” resp. ,Individualny plan®, ,Dlhodoby individudlny plan®,
,Co vietko viem o sebe /zrozumitelny IP/, ako aj ,Zaznam o realizicii osobného ciela,
¢i formular ,,Priebezné zaznamy IP“.

3. Spristupnené individudlne plany vybranych prijimatelov socidlnej sluzby poskytovatel
zaznamenava viacerymi spbésobmi, ato do rbéznych formuldrov, ako aj prostrednictvom
elektronického interného informacného systému, ktoré ndsledne v tlacenej forme zaklad3
do spisového obalu konkrétneho prijimatela.

4. Poskytovatel predloZil interny dokument zamerany na proces individualneho planovania
s ndzvom “Pravidld pre vypracovanie individudlneho planu prijimatela socidlnej sluzby“3?
zo dnia 16. 10. 2017. Ako hlavny ciel individudlneho planu prijimatela socidlnej sluzby v ¢lanku
| ,Uvodné ustanovenie” poskytovatel uvadza ,...vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel
socidlnej sluzby Zit zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot”. V danom ¢lanku sa tieZ uvadza,
Ze ,ucast na individudlnom pldnovani je slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory
ju musi vyjadrit pisomnou formou” a samotné planovanie priebehu poskytovania socidlnej
sluzby prebieha s ohfadom na osobné ciele a moznosti prijimatela socidlnej sluzby. Vykonanie
hodnotenia individualneho planu je internym dokumentom v ¢lanku Il stanoveny v intervale
»raz za polrok“3, ¢o potvrdila v rozhovore pre ISV aj zamestnankyria poskytovatela.

5. Dozorovany subjekt dalej predloZil osobny spis prijimatela socidlnej sluzby p. -
_ (dalejlen ,,p. .”), ktorého stcastou je individudlny plan 34 vypracovany socidlnym
pracovnikom dria 14. 08. 2023. Dany dokument v Casti ,Spravanie a prezivanie” aktualne
aktivity/ potreby prijimatela socidlnej sluzby uvddza, Ze p. . okrem iného ,md vela zdlub,
venuje sa Sportu a velmi rad poc¢uva hudbu”. Zaroven v Casti ,Metddy dosiahnutia cielov”
poskytovatel poukazuje na potrebu prijimatela socidlnej sluzby vratit sa k svojej priatelke a zit
s lou v zariadeni podporovaného byvania. PredloZeny individualny plan p. . obsahuje
,hadradeny ciel ato ,udrZat kvalitu Zivota” a ,hlavny ciel” ktorym je ,aktivizdcia klienta
k samostatnosti udrZat si poriadok na izbe a hlavne v Satniku”. V Casti individudlneho planu
s ndzvom ,,Plan Cinnosti“ su k zadanému cielu vymedzené aktivity: ,komunikdcia, motorika,

vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi sociadlnej
sluzby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spoloc¢ne s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom
socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujlice postavenie ma rodina a pri pldnovani sa vychadza z individualnych potrieb
rodiny prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej sluzby
pri vybere klucového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet prijimatelov socidlnej sluzby, ktorych
v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden klucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby,
zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory. V procese individudlneho planovania poskytovatel socidlnej sluzby
podporuje prijimatela socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu
a moznosti nezavislého zZivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situacii, ked' mu zdravotny stav v buduicnosti
neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

32 Priloha &. 21;
33 Rozhovor so socialnou pracovnitkou p. _ zo diia 24. 04. 2024, 32min.09 sek. rozhovoru
34 Priloha €. 22;
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orientdcia v priestore/persondlu, sociabilita”. V Casti hodnotenia planu poskytovatel definuje
naplnenie ciela ¢innostami ako: , 1x tyZdenne s PSS upratujeme nocCny stolik, triedime osobné
veci a Saty v skrini. Usmernenie pri zapinani pracky aby mal Cisté obleCenie, ktoré opdt ukladd
do skrine”. V predmetnom individudalnom plane nie je stanoveny datum ukoncenia ciela
ani datum jeho hodnotenia.

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podfa
individualnych potrieb, ma vychadzat z cielov a Zelani prijimatela socidlnej sluzby a reflektovat
jeho rozhodnutia a preferencie. V predlozenom individualnom plane p. . vzhladom na jeho
zaluby, potreby, ako aj mlady vek mozZno konstatovat, Ze individudlny pristup nevychadza
z potrieb konkrétneho prijimatefa a poskytovatel pri stanoveni osobného ciefa nereSpektoval
jeho preferencie a Zelania. NereSpektovanie potrieb prijimatela socidlnej sluzby a jeho
nespolupracu so zamestnancami poskytovatela mozno pozorovat aj zo zaznamov z knihy
,Hlasenie sluzieb”, kde su evidované opakované odchody p. . zo zariadenia preskakovanim
brany, na ¢o poskytovatel reaguje namiesto hladania spolo¢ného rieSenia zapisom: ,bol
obozndameny, Ze ked bude preskakovat brdnu a stane sa mu nehoda, za vSetko zodpovedd on
sam!“. V uvddzanom zazname bez dalSieho rieSenia situdcie, absentuje podpora prava
prijimatela socidlnej sluzby na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora zabranuje socidlnemu
vyluceniu a podporuje prijimatela v zacleneni do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho zakladnych
[udskych prav a slobdd.

Vyssie uvedeny prijimatel socidlnej sluzby p. . ma v priebehu plnenia individudlneho planu
zaznamenané vo formuldri ,Denny zaznam® cinnosti/aktivity, ako napr. ,...hranie
spololenskych hier..., ...upratovanie aredlu..., ...triedenie prddla..., ...zbieranie kukurice...,
...prechddzka do mesta..., ...spolocné rozhovory...”. V danych formularoch su uvedené zaznamy
z obdobia mesiaca august, september prislichajice k roku 2023 a taktieZ zaznamy z obdobia
september, oktéber, november, ktoré vditume neuvadzaju rok.>® Niektoré datumy
v predloZzenom zdzname su totozné, na zaklade coho mozno konstatovat nepravidelnost ich
vedenia, formdlnost aabsentujucu systematiku nastavenych internych pravidiel
poskytovatela. Z takto vedenej dokumentdcie nie je zrejmé, ¢i Ucel zdznamu slUzZi pre
hodnotenie individualneho planu, zdéznamu socialnej rehabilitdcie, alebo nim poskytovatel
Llen“  zaznamenava bezné denné aktivity acinnosti prijimatela socidlnej sluzby.
Zaznamenavanie priebehu poskytovania socidlnej sluzby, ako aj samotné hodnotenie
individualneho planu prebieha v dozorovanom subjekte nepravidelne a neodborne, kedZze ciel
nema ni¢ spolocné so zaujmami a Zelaniami prijimatela, ako aj s vedenou dokumentaciou, kde
su duplicitné datumy, datumy bez roku, zdznam prace iba instruktorky. Osobny spis, sucastou
ktorého je individualny plan, neobsahuje podpis samotného prijimatela socidlnej sluzby, aj
ked poskytovatel vo svojom internom dokumente deklaruje, Ze Ucast na individualnom
planovani ,,musi“ byt vyjadrend pisomnou formou.

Podla ustanoveni § 9 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach je individualny plan komplexny,
flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socidlnej sluzby,
prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Sucastou procesu individualneho
planovania je identifikacia individudlnych potrieb, volba cielov individudineho planu, volba
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10.

11.

12.

metdd dosahovania cielov individudlneho planu, plan cinnosti a aktivit jeho naplfiania
a hodnotenie individualneho planu.

PredloZeny interny dokument “Pravidla pre vypracovanie individualneho planu prijimatela
socialnej sluzby” 32 v ¢lanku Il poukazuje na ,logicky zostavené” ciele individudlneho planu,
ktoré maju ist od “vSeobecnych cielov ku konkrétnym cielom” a zaroven popisuje podmienky,
ktoré musi spltiat konkrétny ciel prijimatela socidlnej sluzby a to: ,Specifickost, konkrétnost,
meratelnost ciela; akceptovatelnost ciela prijimatelom socidlnej sluzby; redinost ciela a ¢asové
vymedzenie dosiahnutia ciela”.

V poskytovatelom predloZzenom osobnom spise prijimatelky socidlnej sluzby p. -
_ (dalej len ,,p. .”) sa nachadzalo pat individudlnych planov spracovanych réznou
formou, s ddtumom zostavenia 30. 10. 2017, 10. 10. 2018, 02. 09. 2020, 01. 03. 2021 a jeden
individualny plan bez uvedenia datumu jeho vypracovania. Vrozhovore zamestnankyna
na pozicii socidlny pracovnik uviedla, Ze predlozeny nedatovany dokument s ndzvom
»Individudlny plan potrieb prijimatela socialnych sluzieb” je aktualnym individualnym planom
prijimatelky socialnej sluzby. V danom dokumente sa nenachadzal datum ukoncenia ciela,
podpis pracovnika, ako ani podpis prijimatelky socidlnej sluzby, pre ktord bol individudlny plan
zostaveny?’.

Podla individudlneho planu p. ., ktory zamestnankyna urcila ako aktualny, je zaznamenany
nadradeny ciel prijimatelky socidlnej sluzby ,UdrZat kvalitu Zivota” a hlavny ciel
,udrZat sa v samostatnosti v pohybe — rozvoj telesného a dusevného zdravia. Aspori
2x do tyZdna chce ist p. - na vychddzku, prechddzku”. V Casti individudlneho planu
s nazvom ,Plan cinnosti” sU k zadanému cielu vymedzené aktivity ako: ,komunikdcia,
motorika, orientdcia v priestore/persondlu, sociabilita”. Individualny plan obsahuje okrem
iného aj cast ,Metddy dosiahnutia ciefov”, ktord nie je vdanom formulari vyplnena.
Poskytovatel taktieZ nevedie Ziaden zaznam v predloZzenom formulari ,Zaznam o realizacii
osobného ciela”. V poskytovatelom predloZenych dennych zdznamoch su sporadicky zapisané
¢innosti/aktivity vykonavane prijimatelkou sociadlnej sluzby (v roku 2024 - 5 zaznamov ako
napr. ,luStenie spolocnej tajnicky...”, ,pranie si osobnych veci”, ,rozhovor sledovanie TV.
Upratovanie izby. Spolo¢enskd hra”. )*8. Ani jeden zdznam z dozorovaného obdobia nie je
zamerany na plnenie stanoveného osobného ciefa prijimatelky socidlnej sluzby.

Prijimatel socidlnej sluzby p. _ (dalej len ,,p. .”) ma v dokumente ,Individualny
pldn potrieb prijimatela socidlnych sluzieb“*® bez stanovenia terminu jeho vypracovania
a ukoncenia, zaznamenany ako nadradeny ciel ,UdrZat kvalitu Zivota“. Hlavnym ciefom
prijimatela socidlnej sluzby je: ,Zapdjat prijimatela do ¢o najviac cinnosti, aby nemal vela
prileZitosti na negativne myslenie pocas volného casu. Trénovanie jemnej a hrubej motoriky,
takisto udrzZiavat a posilriovat seba obsluzné tukony. Rozvijat komunikacné schopnosti, slovnej
zdasobe a posilnovat uz naucené”. Individudlny plan prijimatela sociadlnej sluzby obsahuje
aj kratkodoby, Ciastkovy ciel: ,Korculovanie na lade”. V Casti individudineho planu s nazvom
,Plan Cinnosti” suU k zadanému cielu vymedzené aktivity ako: ,komunikdcia, motorika,
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13.

14.

15.

orientdcia v priestore/persondlu. Individudiny plan ako aj jeho hodnotenie, obsahuje tiez
¢asovy harmonogram realizacie planu so zaznamom ,, 1x do tyZdria“.

Individudlny plan v Casti ,Hodnotenie” obsahuje zaznam, v ktorom poskytovatel uvadza,
ze ,ciel sa podarilo realizovat”. O uUspesnej realizacii stanoveného ciela kratkodobého
individualneho planu , Korculovanie na lade”, poskytovatel vedie zaznam aj na osobitnom
formulari bez ndzvu zdna 29. 02. 2024. V predlozenom dokumente s ndazvom ,Denné
zaznamy”“, kde poskytovatel eviduje cinnosti a aktivity realizované prijimatefom, ma
p. SF okrem iného aj jeden zdpis zo dfia 17. 01.%° ktory poukazuje na ndavitevu klziska.
Predlozené denné zdznamy v ddtume obsahuju derl a mesiac bez uvedenia prislusného roku,
¢im nie je zjavné, Ze aktivity prisluchaju k predloZzenému individualnemu planu. Zaroven
poskytovatel, aj napriek ur¢enému Casu na dosiahnutie ciela ato 1x do tyZdna, povaZzuje
za jeho Uspesnu realizaciu jednu aktivitu — navstevu klziska.

Poskytovatel predlozil individualny plan prijimatela socidlnej sluzby p. _ (dalej
len,,p. .")41 bez uvedeného datumu vypracovania, ukoncenia ciela a bez podpisu prijimatela
socialnej sluzby. Individualny plan obsahuje nadradeny ciel' ,UdrzZat kvalitu Zivota“ a hlavny
ciel ,Zapdjat prijimatela do ¢o najviac c¢innosti, aby nemal vela prileZitosti k nevhodnému
spravaniu pocas volného casu. Trénovanie jemnej a hrubej motoriky, takisto udrZiavat
a posilriovat sebaobsluzné ukony. Rozvijat komunikacné schopnosti, pracovat na stimuldcii
oko-ruka, slovnej zdsobe, grafomotorike a posilfiovat uZ naucené”. Poskytovatel
v predloZenom individudlnom plane uvadza, Ze medzi oblubené cinnosti p. . patri poCuvanie
hudby, sledovanie TV, vychadzky, spoloenské hry. Individualny plan v Casti ,adaptacia —
ddvera,, menuje tieZ prijimatelove obllibené aktivity, ktorymi su kreslenie, pocuvanie hudby,
speyv, tanec, pomoc pri vareni, pomoc pri domacich a ruénych pracach. K zadanému cielu su
vymedzené aktivity: ,komunikdcia, motorika, orientdcia v priestore/persondlu, sociabilita,
odpocinkovd, rekreacnd, zdujmovd, Sportovd, sebaobsluind  cCinnost”.  Sucastou
poskytovatefom predloZeného individualneho planu je formular ,Zaznam o realizacii
osobného ciela”. Aj napriek tomu, Ze individualny plan p. . stanovuje v ¢asovom
harmonograme kazdodennu realizaciu Cinnosti, predlozeny formuldr neuvadza
v dozorovanom obdobi ani jeden zaznam.

VSeobecny charakter ciefa individualneho planu poukazuje na hodnotu dbleZitosti
pre poskytovatela: ,aby nemal vela prileZitosti k nevhodnému sprdavaniu pocas volného casu”,
ako pre samotného prijimatela socidlnej sluzby. VSeobecny ciel zaroven nezohladnuje
zmapované preferencie azaluby prijimatela socidlnej sluzby. Absencia zdznamov
z hodnotenia individualneho planovania neddva moznost odbornym zamestnancom
komplexne posudit priebeh socidlnej situacie prijimatela socialnej sluzby a v désledku toho
aj jeho osobné ciele a potreby. Vystupy hodnotenia poskytovania socidlnej sluzby, najma
u prijimatela, ktorého poskytovatel identifikoval ako osobu s potrebou vysokej miery
podpory, su dolezitym zdrojom informacii pre ostatnych odbornych zamestnancov ako
aj pre zmenu rozsahu a spdsobu poskytovania konkrétnej pomoci.
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16.

17.

18.

19.

V predlozenom individudlnom plane p. _ (dalej len ,,p. .“)42 je stanoveny
nadradeny ciel: ,UdrZzat kvalitu Zivota“, hlavny ciel ,Aktivizacia prijimatela“, kratkodoby,
Ciastkovy ciel: ,UdrzZiavat prijimatela v pohode, pri aktivitdch, ktoré ma rad“. V stanovenom
plane je uvedeny ,Plan Cinnosti”, ktory vymedzuje aktivity ako: ,komunikdcia, motorika,
orientdcia v priestore/persondlu, sociabilita”. V asti hodnotenia individualneho planu
je zaznamenana veta: ,,p.- sa rozvija jeho jemna motorika, jeho sustredenie, dokonca
aj pamdt.” Samotny zaznam hodnotenia, ako aj cely individualny plan, nie je datovany.
V predlozenom individudlnom plane su zaroven identifikované zafuby p. . a to: ,velmi rad
hra sam na gitare” atieZz Zelania prijimatela socidlnej sluzby ist do iného zariadenia,
prinavratenie spbsobilosti na pravne Ukony a hospodarit s vlastnym dochodkom.

Poskytovatel v stanovenom individualnom plane, ktory ma vSeobecny charakter, nepracuje
s potrebami a Zelaniami prijimatela socidlnej sluzby, ktoré mal vopred zmapované. V samothom
individualnom plane nie je zohladnené Zelanie prijimatela, teda kroky smerujice k podporuje
prijimatefa pri uplatfiovani spdsobilosti na pravne Ukony alebo sprostredkovanie moznosti
iniciovat konanie o prinavrateni sposobilosti na pravne ukony. VSeobecna rovina individualneho
planu vylu¢uje moZznost cielenej spoluprace, ktora si vyzaduje konkrétnost a zrozumitelnost
stanoveného ciela, na zdklade ¢oho mdzZe poskytovatel socidlnu sluzbu priebezne hodnotit.
Individualny plan zaroveri nespltia podmienky, ktoré si poskytovatel sam stanovil v internej
smernici, ato, Ze ciel prijimatela socidlnej sluzby bude Specificky, konkrétny, meratelny,
akceptovatelny prijimatelom, redlny a bude ¢asovo vymedzené jeho dosiahnutie.

Poskytovatelom predloZeny osobny spis p. _ (dalejlen ,p. .”) obsahoval viacero
individualnych planov. Individudlny plan zobdobia 02. 02. 2022, ktory je zaroven

chronologicky poslednym predloZzenym planom* méa v stanovenom cieli navstevu kostola
pocas vychadzok. Takto stanoveny ciel ma prijimatel aj v roku 2018 s Uplne totoZnymi krokmi
veducimi k naplneniu ciela a tieZ s rovnakym cielom v roku 2020. PredloZeny plan s ndzvom
,Kratkodoby plan“ - bez uvedeného datumu vypracovania a podpisu ma v stanovenom cieli
uvedd pracu sdrevom as brdsnym papierom. V poskytovatelom predlozenom formulari
,Denny zdznam“*, ktory zachytdva dennt ¢innost prijimatela nie je z dozorovaného obdobia
uvedeny Ziaden zdaznam. Poskytovatel predloZil taktieZz formuldre realizacie planu
starostlivosti®®, kde v jednotlivych mesaénych prehfadoch sa nenachadzal Ziaden zdznam
suvisiaci s realizaciou vyssie uvedenych individualnych planov. Zamestnanci v rozhovoroch pre
ISV tiez uviedli, Ze aktivizacné miestnosti, ako napr. miestnost uréend na pracu s drevom, sa
uz dlhSiu dobu nevyuziva, ¢im potvrdili, Ze kratkodoby plan — praca s drevom, nie je pravidelne
realizovany.

Poskytovatelom predlozeny osobny spis prijimatela socialnej sluzby p. _ (dalej
len ,p. .”) obsahoval viacero dokumentov k individudlnemu planovaniu. Dokument
s ndzvom , Individudlny pldn“ zo 17. 10. 2023%* je zamerany na dosiahnutie samostatnosti
a sebestacnosti prijimatela socialnej sluzby v oblasti prania osobnej bielizne a obsluhy pracky.
Dokument s ndzvom ,Individudlny plan potrieb prijimatela socidlnych sluzieb“4®, ktory
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20.

21.

neuvadza Ziaden datum vypracovania ani ukoncenia ciela, poukazuje na aktivizaciu
p. . v pracovnych cinnostiach, ato konkrétne vykonavat pomocné prace - pomoc
upratovackam, v ¢asovom harmonograme ,kazdy den doobeda aspori 30 minut”. V dalSom
formulari, ktory je sucastou osobného spisu s ddtumom 02. 02. 2023* je opisany ciel
kratkodobého individudlneho planu: ,,Pomoc p. upratovackam s pomocnymi prdcami“.
Prijimatel socidlnej sluzby ma ndsledne ako vyznam ciela uvedené: ,Je zapojeny do pracovnej
cinnosti co ma pre neho velky vyznam, kedZe sa staZoval Ze sa tu nudi, a p. upratovackam
pomahal sdm a rdd”. Sucastou predlozenych individualnych planov je aj plan socidlnej
rehabilitacie zo dria 17. 10. 2023 a zo dria 20. 03. 2024*, kedy ma prijimatel socidlnej sluzby
stanovené totozné ciele ako v individudlnom pldne a to samostatné pranie osobnej bielizne
a pomoc upratovackdm pri upratovani interiéru. Samotny prijimatel socidlnej sluzby
v rozhovore uviedol, Ze sa rad zapaja do pracovnych {innosti v interiéri zariadenia, ktoré
vykonava skoro na dennej baze. Taktiez poukazal na potrebu najst si pracu a ¢astejSiu moznost
zariadenie opustit.

Socialna sluzba ma na prijimatela sociadlnej sluzby pdsobit aktivne, podporovat ho vo vlastnej
samostatnosti a preberania zodpovednosti za svoj Zivot v maximdlnej moinej miere.
Poskytovatel vo vysSie uvedenych individudlnych planoch nereSpektuje podporu nezavislého
a o najsamostatnejSieho Zivota prijimatefa socidlnej sluzby. Stanovené ciele, ktoré
su orientované na pracovné ¢innosti v zariadeni, nevedu prijimatefa pobytovej socialnej sluzby
ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredi. Zaroven poskytovatel namiesto
pomoci a podpore pri pracovnom uplatneni nechdva prijimatela socidlnej sluzby denne
upratovat priestory zariadenia, na zaklade Coho vyvstava otdzka, ¢i je to plnenie ciela
individualneho planu a totoZného ciela socidlnej rehabilitacie, alebo je to suplovanie prace
zamestnanca. Individudlny plan ma popritom prioritne vychadzat zo Zelani a potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, nie z jeho ,staZnosti Ze sa nudi” ako to opisuje poskytovatel
VO vyzname ciela.

V predloZzenom osobnom spise p. _ (dalej len ,p. .”) sa nachadzali individudlne
plany sdatumom vyhotovenia 24. 10. 2017, 18. 07. 2019, nasledne dva dokumenty
stotoznym ndzvom ,Co vietko osebe viem /zrozumitelny IP/*° - bez datumu
vypracovania, dokument s ndzvom , Kratkodoby individualny plan“*° - bez uvedeného datumu
spracovania. Sucastou osobného spisu je aj formuldr s ndzvom ,,Denny zdznam®, v ktorom
su uvedené vykonané cinnosti prijimatela socidlnej sluzby s datumom dna, mesiaca,
bez prislusného kalendarneho roka>!. Na zaklade poskytovatelom predlozenej dokumentacie
nie je mozné urcit aktualnost individualneho planu a uvadzanych cinnosti. Podla zdkona
o socialnych sluzbach je individudlny plan proces zamerne planovany, s ¢im sdvisi vedenie
individuadlnych zdznamov a hodnotenie priebehu poskytovania socidlnej sluzby. Chybajuce
vystupy hodnotenia priebehu poskytovania socialnej sluzby, ako aj chybajlice uvadzanie
datumov, moézu by dblezitym zdrojom nie len pre zmenu poskytovania konkrétnej potrebnej
pomoci prijimatelovi socidlnej sluzby, ale aj pre rozvoj celkovej kvality sociadlnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby takto vedenymi formularmi, ktorych pouZzivanie si do procesu
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23.

24.

poskytovania sociadlnej sluzby zaviedol sam, nemdze/nevie posudit samotnu realizaciu
priebehu poskytovania socidlnej sluzby a nasledne ju vyhodnotit.

Osobnym ciefom zaznamenanym v individualnom plane prijimatela socialnej sluzby p. -
- (dalej len ,p. .”)52 je uvedené: ,Chcem sa naucit sdm sa umyt a pouZivat zubnu
kefku. Naucit sa sebaobsluzné cinnosti”. Individudlny plan neobsahuje podpis prijimatela
socialnej sluzby. Taktiez nezaznamendva datum, kedy a kym bol vytvoreny, ¢im nie je mozné
urCit, do akého c¢asového obdobia individudlny plan spadd a¢i je aktudlny. Sucastou
predloZzeného individudlneho planu je formuldr s ndzvom ,Priebeiné zaznamy IP“, vedené
od mesiaca november r. 2023 do aprila r. 2024. Priebezné zaznamy individualneho planu
poukazuju vseobecne na vykonané ,samoobsluzné ¢innosti“, dalej v pravidelnych intervaloch
zaznamenavaju komunikaciu pri kave, aji, relax pri hudbe, televizii, prechadzku po chodbe,
hranie kariet, zriedka zaznamenavaju aktivitu s prvkami arteterapie, spolo¢enské, Sportové
hry ai. Stanoveny osobny ciel prijimatela socidlnej sluzby je totozny s ¢innostami veducimi
k naplneniu ciela socidlnej rehabilitacie, a to: ,starostlivost o Ustnu dutinu”.

PredloZeny osobny spis p. . obsahuje dokument ,Ziadost o prepustenie z domova socialnych
sluzieb “>3 Dokument je zostaveny a podpisany matkou prijimatela, ktord
prislusny okresny sud v pravoplatnom rozsudku v mene Slovenskej republiky>* ustanovil za
jeho opatrovnika. Predmetnd Ziadost z obdobia 24. 11. 2023 poukazuje na matkinu volu
zobrat svojho syna zo zariadenia socialnych sluzieb do domacej starostlivosti.

V suvislosti s poskytnutim informécii k Ziadosti o ukoncenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby si ISV od poskytovatela vyziadala stanovisko®, v ktorom sa uvadza,
Ze matka/opatrovnik prijimatela v ¢ase naplanovaného ukoncenia poskytovania socialnej
sluZzby neprejavila zdujem o podpisanie pripravenej zmluvy o ukonceni poskytovania socialne;j
sluzby, ako ani o osobné stretnutie so synom. Okrem toho poskytovatel nepreukdzal
zistovanie nazoru prijimatela socidlnej sluzby v suvislosti s ukonéenim poskytovania socidlnej
sluzby na zaklade vysSie uvadzanych skutocnosti, ¢i dalSiu aktivnu spolupracu s matkou
a samotnym prijimatelom. Dana skutoc¢nost sa nijako neodzrkadlila v individudlnom plane
prijimatela aj napriek tomu, Ze individualny plan ma byt nastrojom na aktivnu spolupracu
poskytovatela socidlnej sluzby sjeho rodinou. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zaroven
vyuzivat vSetky moznosti na ulahéenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby
ku komunitnému spdsobu Zivota, ¢o sa nijako neodzrkadlilo v individualnom planovani a ani to,
Ci zelanim prijimatela je ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby poskytovanou celoro¢nou
pobytovou formou.

Na zaklade poskytovatelom predloZzenej dokumentacie, vyjadreni a dostupnych informacii
je mozné konstatovat, Ze individualny plan nie je komplexnym, flexibilnym a koordinovanym
nastrojom aktivnej spoluprace poskytovatela sociadlnej sluzby s prijimatelom socidlnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby nerealizuje a nehodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby
spolocne s prijimatelom sociadlnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a moznosti. Socialna
sluzba neposkytuje riesenie, ktoré sleduje zaujem prijimatela socidlnej sluzby s reSpektovanim
jeho osobnej integrity a zamerom zlepsit kvalitu jeho Zivota.

52
53
54
55

Priloha ¢.40;
Priloha ¢. 41;
Priloha ¢. 42;
Priloha €. 43;

21



25.

26.

27.

Poskytovatel nema presne zadefinovany postup vypracovania individudlneho planovania,
¢o sa nasledne odraza na samotnom procese individualneho planovania, volby cielov,
realizacie ahodnotenia planu. Odborni zamestnanci vrozhovoroch ISV potvrdili,
Ze s individualnymi planmi nie su oboznameni zamestnanci, ktori sa podielaju na starostlivosti
konkrétneho prijimatela socialnej sluzby a k individualnemu planovaniu nemaju stretnutia
multidisciplinarnych timov. Pri predloZzenom individudlnom plane odborna zamestnankyna,
ktord je v priamom kontakte s danym prijimatefom socidlnej sluzby uviedla, Ze s individualnym
planom nie je obozndmend, nebola pritomnd pri vypracovani astretla sa snim ,asi
pred dvoma driami“®.

Vymedzené aktivity vindividudlnom plane, ktoré sliZia k naplneniu osobného ciela
jednotlivych  prijimateflov si vSeobecné, bez individudlnej Specifikacie pristupu
vychadzajuceho z potrieb konkrétneho prijimatela. Volba cielov je u viacerych prijimatelov
sociadlnej sluzby vSeobecnd. V zaznamoch o realizacii osobného ciela moino pozorovat,
Ze uvedené Cinnosti a aktivity nesmeruju k podpore nezavislého Zivota prijimatela, k podpore
Zivota v komunite, ale naopak, siU obmedzené prevazne na cinnosti vykondvané priamo
v zariadeni. Poskytovatelom spracované zdznamy su vedené v nepravidelnych c¢asovych
intervaloch/resp. bez uvadzania datumu a samotna realizacia individualneho planu podla
predloZenych zdznamov prebieha minimalne.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby uvedené v prilohe ¢. 2 tohto
zakona. V procese individualneho planovania ma poskytovatel sociadlnej sluzby podporovat
prijimatela socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani. Poskytovatel
nepreukazal podporu prijimatela socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani,
ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moZnosti nezavislého Zivota prijimatela v situdcii,
ked mu zdravotny stav v buddcnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie. Aj ked
zamestnanci otomto plane maju vedomost, dalej vsak stymto nastrojom vramci
individualneho planovania nepracuju.

56

Rozhovor s instruktorkou socidlnej rehabilitacie p. _ zo dfa 25.04.2024, 11 min.17 sek.

rozhovoru
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C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

. NESPLNENIE POVINNOSTI PODUA USTANOVENIA § 10 ODS. 1 AZ ODS. 6°7 A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.858

1. Poskytovatel v dokumente Smernica €. IS 01/2024 Pravidla pouZivania prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia, s U¢innostou od 01. 02. 2024 (dalej len ,Smernica o obmedzeni“)>,
nastavil vo svojich podmienkach postup pouzitia prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia pri ochrane Zivota, zdravia a dbéstojnosti prijimatela socidlnej sluzby v rozpore
s ustanovenim § 10 zdkona o socidlnych sluzbach. Za legitimne prostriedky telesného
obmedzenia v situdcii, kedy je ohrozeny Zivot a zdravie 0s6b, nemozZno povaZovat umiestnenie
prijimatefa ,do inej miestnosti (spolocenskd miestnost, miestnost sestier, jeddlen
prijimatelov)“tak, ako sa uvadza v smernici o obmedzeni.

2. Miestnostou, ktora je uréena na bezpelny pobyt sa rozumie priestor urCeny pre bezpecny
pobyt prijimatela socidlnej sluzby, ktory svojim spravanim priamo ohrozuje svoj Zivot alebo
svoje zdravie alebo zdravie a Zivot inych fyzickych oséb. Samotnd miestnost na bezpecny
pobyt, ako aj jej vybavenie by mali zodpovedat Specifickym potrebdm okruhu oséb, ktorym
je socidlna sluzba urcena. Vybavenie miestnosti ma byt také, aby podporovalo prave
upokojenie a sucasne bolo i zaistené bezpecie prijimatela socidlnej sluzby. Prijimatel socidlnej
sluzby ma mat v nej moZnost privolat pomoc zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby
resp. komunikovat o svojich potrebach. V neposlednom rade by miestnost mala byt déstojnym

57 ,Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemoZno pouzivat prostriedky netelesného a telesného

obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela sociadlnej
sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje
zvladnutie situacie podla odseku 1 druhej vety najma verbdlnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym
pocuvanim. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie podla odseku 1 druhej vety pouzitim
roznych Specialnych Gchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urcend na bezpecny pobyt
alebo pouZitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializdciou v Specializachom odbore psychiatria. PouZzitie
prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo
ho dodatoc¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekdr so Specializédciou v Specializaénom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov
podla odseku 3 nemoZno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt
zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel,
ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informacnom systéme socidlnych sluzieb. Register obmedzeni
obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a ddtumu narodenia,
spdsob a doévody obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, ddtum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré
viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté
na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekdra
so Specializaciou v $pecializatnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne
schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré
utrpeli za¢astnené fyzické osoby. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne
a kazdy zapis obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby vratane Udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni
po pouZiti prostriedkov obmedzenia oznadmit zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, dévernikovi prijimatela
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sudom.”;

58 ,Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy a pravidld pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouZitia
netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit v sulade s tymto zakonom.”;
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prostredim a zaistovat prijimatelovi tepelny, zvukovy a svetelny komfort. Umiestnenim
prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti uréenej na bezpecny pobyt dochddza k pouZitiu
telesného obmedzenia voci prijimatelovi socialnej sluzby a poskytovatel je pri jeho pouziti
povinny postupovat podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach. Poskytovatel nie je
povinny mat priestor, v ktorom socidlnu sluzbu poskytuje, vybaveny takouto miestnostou. Jeho
internd smernica upravujuca postup pri pouZiti prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia pri ochrane Zivota, zdravia a dOstojnosti prijimatela vSak potom nemoze upravovat
pouZitie tohto obmedzenia, ktoré predpokladd existenciu takejto miestnosti v zariadeni
a nemOZe ani modifikovat jeho poutzitie vyuZitim spolo¢enskej miestnosti, miestnostou sestier
¢i jedalne prijimatelov.

3. Poskytovatel v predmetnej smernici o obmedzeni v ¢lanku V ,Metodika pre evidenciu
pripadov pouzitia prostriedkov obmedzenia® uvadza, Ze ,,obmedzenia musia byt zaznamenané
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenych na tento ucel” a dalej hovori
o ,povinnosti bezodkladne informovat MPSVR SR.” %0

4. Poskytovatelom predlozeny ,Register telesnych a netelesnych obmedzeni“®! v preverovanom
obdobi neobsahoval zapis o pouZiti obmedzujucich prostriedkov. Zaroven do informacného
systému socidlnych sluzieb Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len IS SoS“) poskytovatel nezaznamenal netelesné obmedzenie prijimatelov socidlnej
sluzby, ktory je (poskytovatel) povinny zaznamenat podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona
o socialnych sluzbach, po skon€eni takych situacii, kedy bolo priamo ohrozené svoje zdravie
a zdravie inych fyzickych oséb. Poskytovatel neeviduje mnohé z incidentov, ktoré su spojené
s ohrozenim Zivota a zdravia prijimatelov alebo personalu a ani neoznamuje Ministerstvu
prace, socidlnych veci a rodiny prostrednictvom IS SoS, ¢im si nesplnil povinnost podla zdkona
o socialnych sluzbach.

5. V dozorovanom obdobi v zaznamoch vedenych poskytovatelom® boli evidované situécie
s opisom udalosti agresivneho spravania sa prijimatefa pana ||| | | | . v r<ci ktorého
boli zo strany dozorovaného subjektu pouZité obmedzujuce prostriedky, ktoré zakon
o socialnych sluzbach pripusta, a to verbalna komunikdcia, rozhovor, odvratenie pozornosti,
ako sa stalo napr.:

- 01. 07. 2023 pan - ,tazko usmernitelny doZaduje sa vychddzky ako ide -
Viystrdja, chce ist domov, doZaduje sa pozornosti, naddva persondlu a prijimatelom.
Je nekludny kope do postele. DoZaduje sa pozornosti“;

- 02.08. 2023 pan - ,0d rdna nervozny stav sa stdle zhorsoval napadal klientov
a zamestnancov, rozbijal dvere, neusmernitelny. Privoland RZP prevezeny do BJ psych.
0Odd.. 18,55 hod. privezeny z psych. Odd. BJ do zariadenia”;

- 03.08.2023 pan - ,0 11,30 hod. velmi nervézny na Zenskom oddeleni vytrhol
sluchadlo z telefonu na ambulancii, vysypal vsetky liekovky, ukfudneny persondlom®;

- 01. 09. 2023 pan - ,nervozny, velmi taZko usmernitelny. ViyhrdZal sa klientom
aj personalu. Udrel po skrini s isticmi na dolnej chodbe”;

- 05.11.2023 pan - velmi taZko usmernitelny. Nervdzny, udrel pan/-)’j

60 Priloha ¢. 45;
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- 29.12.2023 pan - ,Velmi taZko zvladnutelny, ubliZuje PSS aj persondlu, vyhrdza
sa, privoland RZP + policia, hospital.psych.odd. Bardejov*;

- 03.02. 2024 0 18:00 bolo pocut z horného odd. buchanie a krik. p. - vylomil
dvierka na svojej skrini, a a vsetko vyhddzal zo skrine aj zasuviek. Potom zhodil aj druht
skrifiu vsetko je zdokumentované v sluZobnom mobile. Po cely ¢as naddval a vulgdrne sa
vyjadroval na persondl”,

- 16.02. 2024 pan - ,Nezviddnutelny, agresivny, nervdzny, ubliZuje prijimatelom
i persondlu v sluzbe, rozbija a rozhadzuje veci po izbdch a chodbdch zariadenia, fyzicky
ndsilny, 0 22, 45 hod. privoland RZP+Policia, o 00,10 hod. odvezeny RZP do BJ na psych.

odd”;

- 17.04.2024 pan ,agresivny provokoval pr/'j/'mate/'ov- neusmernitelny,
opatrovatelku chytil za tricko roztrhol jej retiazku*.

- 01.02.2024 p. ,do 9:00h bol agresivny potom sa ukludnil a spolupracoval”

- 05.02.2024p. ,, Klient v zlom psychickom stave. Cez vikend rozbijal a prevracal

skrine. Odmieta spolupracovat, vyvoldava roztrzky s kazdym, je agresivny slovne aj fyzicky.
Rozhovor na izbe , ukludriovanie.”

- 13. 02. 2024 p. - ,pri obede vyryva do inych klientov rozbil hodiny v jeddIni
v snaha ukludnit ho, poobede posedenia pri kdve, je stdle hladny nervozny udrel ISR
po tvdri (p. “

- 16. 04. 2024 p. .je nervozny chce ist domov za mamou, neustdle sa pyta
domov, vyvoldva bitku, zapdra do prijimatelov a zamestnancov (upokojenie)”

- 17. 04. 2024 p. ,,- je rano agresivny — slovne, fyzicky napadd klientov
aj zamestnancov. Rozbija majetok DSS-skrine, obrazy, obklady nespolupracuje s ISR
pozornost odputand vychddzkou.“, Poc¢as obeda znova agresivny napdda klientov, rozbija
kvetindce, bitke (od)medzi priji—- uto¢i aj na zamestnancov- pre spravanie
nezvlddnutelny- vyhrdZa sa vsetkym“

- 19.04.2024 p_ Lprijimatel je trochu nervozny, vyZaduje si pozornost, odvrdva
kazdému drzo, dohovor, odvrdtenie pozornosti. ...Upol sa na p.- je aZ otravny,
vtieravy.Na izbe zapdra do p.- pobili sa, upokojenie , rozhovor”.

6. V zdznamoch personadlu sa zo diia 11. 04. 2024 nachadza zaznam prijimatefa p. _

v nasledujicom zneni: ,18,30 h. vyhrdZal sa persondlu Ze ho zbije, chcel vyskocit z okna na
izbe...”3. Dozorovany subjekt poskytol na vyZiadanie ISV k tomuto zadznamu nasledujuce
vysvetlenie: ,SluZbukonajuci persondl pouZil metddu odputavania pozornosti, metodu
rozhovoru a metédu aktivneho pocuvania... “°.

Okrem toho v dozorovanom obdobi sa nachadzal zaznam prijimatela v nasledujiucom zneni:
,02. 02. 2024 pan - ,0d 21.00 hod. do 0.10 nespal, bol agresivny, naddval, hresil
zobudil klientov na hornom oddeleni, na izbe zobudil p. - p. - bol nervézny + zacal
dusit p. _ K nemu sa pr/a“, ktory ho zbil gumovou hadicou po ktorej ostaly
smuhy na rukdch a na bruchu p. rozbil dvere na skrini“®*. Poskytovatel vo svojom
vyjadreni®® uviedol nasledovné ,Prijimatelom bolo slovne dohovdrané, aby sa ukludnili,
odputa/a sa im pozornost, sluzbukonajuci persondl po prichode na izbu p. _ poprosil

a p. aby odstupili od p. . Ndsledne sa zamestnancom dohovorom

podar//o p. ukludnit, nakolko p. nechcel ist spat. Zamestnanci ho zobrali
63 Priloha ¢. 48;
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do miestnosti sestier, kde s nim viedli rozhovor, aby odputali jeho pozornost. Pocas rozhovoru
p. javil zndmky ukludnenia (mal niZsi ton hlasu, netriasol sa od nervozity). Po urcitej
dobe p. isiel na izbu, ukludnil sa a zaspal.”

Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urCuje primarne zakonné
pravidlo pre poskytovatela socidlnych sluzieb, a to pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni
nepouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby.
Zakonnou vynimkou je situdcia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela sociadlnej sluzby alebo inych fyzickych osob. | vtedy je vSak mozné pouzit prostriedky
obmedzenia prijimatefa socidlnej sluzby len na c¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia, pricom podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach maju
prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za prostriedky telesného obmedzenia
sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach urcuje zvlddnutie situacie pouzitim
roznych Specidlnych Uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je
uréena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov.

V ustanoveni § 10 ods. 2 zdkona o sociadlnych sluzbach je definované, ¢o sa povazuje
za prostriedky netelesného obmedzenia (verbdlna komunikdcia, odvratenie pozornosti,
aktivne pocuvanie). Zaroven je poskytovatel povinny podla ustanovenia § 10 ods. 4 Stvrtej
vety pouzitie prostriedkov obmedzenia zaznamenat vregistri telesnych a netelesnych
obmedzeni zriadenom na tento UcCel, ktory je povinny poskytovatel viest vinforma¢nom
systéme socidlnych sluZieb. Zarukou toho, Ze telesné obmedzenie bolo pouZité v sulade
so zakonom o socidlnych sluzbach, je stanovisko odbornika v 3pecializatlnom odbore
psychiatria. Iba tento mdZe obmedzenie nariadit, schvélit, pripadne dodatocne schvalit,
svynimkou liekov, ktorych vyuZitie nemoZno dodatocne schvalovat. Objektivitu pouZitia
telesnych obmedzeni zvySuje vyjadrenie socidlneho pracovnika, z ktorého bude zrejmé,
ako doslo k danej situdcii, s moZnostou vyuzit tieto poznatky potom na zamedzenie
podobnych situacii.

Zo zaznamov Vv hlaseni je zrejmé, Ze poskytovatel v situaciach, kedy bol ohrozeny Zivot, zdravie,
bezpecnost prijimatela, alebo inej fyzickej osoby pouzil obmedzujice prostriedky netelesnej
povahy, pisomne ich nezaevidoval anezaznamenal vregistri obmedzeni vedenom
poskytovatefom socidlnej sluzby, ¢im si nesplnil oznamovaciu povinnost voci ministerstvu
v zmysle ustanovenia § 10 ods. 4 Stvrtej vety zakona o socidlnych sluzbach. Taktiez si nesplnil
informacnu povinnost podla ods. 6 ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach, podfa
ktorého je poskytovatel povinny bezodkladne oznamit zakonnému zastupcovi prijimatela,
opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sidom a dévernikovi.
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NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.8%°

Poskytovatel nepredloZil Ziadnu dokumentdciu zamerand na rieSenie pripadnych
havarijnych/nddzovych situdcii, ktoré by pri svojom vzniku mali negativny vplyv na Zivot alebo
zdravie prijimatelov socidlnej sluzby, zamestnancov poskytovatela &i priestory, v ktorych
je socidlna sluzba poskytovana.

Poskytovatel predloZil dokument s ndzvom Domadci poriadok, ktory upravuje Zivotné
podmienky prijimatelov socidlnych sluZieb, schvaleny dna 25. 09. 2023, kde v casti
6. ,Zakladné prava a povinnosti klientov”, v bode 6.8. uvadza ,V zariadeni je pre vsetky osoby
uplny zdkaz fajéenia mimo vyhradenych priestorov®®. Denné a no¢né zdznamy prezentuju
rizikové situacie vzmysle rizikového spravania sa konkrétnych prijimatelov (fajcenie
prijimatelov v obytnych priestoroch, vo WC ..), ako napr. zaznam zo dria 22. 09. 2023 tykajuci
sa pana -: Lfajcil na izbe, ohorok hodil do kosa. Ten zacal horiet. Vicas uhaseny”,
dalej zdznam zo dna 27. 09. 2023 ,fajcil na izbe — podpdlil kés — uhaseny persondlom..”,
zdznam zo dria 08. 08. 2023 ,Pdlil papiere na izbe” a dalsie®’. Priestory poskytovatela
nie su vybavené signalizacnym zariadenim na privolanie pomoci v pripade potreby
a prevadzka poskytovatela je v nocnych hodinach zabezpelend dvoma zamestnancami.
Vzhladom na cielovu skupinu, ktorej je socidlna sluzba poskytovand, pocet prijimatelov,
priestory v ktorych sa poskytuje socidlna sluzba (viacpodlazna budova), toto je riziko, ktoré
je z hfadiska miery rizika a dopadu rizika na jednotlivca ako isamotné zariadenie mozné
vyhodnotit ako zavazné, az Zivot ohrozujuce. U dozorovaného subjektu systém preventivnych
opatreni na predchdadzanie vzniku krizovych situacii spojenych s uzivanim tabakovych vyrobkov
nie je efektivny.

Poskytovatel socidlnej sluzby nema zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zakladnych ludskych prav a slob6d a nemd pisomne vypracované vndtorné preventivne
opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.

Samotny dokument Domadci poriadok, v ktorom poskytovatel kladie déraz na ludskost,
obciansku dbstojnost, potreby prijimatelov, socialny status, rodinné vztahy, odborny
a profesiondlny pristup aje zavazny pre zamestnancov a prijimatelov, jeho uplatfovanim
v praxi by vsak mohlo prichadzat k porusovaniu zakladnych fudskych prav a slobdd.

PredloZzeny Domaci poriadok, napr. v ¢asti 18.4. uvadza, Ze ,Klient pozbaveny spdsobilosti
na pravne ukony alebo s obmedzenou pravnou spbsobilostou md mozZnost opustit zariadenie
alebo navstivit svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len v sprievode opatrovnika alebo
osoby, ktord ma splnomocnenie od opatrovnika. Zdarover zodpovednd osoba ozndmi adresu,
kde sa bude klient nachadzat a dobu trvania nepritomnosti klienta v zariadeni.” Zaroven podla
bodu 20.3. ,za hrubé a zdvazné porusSenie domdceho poriadku sa povazuje, ak sa klient
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,Poskytovatel socidlnej sluzby mad vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situdcii a systém

preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové
oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych lfudskych prav aslob6d a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.
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opakovane dlhodobo zdrZuje mimo zariadenia a neozndmi urcenému zamestnancovi miesto
a predpokladany ¢as mimo zariadenia. “®®

Do prava na slobodu pohybu ako jedného zo zdkladnych ludskych prav nie je moiné
zasahovat, resp. ho obmedzovat. Ugelom uréenia opatrovnika ustanoveného na zaklade
rozhodnutia sudu je zastupovanie osoby s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony
pri pravnych ukonoch, pricom uplatfiovanie vlastnej véle prijimatela opustit zariadenie nie je
pravnym ukonom. Dozorovany subjekt je sice povinny prijimatelovi socidlnej sluzby zaistit
bezpecnost a ochranu jeho Zivota a zdravia, avSak v pripade potreby nalezitého dohladu
je nutné individudlne posudit moznosti samostatného pohybu, sohfadom na aktualne
schopnosti, moZnosti a potreby prijimatefa socidlnej sluzby. Ak je odkdzany na sprevadzanie,
dozorovany subjekt je povinny takéto sprevadzanie poskytnut v ramci odbornej Cinnosti,
ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. A v tejto suvislosti by mal
poskytovatel reflektovat stav zamestnancov podla poctu prijimatelov socidlnej sluzby, miery
ich odkazanosti a aktualnej potreby podpory. Uplatfiovat individualny pristup a reSpektovat
individudlne potreby a schopnosti prijimatelov, jasne definovat rizikové faktory a situacie,
vyvazit mieru hroziaceho rizika aintenzitu opatreni prijimanych na jeho odstranenie
(napr. vrizikovom plane, vyluéne na zaklade individudineho posudenia rizik tak, aby boli
definované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie), je Ziadlce a nevyhnutné
aj z dovodu, aby sa poskytovanie socidlnej sluzby vco najvdcsej miere odklanalo
od institucionalneho charakteru a predchddzalo sa socialnej izolacii prijimatefov. Zaroven je
délezité akceptovat pravo prijimatefov na Zivot s primeranym rizikom, nakoltko neprimerane
prijaté opatrenia na jeho odstranenie mozu viest k zlyhaniu ochrany pred zlym zaobchdadzanim
(napr. vystaveniu prijimatela socidlnej izolacii).

V Casti 18. Opustenie zariadenia a neohlaseny odchod zo zariadenia“ v bode 18.2. Domaceho
poriadku poskytovatel uvadza, Ze: ,Zariadenie nie je zamknuté”, vyhradzuje si vsak urobit
prislusné bezpelnostné opatrenia pre ochranu klientov, ktori trpia poruchami orientdcie
v priestore a case a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo
majetku pri samotnom opusteni DSS. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi
individudlne a vedie sa o rfiom prislusny zdznam.”® Vstup do priestorov prevadzky je
cez vstupnud branu, ktord je nepretrZite uzamknutd, a otvdranie brany je regulované
zamestnancom na zmene. PredloZené osobné spisy/rizikové plany prijimatelov neobsahovali
riziko spojené s opustenim priestorov.

V osobnych spisoch prijimatelov sa nachadza dokument ,PRVY KONTAKT PRI PRIJME
DO ZARIADENIA®, v ktorom prijimatelia davaju vopred generalizované suhlasy s: , vybavovanim
vSetkych uradnych zdleZitosti pracovnikmi Domova seniorov (DS), prihldsenim k trvalému
pobytu v DS, uloZenim OP, ZTP, preukazu poistenca v pracovni sestry DS, predanim informdcii
o vSetkych zdvaznych skutocnostiach tykajucich sa pobytu v zariadeni osobdm, ktoré mézu
nazerat do zdravotnickej dokumentdcie, spracovdvanim osobnych tdajov pre potrebu vedenia
dokumentdcie, s fotografovanim svojej osoby, nocnymi kontrolami pracovnikov socidlnej sluZby
a sestier, suhlas s pouZivanim bocnic na postel zdbévodu prijimatela pddu z I6Zka.” Takyto
dokument bol podpisany aj prijimatefom panom _ v den zacatia poskytovania
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socialnej sluZby, t.j. 28. 07. 20227°. Jedna sa o mobilného prijimatela, ktory dokonca vykonava
obsluZné prace/prace spojené s upratovanim vnutornych priestorov, bliZSie v ¢asti A protokolu.

Uvedena prax poskytovatela socidlnej sluzby je povazovana za neodborny spdsob aplikacie
preventivnych opatreni, ktord nie je mozné akceptovat a ani zakon o socidlnych sluzbach
to nepripusta. Samotnd zabrana na 16zku predstavuje mechanické obmedzenie zabranujlce
volnému pohybu prijimatela socidlnej sluzby a k pouZitiu obmedzujiceho prostriedku
je mozné pristupit iba vtedy, ak boli vyCerpané vSetky miernejSie moznosti zvladnutia situacie
na C¢as nevyhnutne potrebny na odstrdnenie priameho rizika. Samotné udelenie suhlasu
prijimatela alebo blizke] osoby s pouZitim zdbrany neznamena moZnost jej automatického
pouZivania. Ak ma zdbrana predstavovat nastroj na zabranenie/ predchadzanie padu
prijimatela z 16zka, musi jej pouzitie splfiat urcité podmienky. Pouzitie zabrany musi byt
primerané riziku, najskor je potrebné odbornymi metéddami zmapovat riziko padu konkrétneho
prijimatefa socidlnej sluzby, ktoré je potrebné zaznamenat v rizikovom plane toho ktorého
prijimatela socidlnej sluzby. Je potrebné zmapovat moznost a vysledok pouzitia inych, menej
restriktivnych opatreni na zabranenie padu, napr. zniZzenie 16zka, technicka uprava l6zka.
Nasledne je potrebné individualne u konkrétneho prijimatela stanovit, za akych okolnosti a kedy
bude zabrana nasadena a tento zaznam uviest v dokumentdcii prijimatela. Zo zaznamov by malo
byt jasné, kto rozhodnutie o pouzivani zabrany prijal a z akého dévodu.

10. ,,UloZenie obcianskeho preukazu do uschovy” je v rozpore s ustanovenim § 15 ods. 4 zdkona

11.

12.

¢. 395/2019 Z. z. 0 obcianskych preukazoch a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, podla ktorého obciansky preukaz je verejna listina, ktord sa nemoéze
odovzdat ani odobrat v sudvislosti s poskytovanim sluzieb. Vynimkou ztohto pravidla
je situacia, ak je to nevyhnutné pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Poskytovatel socidlnej
sluzby je povinny viest prijimatelov, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpe¢ne nakladat
so svojimi dokladmi a za tymto ucelom vytvorit bezpecny priestor vich uréenym obytnych
izbach, kde by mohli mat ulozené svoje doklady. PredloZené rizikové plany prijimatelov
neobsahovali identifikované hroziace riziko plynlce ztoho, Ze prijimatelia maju osobné
doklady vo svojich izbach.

Zasahom do prava prijimatela na sukromie je vopred dany suhlas prijimatela ,s nocnymi
kontrolami pracovnikov socidlnej sluZby a sestier”.

Vopred udeleny suhlas ,s vybavovanim vsetkych uradnych zdleZitosti pracovnikmi Domova
seniorov (DS)"7° predstavuje zésah do prava prijimatela na nezavisly spdsob Zivota s primeranou
podporou. V pripade, Ze prijimatel socidlnej sluzby je na zdklade Posudku o odkdzanosti na
socialnu sluzbu odkdzany na pomoc a sprevadzanie pri vybavovani Uradnych zaleZitosti,
poskytovatel je povinny tento sprievod mu poskytnut.
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1. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.87*

1. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, s rodinou alebo inou blizkou
osobou nenavrhuje a nevypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovej situacie,
nemd vytvorené postupy apravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby
a zabezpecenie vhodnych sluZieb. Poskytovatel nekonzultuje s prijimatefmi nastavenie
deeskalaénych technik atechnik na zvladanie krizy tak, aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré méze prijimatel vnimat ako napomocné v predchadzani kriz a ktoré by boli
okamzite dostupné pri vzniku krizy. Poskytovatel nema konkrétnymi prijimatefmi identifikované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie v konkrétnych pripadoch
opakovaného rizikového spravania prijimatelov.

2. Poskytovatel z predloZenej osobnej dokumentacie prijimatelov nepreukdzal spdsob
navrhovania, dohadovania a vypracovania postupu krizovej intervencie na zvladanie krizovych
situacii, ato vspolupraci s prijimateflom socialnej sluzby, jeho rodinou ainymi osobami.
Poskytovatel v Rizikovom plane pana _ identifikuje rizikovd situdciu
prejavujlucu sa agresivnym spravanim (verbalne a fyzické uUtoky) voci prijimatelom socidlne;j
sluzby a zamestnancom dozorovaného subjektu. Poskytovatel v flom uvadza, Ze prijimatel
je ,nebezpecny pre svoje okolie”. Kroky poskytovatela su ,s rizikom pracujeme a uplatriujeme
ndcviky. Snazime sa ho znizit. Zapdjame prijimatela do ¢o najviac aktivit, aby nemal vela
prileZitosti k nevhodnému sprdvaniu pocas volného casu. Zdroveri je velmi dbleZité respektovat
jeho aktudlne naladenie””?

Denné a no¢né zaznamy z poskytovania socidlnej sluzby v dozorovanom obdobi poukazuju

na agresivne spravanie tohoto prijimatela voci sebe alebo voci okoliu, ako napr. (blizSie v Casti

C, v odseku ozna¢enom ako rimska |, v bode 5)°:

- 11.04. 2024 ,18, 30 hod. vyhrdzal sa persondlu Ze ho zbije, chcel vyskoCit z okna na izbe

- 23. 01. 2024 ,Nervozny provokuje okolie, chce ist domov, stav sa zhorsuje stupfiuje
sa nervozita, napdda klientov a persondl vyhrdza sa Ze v noci zabije p. |||} privoland
RZP prevezeny na psych odd. do BJ.”

- 16. 02. 2024 ,nezviddnutelny, agresivny, nervozny, ubliZuje prijimatelom ipersondlu
v sluzbe, rozbija a rozhadzuje veci na izbach a chodbdch zariadenia, fyzicky ndsilny, o 22,45
hod. privoland RZP+Policia, o 00,10 hod. odvezeny RZP do BJ na psych. odd.”

n ,Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje,

dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla
na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Poskytovatel
socialnej sluzby uplatfiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci
su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov
socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalaénych technik, technik
na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré mdze vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli
definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou
jeho individudlneho planu.”
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- 15. 04. 2024 ,nervozny vykrikuje po odd. kri¢i na persondl (udajne chce ist domov) preto
je zly. 14,45 buchal na socidlny usek na dvere, krical hddzal obrazy zo steny (zamestnanci
socidlneho useku sa nemohli dostat domov privoland RZP + Policia prevezeny na psych.
odd. Bardejov. 18,50 privezeny z BJ neusmernitelny, kri¢i dohaduje sa matky podané
vecerné lieky.”

V slvislosti s agresivnym spravanim prijimatela voci sebe alebo okoliu, ktoré sa odohralo dna
02. 02. 2024 (popisované v &asti C |. v bode 7) poskytovatel vo svojom dodatoénom vyjadreni>®
poukazuje aj na potrebu opakovanych hospitalizacii prijimatefa v zdravotnickom zariadeni,
pri¢om slova poskytovatela vo vyjadrenf su: ,vysledkom/zdverom takychto hospitalizdcii je, ze
prijimatel nie je vhodny do kolektivneho zariadenia, treba hladat iné riesenie socidlnej situdcie
ako umiestnenie v kolektive. O tejto skutocnosti informovany opatrovnik viackrdt “°.
V dozorovanom obdobi bolo poskytovatelom evidovanych minimalne 33 situdcii agresivneho
spravania sa prijimatela, ktorym ohrozoval seba alebo svoje okolie, aviak tieto situdcie nie su
reflektované v rizikovom plane. Aj napriek zavaznosti situacie (akoju pomenoval
poskytovatel) ,nebezpecny pre svoje okolie“, nenastavil vspolupraci s prijimatefom
a rodinou/blizkou osobou/sidom ustanovenym opatrovnikom postup krizovej intervencie na
zvlddanie krizovych situdcii, nevytvoril postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
a nezabezpecil vhodné sluzby, ktorymi by reflektoval na situdcie v suvislosti s prejavmi
agresivneho spravania prijimatela.

Rizikovy plan prijimatela pana _, obsahuje , Riziko voci inym* a rizikovymi faktormi
su: ... ndsilie voc¢i inym osobdm v minulosti, utok, bitky, bitie, hddzanie predmetov, pokus
o0 zndsilnenie, mocenie/defekdcia na niekoho, sexudlne obtaZovanie ... ndsilné asocidlne
chovanie v minulosti, kradeZe, nedstupné vyZadovanie privilégii, odmietanie stravy, odmietanie
medikdcie, ignorovanie instrukcii...” Cielom starostlivosti je , klient je schopny kontrolovat svoje
prejavy nepokoja a agresie ... md nastavené také postupy starostlivosti, ktoré predchddzaju
klientovym ndsilnym prejavom ... klient si uvedomuje svoje agresivne chovanie a skutocnosti,
ktoré ho vyvoldavaju, klient vyuZiva vsetky zdroje podpory, ktoré mu umoZnia prekonat stavy
agresie voci inym ..”. Poskytovatel planuje podporit prijimatela ,pri prekondvani pocitov
strachu, bezmocnosti alebo straty kontroly nad danou situdciou ... tucast na skupinovej terapii,
ktora vyZaduje mobilizaciu a kognitivne usilie, zapojenie sa do aktivit ktoré umoZnia vybit
agresivitu klienta”. Na dosiahnutie ciela bude vykonavat , uzatvdranie bezpecnostnych dohéd
s ciefom prekonat nutkavé prejavy agresie voci inym, odmeriovanie pozitivnej snahy uznanim ...
upokojenie pomocou medika&. Kazajky — liekov podla ordindcie lekdra ...“”3, blizsie v Casti A.

V rizikovom plane prijimatela pana _ sU uvadzané rizika spojené s pouZivanim
tabakovych a alkoholovych vyrobkov.”* Poskytovatel disponuje informaciami z dennych
anocnych zdznamov z poskytovania socialnej sluzby otom, Ze prijimatel opakovane
»preskakuje branu” a hrozi mu riziko Urazu, ako napr.:

- 27.08.2023,0 20,00 hod. odisiel vomkubol obozndmeny, Ze ked bude preskakovat brdnu
a stane sa mu nehoda za vsetko zodpovedd on sdm!”

- 11.08. 2023 ,0 20,00 hod. preskocil branu bol obozndmeny Ze ak sa mu stane nehoda,
tak je zodpovedny on sam za seba!
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- 03.08. 2023 ,Odisiel vonku 19,55 hod. bol obozndmeny Ze ked' bude preskakovat brdnu
a stane sa mu nehoda za vsetko zodpovedd on sam...”

- 04.09. 2023 ,19:50 hod. opustil DSS bol obozndmeny Ze ked bude preskakovat brdnu
a stane sa mu nehoda za vsetko zodpovedd on sém ...”.”>

Denné a noc¢né zaznamy z poskytovania socidlnej sluzby v dozorovanom obdobi poukazuju
na rizikové spravanie prijimatela pana _ v kontexte rizika urazu, ktoré
nie je reflektované v rizikovom plane a nebolo sulastou prejednavania interdisciplindrneho
timu.

Predlozeny rizikovy plan prijimatela pana _ uvadza riziko ,dusenia neznamym
predmetom® a riziko pddu v suvislosti s ,,epileptickymi zdchvatmi“’® V zdznamoch vedenych
poskytovatelom je opis udalosti zo dra 19. 02. 2024 tykajlci sa pana - nasledovny:
,0 8,00 hod. agresivny k persondlu, kri¢al, nervdzny podany rectany Diazepam 5 mg 2x"“.’’
Poskytovatel k uvedenej situacii podal nasledujuce vysvetlenie: ,Potrebu podat liek
vyhodnotila sluZbukonajuca sestra na zéklade odportcania neuroléga MUDr. _
pricom takéto sprdvanie prijimatela p. - je predzvestou epileptického zachvatu (grand
mal) — prejavuje sa zmenou sprdvania, hybnostou kon&atin a stipajicou agresiou®. Rizikovy
plan prijimatefa neobsahuje postupy, metddy, techniky zvladania rizikového spravania
prijimatefa a absentuje informacia o tom, Ze takéto spravanie je predzvestou epileptického
zachvatu. Poskytovatel ma vytvoreny dokument s ndazvom ,Mesacny prehlad realizacie planu
starostlivosti”, do ktorého zaznamenadva aj prejavy agresivneho spravania, sledovanie zndmok
nepokoja.., avéak v mesiaci februdr 202478 u prijimatela nie je zaevidovana Ziadna zmena
spravania.

Poskytovatel sice formalne spracovava rizikové plany, ale tie nie s po vzniknutej situacii
v priestore av Case korektne validované. Rizikové plany neobsahuju aktudlne postupy,
¢i pravidla riesSenia pripadnej rizikovej situacie, ani definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Poskytovatel nepreukazal, akym spbsobom spolupracuje
pri navrhovani a prijimani postupu krizovej intervencie na zvladnutie krizovej situacie
s rodinou alebo inou blizkou osobou. V pripade agresivneho spravania sa prijimatela ich
poskytovatel neevidoval prostrednictvom vlastnych internych riadiacich aktov, rovnako
tak ani incidenty nezaznamenal v zmysle ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach
a ani neoznamil podla ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach.

Nastavenie deeskalaénych technik, technik na zvladanie krizy nie je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moéze
vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchadzani kriz. V osobnych spisoch
vybranych prijimatelov nie sU definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatefom socidlnej sluzby nie su okamzite dostupné pri vzniku krizy a nie su
sucastou individualneho planu prijimatela.
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8. Vramci dostupnej dokumentacie poskytovatela vybrani zamestnanci neabsolvovali
vzdeldvanie zamerané na deeskalacné techniky a planovanie rizik.

V. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.97°

1. Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby vo vztahu k prijimatefom socialnej sluzby
nerealizuje dostatoCne preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym formam zlého
zaobchadzania. Dozorovany subjekt aktivne nepresadzuje partnersky a individualny pristup
k prijimatefovi socidlnej sluzby, ktorym by dostatocne zabezpedil dodrZiavanie jeho zdkladnych
prav aslobod, najma vsulade s prirodzenou fudskou dostojnostou, ochranou sukromia
¢i slobodou pohybu.

2. Prijimatel socidlnej sluzby ma podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych
sluzbach pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoZiuje realizovat jeho zakladné ludské prdva a slobody, zachovava jeho
ludsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jeho socidlnemu
vylUceniu a podporuje jeho zac¢lenenie do spolo¢nosti.

3. Socidlnasluzba je vybranym prijimatefom poskytovana v budove byvalého kastiela. Cely objekt
je ohradeny plotom a vstup do priestorov poskytovatela je zabezpeceny cez hlavny
vchod/vstupnu branu, ktory je nepretrzite uzamknuty a otvdranie je zabezpecené
sluzbukonajucim persondlom, ¢o ma vplyv na vnimanie [udi sréznym zdravotnym
¢i socidlnym znevyhodnenim, ako na niekoho, kto musi byt izolovany, oddeleny
od/ zo spolo¢nosti a jeho pobyt a pohyb musi byt striktne regulovany, pricom personal toto
prostredie povazuje za bezpecné.

4. Tak ako uvadzame v casti C, v casti oznacenej ako Il, v bodoch 6. a 7. poskytovatel
si v Domacom poriadku nastavil podmienky kto z prijimatelov socidlnej sluzby aza akych
podmienok moze opustit zariadenie, pricom takymto konanim poskytovatel zasahuje
a obmedzuje prijimatelov socidlnej sluZby v slobodnom pohybe. V Domacom poriadku®
poskytovatel uvadza: ,Klient md moZnost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial
mu to jeho stav dovoluje” V aredli poskytovatela sa nachddza samostatne stojaca
administrativna budova, v ktorej ma kancelariu aj riaditelka zariadenia. Pocas vykonu dozoru
u poskytovatela zamestnankyne ISV pozorovali, Ze vstup do administrativnej budovy
jeumoZneny cez vstupné dvere, ktoré boli uzamknuté. Prijimatelia socidlnej sluzby
komunikovali, Ze vstupné dvere do administrativnej budovy sU uzamknuté nepretrzite a oni

IS ,Poskytovatel sociadlnej sluzby realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému,

neludskému ¢i ponizujlicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého
zaobchdadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby fudsky, déstojne
a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho zaobchadzania,
zneuzivania alebo inym formam zIého zaobchadzania. Poskytovatel sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochdadzalo
k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zIého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha
prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe,
o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ina pravna
zodpovednost.”;
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do tychto priestorov nemaju umoZneny vstup. Takymto konanim poskytovatel obmedzuje
prijimatefov socialnej sluzby v slobodnom pohybe.

Pre dozorovany subjekt su znaky inStitucionalnej kultury charakteristické, prejavuju sa tak,
ze individudlne potreby su prispésobované prevadzkovym moZnostiam poskytovatela a nie
naopak (napr. odbornd Cinnost socidlne poradenstvo asocidlna rehabilitacia
ma u dozorovaného subjektu vyhradené pracovné dni a hodiny, harmonogram podavania
stravy, odporucanie vykonu individualnych oddychovych aktivit). Stereotypny rezim, naucena
pasivita a nemohucnost, ako aj zavislost na socidlnej sluzbe su znaky, ktoré poukazuju
na instituciondlny charakter poskytovania socidlnej sluzby v dozorovanom subjekte. Samotny
Domaci poriadok sa podiela na urCovani Zivotnych podmienok prijimatelov v podobe
rutinného a pausalizovaného pristupu.

Interiér zariadenia nie je prispdsobeny potrebam prijimatelov socidlnej sluzby so stazenou
orientaciou v prostredi, chodby ani jednotlivé miestnosti nie su oznacené spdsobom
podporujucim ich orientaciu, teda piktogramami, ¢i upUtanie ich pozornosti, alebo farebnymi
znackami tak, aby prijimatelom poskytovali podporné informacie a podnety.

Prostredie, v ktorom je socidlna sluzba poskytovand musi byt bezpecné, stimulujlice
pre aktivizaciu prijimatelov, zabezpecené dobré podmienky na byvanie, pravo
na nenarusovanie osobného priestoru a zabezpecenie intimity. Vradmci priestorového
usporiadania ubytovacej Casti obytna izba ¢islo 11 a 12 neposkytuje prijimatelom socidlnej
sluZzby primerané sukromie. Tieto izby su priechodné tak, Ze vstup do izby Cislo 12 je z izby
Cislo 11. Okrem toho izba €. 11 ma vlastné zariadenie uréené na osobnu hygienu, avsak toto
je nepretrzite pristupné aaj vyuZivané prijimatelom prave nachddzajlcich sa na chodbe.
Nedostatok sukromia vyplyva aj z toho, Ze niektoré obytné izby nachadzajice sa v povodnej
klastornej casti maju na vstupnych dverdch sklo.®' Absenciu sikromia je mozné vnimat
vo vybranych zariadeniach na osobnu hygienu, v ktorych nie je zabraneny priamy pohlad
zovstupu do tejto miestnosti. Vzhladom na bariérovost priestorov vznikd vnutorna
nedostupnost socialnej sluzby. Priestory poskytovatela nesplfiaju viaceré poziadavky vyhlasky
na vnutorné vybavenie priestorov uréenych na ubytovanie, blizsie v asti D tohto protokolu.

Nedostatok samotného vnimania ¢i prejavov reSpektu k statusu prijimatefov socidlnej sluzby zo
strany zamestnancov bol v ¢ase vykonu pozorovany najma pri dennych ¢innostiach. Pocas
priameho vykonu dozoru u poskytovatela zamestnankyne ISV pozorovali, Ze niektori
prijimatelia socialnej sluzby sa opakovane, v skupinach, bez akejkolvek aktivizacie zdrziavali
na svojich izbach alebo bezcielne postavali na chodbach zariadenia. Napriek tomu,
ze poskytovatel disponuje priestormi — , dielnickami”, v ktorych by s prijimate/mi bolo mozné
realizovat cinnosti/aktivity, tieto dlhodobo nevyuziva. Zamestnanci v rozhovore uviedli,
ze dielnicky prestali vyuzivat v case pandémie sposobenej koronavirusom SARS-CoV-2
a odvtedy sa stale nevyuzivaju.

Ako v rozhovore uviedol prijimatel socialnej sluzby pan - denne umyva svoju izbu,
socidlne zariadenie a pravidelne pocas vikendov vykonava upratovacie prace, konkrétne
umyva izbu, kiupelfiu, chodby na Zenskom oddeleni a na ,inSpekcke”. Tieto obsluzné prace
vykondva pre poskytovatela pravidelne, dlhodobo, bez odmeny a bez uzatvorenia dohody
o vykonani prace, pritom on sam uviedol ,opakovane poziadal poskytovatela o pomoc
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10.

11.

12.

pri pracovnom uplatneni”. Ako dalej uviedol, za vykonanu pracu ho odmenia upratovacky
cigaretou, tabakom alebo kavou (blizSie popisané v Casti A, v odseku I. v bode 20.)%.

Poskytovatel v suvislosti s aktivizaciou, pomocou pri pracovnom uplatneni, &i travenim
volného Casu prijimatelov socialnej sluzby, v ramci ich moZnosti a schopnosti, nekladie déraz
na podporu nezavislého Zivota, pracovného uplatnenia, ¢i zaclenenia do komunity. Osoba
so zdravotnym postihnutim ma pravo na spravodlivé a uspokojivé pracovné podmienky
vratane rovnakych prilezitosti arovnakého odmenovania za pracu rovnakej hodnoty
a na zabezpecenie ochrany a zdravia pri praci.

V ramci podpory prijimatela socidlnej sluzby p. _, ktorého Zzelanim bolo
prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony a hospodarit s vlastnym déchodkom, poskytovatel
nepreukazal potrebnu podporu pri uplatiovani spdsobilosti na pravne tkony.

Strava bola prijimatefom prevazana v nadobach, ktoré vykazovali znaky opotrebovania
a procesu kordzie®?, Prijimatelia v rozhovoroch poukazovali aj na nedostatok stravy, konkrétne
na malé porcie jedla a nizku pestrost jedalneho listka.®?

Prijimatelia nemaju moznost hospodarit s vlastnymi finan¢nymi prostriedkami, nemaju moznost
prilepsit si stravu ato bud zdbévodu, Ze nemdiu samostatne opustit zariadenie,
alebo nedisponuju finan¢nou hotovostou. Vybranym prijimatefom, ktori podla intuitivneho
rozhodnutia poskytovatela nemoézu disponovat finanénou hotovostou, socidlna pracovnicka,
intruktorka socialnej rehabilitacie, pripadne opatrovatelka vypie ,Ziadanku na prevddzkovy
materidl®*,” na zaklade ktorej socidlna pracovni¢ka bud tovar hromadne objednd (tabak,
kdva...), alebo z pokladne zamestnancom vyda finanénu hotovost na zakupenie pozadovaného
tovaru. Prijimatel sociadlnej sluzby p.- v rozhovore uviedol, Ze nemdZe disponovat
financ¢nou hotovostou, ak nieco potrebuje, Ziadanku na prevadzkovy material mu vypisuje
inStruktorka socidlnej rehabilitacie, ktora s nim, ak ma dostatok financnej hotovosti, tovar
aj zakupi. Podla rozhodnutia stdu zo dria 29. 03. 2021% prijimatel socidlnej sluzby pan -
- moZe nakladat sfinancnou hotovostou nie vy3Sou ako 10,- € mesacne, pricom
poskytovatel tuto skutoénost nezohladnuje. Takymto konanim poskytovatel v suvislosti
s nacvikom financnej gramotnosti neaktivizuje prijimatelov socidlnej sluzby v ramci ich
moznosti a schopnosti, nekladie dbraz na podporu ich nezdvislého Zivota a zaclenenia
do komunity.

V obytne] izbe prijimatela socialnej sluzby pana -, ktory je mobilny, sa na podlahe
nachadzala jedno razova absor¢nd podlozka, na ktorej bola polozend umelohmotna nadoba
z prenosnej toaletnej stolicky®®, ktord podla vyjadrenia persondlu, prijimatel vyuZiva
na vyprazdnovanie mocového mechulra. Samotné vybavenie izby utohto prijimatela
ako i spOsob akym vykonava vyprazdriovanie mocového mechura je zasahom do [udskej
dostojnosti. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby by mali s prijimatelmi zaobchadzat
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13.

14.

15.

udsky, ddstojne asUctou, teda tak, aby prijimatelia neboli vystaveni ponizujucemu
zaobchdadzaniu, alebo inym formam zlého zaobchadzania.

Socidlna interakcia zamestnancov dozorovaného subjektu vo vztahu k prijimatelom
je poznamenana uplatfovanim neodbornych metdd prace, ako je podmiefiovanie spravania
odmenami, alebo postupmi pri nevhodnom spravani. Napriklad poskytovatel na dosiahnutie
ciefa u prijimatefla pana _ bude vykondvat ,uzatvdranie bezpecnostnych dohéd
s ciefom prekonat nutkavé prejavy agresie voci inym, odmeriovanie pozitivnej snahy uznanim ...
upokojenie pomocou medikac. Kazajky.

Alebo prijimatel sociadlnej sluzby pan _ ma ako vyznam ciela individualneho
planovania uvedené: ,Je zapojeny do pracovnej ¢innosti ¢o ma pre neho velky vyznam, kedZe
sa staZoval Ze sa tu nudi, a p. upratovackam pomahal sdm a rad”. V tomto pripade sa jedna
o pracovné Cinnosti zamerané na upratovanie priestorov poskytovatela, tak ako uvddzame
v Casti A protokolu.

V ¢ase vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby poskytovatel predloZil
dokumenty  vytlatené zinformacného programu Cygnus snazvom ,Mesacny
plan,” kde je rozpisany harmonogram zmennosti jednotlivych prevadzok za dozorované
obdobie. Z uvedenych dokumentov je zrejmé, Ze v no¢nej zmene je prevadzka poskytovatela
zabezpecend dvomi opatrovatelkami.®” Ako uvadzame v ¢asti C, v odseku |, v bodoch 5., 6. a 7,
v dennych anocnych zdznamoch persondlu su evidované situdcie agresivneho spravania
prijimatelov socidlnych sluZieb a v ¢asti C, v odseku Il, v bode 2. sU evidované situacie ohfadom
pouZivania tabakovych vyrobkov prijimatelmi v nepovolenych priestoroch a spalovanie
papiera v ubytovacich priestoroch poskytovatela. Aktualne bola sociadlna sluzba poskytovana
67 prijimatelom socialnej sluzby. Vysoky pocet prijimatelov socialnej sluzby (s registrovanou
kapacitou 70 miest podla informacie uvadzanej v IS SoS), ich zdravotné znevyhodnenie v rovine
psychickej, fyzickej alebo intelektovej, ¢i ich kombindacie ako i samotné priestory poskytovatela,
ktoré nie sU vybavené signalizacnym zariadenim na privolanie pomoci v pripade potreby,
znamenaju nutne zvySené ndroky na starostlivost a pomoc inej fyzickej osoby. Zabezpecenie
prevadzky v nocnej zmene a pocas vikendov je vzhladom k ciefovej skupine prijimatefov
a evidovanym situaciam vdennych anocnych zaznamoch poddimenzované aaZz Zivot
ohrozujuce.

V aplikacnej praxi poskytovatela prevladaju  znaky  inStituciondlnej kultury
ako depersonalizacia, rigidné, stereotypné a rutinné aktivity, pausalizované odborné postupy,
naucend pasivita a bezmocnost. Poskytovatel by mal pri poskytovani socialnej sluzby
prijimatelom vytvarat stimulujlce a privetivé prostredie, ktoré by zohladnovalo ich zdravotny,
fyzicky, psychicky stav, ich moZnosti a schopnosti a podporovalo by ich v aktivizacii, teda také
prostredie v ktorom by boli eliminované alebo asporn minimalizované vsetky prvky
inStitucionalnej kultdry.
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D. SPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA
BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

NESPLNENIE POVINNOSTI SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV
A MINIMALNE POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA
PODL'A OSOBITNEHO PREDPISU PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 7 P[SM. A)88 a USTANOVENIA §
9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 3.1%°

1. Priestory dozorovaného subjektu neplnia poZiadavky na vnitorné prostredie budov
a minimalne poZiadavky na byty nizsieho standardu a na ubytovacie zariadenia podfa zakona ¢.
355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia aozmene a doplneni
niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, zakon ¢. 355/2007 Z. z.“), ktory
odkazuje na vyhlasku Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach a poZiadavkdch na vnuatorné prostredie budov ao minimdlnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,vyhlaska o poZiadavkach na vnutorné prostredie budov®), ¢o sa tyka
poziadavky na plochu izby na jedného ubytovaného prijimatefa na viacpostefovej izbe
a povinného materialneho vybavenia izieb podla Prilohy ¢. 5 tabulky ¢. 8 predmetnej vyhlasky.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby je podla ustanovenia § 9 ods. 7 zdkona o socidlnych sluzbach
povinny splnit pri registracii, ako aj pocas poskytovania socidlnej sluzby poziadavky stanovené
vo vseobecne zdvaznych pravnych predpisoch, ktoré upravuju priestorové, hygienické
podmienky a materialne vybavenie tychto priestorov, zodpovedajlce druhu, poslaniu a Ucelu
socidlnej sluzby, poc¢tu a potrebam prijimatelov socidlnej sluzby. Prevddzkové podmienky
poskytovatela socidlnej sluzby maju priamy dosah na kvalitu poskytovanej sociadlnej sluzby.
Cielom kaZdého poskytovatela socidlnej sluzby by malo byt dosiahnut to, aby usporiadanie
priestoru (vratane osobného priestoru prijimatelov socidlnej sluzby) a prevadzky zariadenia,
v ktorom sa poskytuje celoro¢nd pobytova socidlna sluzba, dosahovalo ¢o moZno najvyssiu
moznu podobnost s prirodzenym domacim prostredim. Velkost a rieSenie univerzalne
pristupného a uzivatelného priestoru tak, aby vyhovoval poctu a potrebam (vSetkych)
prijimatelov socidlnej sluzby, patri k zakladnym principom univerzalneho navrhovania.

88 Podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbdach je poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej

v § 34 az 40 je povinny splnit poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimdlne poZziadavky na byty nizsieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia podla osobitného predpisu, ktorym je ustanovenie § 21, § 24, § 26 a § 62 zdkona ¢.
355/2007 Z. z. o ochrane podpore a rozvoji verejného a o zmene doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich
predpisov a vyhldska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poZiadavkach
na vnutorné prostredie budov a minimalnych poZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni
neskorsich predpisov

8 Podla ktorého ,Prevadzkové podmienky poskytovania sociadlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost
v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna
pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a Ucelu socidlnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov sociadlnej sluzby a s v stlade
s platnymi pravnymi predpismi Priestory poskytovatela socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné
pre vietky osoby v zmysle univerzadlneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie
a vetranie je v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia
a sU oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam.
Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym syndrémom maju zabezpecleny, prispdsobeny
a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.”
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Vnutorné vybavenie a usporiadanie priestorov je determinované existujucou architekturou,
socidlna sluzba je poskytovand aj v priestoroch budovy byvalého kastiela.®® K objektu
su pristavané dve pristavby. Jedna pristavba — ubytovacia cast, pripojend k povodnému
objektu s priestormi Zehliarne, pracovne, kotolne na tuhé palivo a vlastnou stravovacou
prevadzkou.®? Daldia ¢ast - administrativna budova je samostatne stojaca budova
nachdadzajuca sa v aredli objektu.’? Budova je dvojpodlaznd s vyuzitim podkrovia a suterénu.

Samotny poskytovatel na svojom webovom sidle konstatuje, Zze ,V DSS dlhodobo zdpasime
s nedostatocnymi a nevyhovujicimi priestormi.“® a ,,Nakolko DSS nesplfia standardy Eurdpskej
unie, v zmysle Viypisu z Registra podla zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zdkon/
v zneni neskorSich predpisov Presovského samosprdvneho kraja odborom socidlnym bola
stanovend kapacita 75 klientov. ®*. Poskytovatel'si je vedomi nesplnenia viacerych poZiadaviek
na priestory prevadzky zariadenia v zmysle platnych pravnych noriem, no do sucasnej doby
sa tym nevysporiadal.

Dozorovany subjekt podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach neplini
poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poZiadavky na byty nizSieho Standardu
a na ubytovacie zariadenia podla osobitného predpisu, ktorym je zékon ¢. 355/2007 Z. z.. Tento
vO svojom ustanoveni § 21 ods. 2 uréuje, Ze ubytovacie zariadenia, ktoré poskytujd hromadné
ubytovanie (vratane domovov sociadlnych sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou socidlnej
sluzby), mozno prevadzkovat, len ak spltiaju poziadavky na vnuitorné prostredie, priestorové
usporiadanie, funkéné ¢lenenie, vybavenie a na prevadzku ubytovacich zariadeni ustanovené
vykonavacim predpisom podla ustanovenia § 62 pism. f) zdkona ¢. 355/2007 Z. z.
a Ze pravnicka osoba, ktord prevadzkuje ubytovacie zariadenie je povinna zabezpeclit tieto
poZiadavky.

Dozorovany subjekt predloZil 1SV ,Prevddzkovy poriadok“> vypracovany dria 30. 08. 2021
schvalenym Regionalnym Uradom verejného zdravotnictva so sidlom vo Svidniku dna
20. 09. 2021. Podlahovd plocha jednotlivych obytnych izieb, uvddzand v Cldnku il
Prevadzkového poriadku®, nesplfia pozadovand obytnt plochu na osobu vo vztahu k pottu
ubytovanych na obytnej izbe v zmysle vyhlasky o poziadavkach na vnatorné prostredie budov,
a to konkrétne izba €. 2 (traja ubytovani, podlahova plocha 21 m?), izba €. 3 (traja ubytovani,
podlahova plocha 21 m?), izba €. 5 (traja ubytovani, podlahova plocha 21 m?), izba ¢. 7 (traja
ubytovani, podlahova plocha 22 m?), izba €. 9 (traja ubytovani, podlahové plocha 21 m?), izba ¢.
10 (dvaja ubytovani, podlahova plocha 15 m?), izba €. 12 (traja ubytovani, podlahova plocha 21
m?), izba ¢. 14 (dvaja ubytovani, podlahova plocha 14 m?), izba ¢. 15 (jeden ubytovany,
podlahova plocha 8,50 m?), izba €. 21 (traja ubytovani, podlahova plocha 23 m?), izba ¢. 24 (traja
ubytovani, podlahova plocha 22 m?) a izba ¢. 28 (traja ubytovani, podlahova plocha 21 m?). To,
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Priloha ¢. 70;
Priloha ¢. 71;
Priloha ¢. 72;
Priloha ¢. 73; web poskytovatela 1
Priloha ¢. 74; web poskytovatela 2
Priloha ¢. 75;
Priloha ¢. 76;
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7e obytné miestnosti prijimatelov nesplfiaju poZiadavky na minimalnu podlahovt plochu uréent
pre jednu osobu bolo zistené aj zamestnancami ISV pri vykone dozoru.

7. Privykone dozoru bola vo vybranych izbach zistend absencia zékladného povinného vybavenia
obytnych izieb v zmysle poZiadavky na povinné zakladné vybavenie izby v domove socidlnych
sluzieb podla Prilohy ¢. 5 vyhlasky o poZiadavkach na vnutorné prostredie budov. Podla tejto
vyhlasky izba pre ubytovanych prijimatefov socidlnej sluzby musi obsahovat stale |6zko
pre kazdého ubytovaného prijimatela, spolo¢ny stél, stolicku pre kazdého ubytovaného,
dvojdielnu skrifiu pre kazdého prijimatela, ndstenny vesiak, ndadobu na odpadky. Zaroven
na kazdé 16zko pripada dalSie prisluSenstvo ako nocny stolik, poduska a obliecka, prikryvka
a obliecka, plachta, matrac. Vo viacerych izbach chybali stolicky pre vsetkych ubytovanych
prijimateloy, stdl, nastenny vesiak a pod.?’, teda vybavenie priestorov nezodpoveda zakonnej
poziadavke povinného zakladného vybavenia izby podla uvedenej vyhlasky.

8. Socialna sluzba je poskytovana v priestoroch, ktoré maju vihké mury, popraskané omietky,
na vnutornych povrchoch sa nachddzaja viditefné stopy po plesni, po zatedeni®®, &o nie je
v stlade s predmetnou vyhlaskou®® a ovplyviiuje to Zivot a zdravie prijimatelov ubytovanych
v takychto priestoroch. Nabytok a vybavenie priestorov bolo znacne opotrebované,
posSkodené. Skrina, v ktorej mala prijimatelka uloZzené oblecenie bola zatekanim poskoden3,
¢o ohrozuje zdravie a bezpecénost prijimatela.'® Podla ustanovenia § 7 pre limitované hodnoty
zdraviu Skodlivych faktorov vo vnutornom ovzdusi budov je podla ods. 6 predmetnej vyhlasky
viditelny rast plesni na vnutornych povrchoch stien a predmetov vo vnutornom prostredi
nepripustny.

9. Obytné izby nemaju vlastné socidlne zariadenia, ¢im sa zniZuje komfort prijimatelov a kvalita
poskytovanej socidlnej sluzby. Poverenymi zamestnancami ISV bolo na mieste zistené,
Ze zabezpeclenie intimity prijimatelov socidlnej sluzby pri vykonavani osobnej hygieny
je na nedostatocnej Urovni. V priestoroch poskytovatela sa nachddzala miestnost urcend
na osobnu hygienu, ktora je vybavend zdravo-technickymi zariadeniami a miestnost
na osobnu hygienu vybavena dvoma sprchovymi kdtmi avarniou v spoloénom priestore
bez moznosti zabezpedenia sukromia pri vykondvani hygieny.!%! Toalety pre prijimatelov
st oddelené iba nizkou murovanou prieckou'®, ktora nebrani pohfadu do tychto priestorov.
Podla ustanovenia § 11 vyhlasky o poZiadavkach na vnutorné prostredie budov, je potrebné, aby
vchod do spolocnych zachodov a spolo¢nych umyvarni bol rieSeny tak, aby zabrarioval
priamemu pohladu do tychto priestorov. Okrem toho bola miestnost - zariadenie urcené
na osobnu hygienu situovand k obytnej izbe ¢. 11 (mali spolo¢nl stenu) bez moznosti
uzamknutia a sukromia. Do miestnosti bol vstup z obytnej izby ¢. 11 (ktora bola navyse
prechodova sizbou ¢. 12), ale aj z komunikacnej chodby. Teda volne pristupnd vsetkym
prijimatelom, dokonca aj zamestnancom, ktori si v ¢ase priameho vykonu dozoru chodili
naberat do vedier vodu.

97 Priloha ¢. 77;

98 Priloha ¢. 78;

% Podla ustanovenia § 2 ods. 11 vyhlasky o poZiadavkich na vnutorné prostredie budov ,na Ziadnom mieste vndtorného
povrchu stropu, stien a podlahy priestoroch urc¢enych na pobyt [udi nesmu byt viditelné stopy po plesni, po zateceni a ani
po kondenzacii vodnej pary...”

100 Priloha &. 79;
101 Priloha ¢. 80
102 Priloha ¢. 81;
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10.

11.

12.

13.

14.

Podfa ustanovenia § 12 ods. 1 predmetnej vyhlasky v ubytovacich zariadeniach socialnych
sluZzieb, ateda aj vdomove socidlnych sluZieb je poskytovatel povinny zriadit miestnost
na izolaciu chorych, a to prednostne na najnizSom poschodi, ktora je vybavena zariadenim
na osobnu hygienu. Priestory poskytovatela nedisponuju takouto miestnostou, napriek tomu,
Ze v prevadzkovom poriadku je oznacend ako izba ¢. 22.193

Budova je barierovd. Pohyb apresun prijimatelov medzi jednotlivymi podlaziami
je zabezpeceny viacerymi schodiskami avo vybranych dcastiach opatrené schodiskovou
plodinou.’®* Prevddzka nie je vybavend |6zkovym vytahom, v ktorom by bolo mozné
prepravovat prijimatelov trvalo priputanych klo6zku. Tato skutocnost sa musi potom
zohladiovat pri  rozmiestneni prijimatelov s obmedzenou schopnostou pohybu,
ktori su tak umiestfiovani iba v izbach v prizemnom trakte zariadenia.

Prijimatelia s poruchou mobility narazaju na vnutornu nedostupnost poskytovanej sociadlnej
sluzby. Priestory zamestnancov socidlneho useku sa nachadzaju v podkrovnych priestoroch,
ktoré s pristupné iba schodiskom (do tychto priestorov nesiaha vytahova plogina).l®
Schodisko medzi jednotlivymi podlaziami v celej ubytovacej Casti vykazuje znacné poskodenie,
na niektorych schodiskach absentuju prvky oznacenia schodiska'%, a teda povinnost pouzivat
farebny kontrast. Tazko dostupnym priestorom je aj kanceldria vedenia zariadenia
(Statutarneho zastupcu), je oddelend od prijimatelov, nachddza sa v samostatnej budove
mimo ubytovacich priestorov, opatrenej mrezou a nepretrzite uzamknutd, na ¢o poukazovali
prijimatelia v rozhovoroch.

Priestory poskytovatela nemaju vytvoreny orientacny systém v budove, neobsahuju grafické
prvky/piktogramy, pomocou ktorych by bolo moziné identifikovat Gcel priestoru, najma
o0sobam so zrakovym, sluchovym a s mentalnym postihnutim.

V priestoroch poskytovatela su zriadené ,dielne” a niektoré su situované v suteréne klastornej
Casti budovy. Vstup do nich je zabezpeceny z vonka, ale aj prechodom cez Satne zamestnancov.
V suteréne sa nachdadza ,telocvi¢na“ vyuZivana aj ako navstevna miestnost, ktora je zapratana
réznymi predmetmi, ma charakter skladovych priestorov.

Priestory poskytovatefa nezohfadnuju Specifické potreby ciefovej skupiny oséb, ktorym
je socialna sluzba urena. Vzhlfadom na barierovost priestorov, prijimatelia socidlnej sluzby
s obmedzeniami v oblasti mobility nemaja moznost uzivat vietky spolo¢né a obytné priestory
samostatne bez pomoci inej osoby.
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Priloha ¢. 82;
Priloha ¢. 83;
Priloha ¢. 84;
Priloha ¢.85;
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Protokol bol vypracovany v Nitre, dfia 09. 12. 2024

Za DSS Stropkov bola s protokolom oboznamena Statutdrna zastupkyna poskytovatela, elektronickou

formou odoslanou z ministerstva dna 12. 12. 2024.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Protokol podpisany dna _

Statutarna zastupkyna

Protokol je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch
Rozdelovnik:

Vytlacok 1: ISV

Vytla¢ok 2: DSS Stropkov
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: Organizacna Struktura Domova socidlnych sluzieb v Stropkove;

: Menny zoznam zamestnancov;

: Dodatok €. 2 0 zmene podmienok pracovnej zmluvy zo dna 28. 09. 2017;

: Poverenie vedenim Domova socidlnych sluzieb v Stropkove zo dria 11. 12. 2023;
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: Pracovna napln socidlne pracovnicky;
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: Mesacny plan zmennosti;

: Fotodokumentdcia dielne uréené na akt|V|ty pre prmmatelov

. Individualny plan

: Kratkodoby individudlny plan

: Plan socidlnej rehabilitacie

: Denny zdznam ;

: Posudok + Rozhodnutie o odkazanos’u _;
20: Tyidenné plany 2024/Plan Cinnosti vypracovany instruktormi socialnej
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23:
24
25:
26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:

socidlnej sluzby” zo dfha 16.10.2017;
individualny plan p. || | I
Zaznam z knihy , Hlasenie sluzieb”;
Denny zdznam p. ;
Individudlny plan p.
Denny zdznam p.
Individualny plan p.
Denny zaznam p.
Individudlny plan p.
Individualny plan p.
Individualny plan p.
Denny zaznam p. ;
Mesacny prehlad reahzaue planu starostlivosti p. -

Individudlny plan p. -
Kratkodoby individualny plan p. zo dna -;
Plan socialnej rehabilitacie p. ;

Individudlny plan p. -;

Dokument s ndazvom , Kratkodoby individualny plan“ p. -;
Denny zaznam p. ;
Individualny plan p. ;

Ziadost o prepustenie z domova socidlnych sluZieb p. _,'
Rozsudok okresného sudu;

Dodatoc¢né poskytnutie informacii od poskytovatela;
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Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

44: Smernica

45: Smernica

46:
47:
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54.
55:
56:
57.
58:
59:
60:

v

¢. 1S 01/2024 Pravidld pouzivania prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, s U¢innostou od 01. 02. 2024, titulna strana;

¢. IS 01/2024 Pravidld pouZivania prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, s uc¢innostou od 01. 02. 2024, strana €. 6;

Register telesnych a netelesnych obmedzeni;

Hlasenie sluzieb;

Hlasenie sluzieb zo dna 11. 04. 2024;

Zaznam z hldseni sluzieb zo dna 2. 2. 2024;

Domaci poriadok str. 5, odsek 6, bod 6.8.;

Hlasenie sluzieb, zdznamy zo dfa 22. 9. 2023, 27. 9. 2023, 8. 8. 2023;

Domaci poriadok str. 13, odsek 20, bod 20.3, pism a);

Domaci poriadok str. 12, odsek 18, bod 18.4.;

Prvy kontakt pri prijme do zariadenia —_;

Rizikovy plan — ;
Rizikovy plan —
Rizikovy plan —
Hlasenie sluzieb zo dna 27. 8. 2023 11.8.2023,03.08.2023 a 04.09. 2023;

Rizikovy plan —_,

Hlasenie sluzieb zo dna 19. 2. 2024;

Priloha ¢.61: Mesacny prehlad realizacie planu starostlivosti za mesiac februar 2024;

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha €.

62:
63:
64
65:
66:

Domaci poriadok str. 12, odsek 18, bod 18.1.;
Vstupné dvere do izieb prijimatelov;
Fotodokumentacia — nadoba na prevaZanie stravy;
Jedalne listky;

Ziadanka na prevadzkovy material;

Priloha &. 67: Rozsudok v mene Slovenskej republiky — Rozhodnutie o obmedzeni spdsobilosti

Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha C.
Priloha ¢.

68:
69:
70:
71:
72:
73:

na pravne ukony;
Fotodokumemtacia — izba prijimatela p. _;
Mesacny plan / harmonogram zmennosti jednotlivych prevadzok;
Fotodokumentacia — budova byvalého kastiela;
Fotodokumentacia — pristavba k budove byvalého kastiela;
Fotodokumentacia — administrativna budova;
web stranka poskytovatela 1 (V DSS dlhodobo zdpasime s nedostatocnymi
a nevyhovujucimi priestormi );

Priloha ¢ 74: web stranka 2 (Nakolko DSS nesplfia $tandardy Eurdpskej Unie, v zmysle Vypisu

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

75:
76:
77:
78:

79:
80:
81:

z Registra podla zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani /Zivnostensky
zdkon/ v zneni neskorsich predpisov PreSovského samospravneho kraja odborom
socialnym bola stanovend kapacita 75 klientov.);

Prevadzkovy poriadok;

Prevadzkovy poriadok Clanok Ill., str.6;

Fotodokumentacia — izby prijimatelov;

Fotodokumentacia — poskodené steny, stopy po plesni v priestoroch
poskytovatela;

Fotodokumentacia — poSkodena skrifia v izbe prijimatela;

Fotodokumentacia — spolo¢né kupelne pre prijimatelov;

Fotodokumentacia — spolo¢né toalety pre prijimatelov;
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Priloha ¢. 82: Fotodokumentacia — miestnost ¢. 22;

Priloha ¢. 83: Fotodokumentacia — schodisko zabezpecené schodiskovou plosinou;

Priloha ¢. 84: Fotodokumentdcia — schodisko veduce do podkrovia, kde maju kancelarie socialne
pracovnicky;

Priloha ¢. 85: Fotodokumentacia — schodiska v priestoroch poskytovatela.
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Priloha ¢. 1

Priloha & 1 Organizaéné Struktira Domova sluzieb v (k O iz poriadku - PO-01/2021, rev. &. 4)

“0 v Stropkove

Hiavna 80/50. 091 01_Stropkov _

g 0 | OPATROVATELKA —-‘ 1 ,mmmsv:cmﬂmv] ~l 2

T

—L 2 IIPRAYOVAOKAI
I —I 3 IPRACKASICKA I

s o

LEGENDA:

e ] e .
vediici Odboru sacidlnych veci a rodiny, U PSK




Priloha ¢.2

Prehfad zamestnancov

23.4.2024
|Priezvisko Meno |Prevddzka Pracovné zaradenie |Pracovnd skupina Uvizok
im & 3 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Tim &. 2 (DSS) Socidlny pracovnik SOC 100%
Usek vnitornej prevadzky  [Udrzbar-kurig-vodi¢ EKN 100%
Usek vnitorne] prevddzky Hlavna kucharka Kuchyfia 100%
Usek vnatornej prevadzky Hlavna kuchdrka Kuchyiia 100%
Tim & 2 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Tim & 1 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Tim & 3 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Tim &. 1 (DSS) Indtruktor socidlnej rehabilitacie soc 100%
Utulok Vratnik - domovnik Utulok 100%
Tim €. 3 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Usek vnutornej prevédzky Upratovatka VP 100%
Usek vnitornej prevadzky  |Udribar-kurig-vodié \2 100%
Tim €. 2 (DSS) Indtruktor socidlnej rehabilitécie SOC 100%
Tim &. 1 (DSS) Indtruktor socidlnej rehabilitacie SOC 100%
Tim & 1 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Usek vnitornej prevadzky Skladnik Kuchyia 100%
Usek vnitornej prevadzky Pomocna kucharka Kuchyia 100%
Tim &. 1 (DSS) Tim lider, in3truktor socidlnej rehabilitacie SOC 100%
Usek ekonomiky 0Odborny mzdovy referent EKN 100%
Utulok Vratnik - domovnik Utulok 100%
Usek vnatornej prevadzky Veduca Useku vnitornej prevadzky Kuchyfia 100%
Tim & 2 (DSS) Indtruktor socidlnej rehabiliticie SOC 100%
Tim & 1 (DSS) Indtruktor socidlnej rehabiliticie SOC 100%
Usek vnatornej prevadzky Upratovatka VP 100%
Tim €. 1 (DSS) Sestra Sestry 36,25 100%
Tim &. 3 (DSS) Inétruktor socidlnej rehabilitacie SOC 100%
Usek vnatornej prevadzky Pomocna kucharka Kuchyna 100%
Tim €. 1 (DSS) Soclalny pracovnik SoC 100%
Tim &, 3 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Usek vnatornej prevadzky  |Kuchdrka Kuchyia 100%
Usek vnltornej prevadzky Upratovacka \'/3 100%




Meno |Plzvddzka Pracovné zaradenie Pracovnd skupina Uvazok
Riaditelka Riaditelka 100%
m Vrétnik - domovnik Utulok 100%

Usek odbornych Zinnosti Tim lider, socialny pracovnik, manaZér kvality SOC 73,33%
Usek vniitornej prevadzky Upratovatka VP 100%
Tim €. 2 (DSS) Indtruktor socidlnej rehabilitacie SOC 100%
Tim €. 2 (DSS) Tim lider, socidlny pracovnik SOC 100%
Tim &. 2 (DSS) (Opatrovatel/ka Opatrovatelka 37,5 100%
Tim €. 3 (DSS) Sestra Sestry 36,25 100%
Tim & 1 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Usek vnitornej prevadzky  |Pracka-3icka VP 100%
Tim & 2 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Usek ekonomiky Veduca (iseku ekonomiky - ekoném EKN 100%
Tim ¢&. 2 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Tim €. 3 (DSS) Indtruktor socidlnej rehabiliticie SOoC 100%
Tim &. 2 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Tim &. 3 (DSS) Indtruktor socidlnej rehabilitécie SOC 100%
Tim &. 2 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Usek vnitornej prevadzky Pracka-Sicka VP 100%
Tim & 1 (DSS) In$truktor socialnej rehabilitacie SoC 100%
Tim & 3 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Tim & 2 (DSS) Sestra Sestry 36,25 100%
Usek ekonomiky Ekoném-Gétovnik EKN 100%
Usek ekonomiky Administrativny pracovnik EKN 100%
Tim €. 1 (DSS) Opatrovatel/ka (Opatrovatelky 100%
Usek vnitornej prevadzky  |Pracka-icka VP 100%
Tim €. 1 (DSS) Opatrovatel/ka Opatrovatelky 100%
Tim €. 3 (DSS) Initruktor socialnej rehabiliticie SOC 100%
Usek vnitornej prevadzky Upratovacka VP 100%
Usek vnitornej prevadzky Kucharka Kuchyia 100%
Tim &. 3 (DSS) Tim lider, sestra Sestry 37,5 100%
Tim &. 3 (DSS) Socidlny pracovnik SOC 100%
Usek vn( prevadzky Prevadzkar - CO - Gdrzbar EKN 100%




Priloha ¢. 3

Ay, Domov DOMOYV SOCIALNYCH SLUZIEB V STROPKOVE

&

socidinych sluZleb
0 v Stropkove Hlavna 80/50, 091 01 STROPKOV

1ICo

Dodatok &. 2 o zmene podmienok pracovnej zmluvy

k pracovnej zmluve zo dila 3. 3. 2003 uzatvorenej medzi DSS v Stropkove, Hlavni
80/50, 091 01 Stropkov
zastiipeny| JDSS v Stropkove

Pracovna zmluva zo dita 3. 3. 2003 sa na ziklade vzijomnej dohody zamestnanca
a zamestnavatel’a meni diiom 1. 10. 2017

v bode 2. takto:

Dohodnutym druhom préce, na vykon ktorej sa zamestnanec prijima je: sestra

Ostatné ustanovenia pracovnej zmluvy zo diia :ostévaj\i nezmenené.

v Stropkove:

Zamestnanec] Zamestnavatel’;

DIC Internet

00696331 : www.dssstropkov.sk



Priloha ¢. 4

predseda
Presovského samospravneho kraja

VéZena pani,

v sulade sustanoveniami § 5 zdkona & 552/2003 Z. z. o vykone price vo
verejnom zéujme, §16 ods. 3 zakona €. 302/2001 Z. z. o samospréve vy3sich uzemnych
celkov Vés dilom 01. januéra 2024

poverujem
vedenim Domova socidlnych sluZieb v Stropkove

do doby obsadenia miesta riaditel'a na zdklade vysledkov vyberového konania.

DSS v Stropkove ==
Hlavna 80/50
Stropkov




Priloha ¢. 5

SLOVENSKA REPUBLIKA

VYSOKA SKOLA ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNEJ PRACE SV. ALZBETY V BRATISLAVE
USTAV SOCIALNYCH VIED A ZDRAVOTNICTVA BL, P. P, GOJDICA V PRESOVE

DIPLOM

—1

narndeeny/z':l I

ukoncil/a vysokoskolské §tadium vykonanim Statnej skisky v magiste

rskom $tudijnom programe

Sociilna praca

a podla

ustanovenia § 53 ods. 7 zakona &. 131/2002 . z. o vysokych Skoléch a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich

predpisov sa mu/jej udeluje titul

wmagister* (v skratke ,,Mgr.")

rek|

) SLOVENSKA REPUBLIKA
PRESOVSKA UNIVERZITA V PRESOVE
PRAVOSLAVNA BOHOSLOVECKA FAKULTA

DIPLOM

L.S. riaditel’

SLOVAK REPUBLIC
UNIVERSITY OF PRESOV IN PRESOV
FACULTY OF ORTHODOX THEOLOGY

DEGREE CERTIFICATE

—1 |

——1

narodena

ukontila vysokoskolské Stadium vykonanim 3tatnej skusky
v magisterskom $tudijnom programe

charitativna a socidlna sluzba
v $tudijnom odbore 3.1.14. socialna prica
a podFa ustanovenia § 53 ods. 8 zakona &. 131/2002 Z. z. o vysokych kolich
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov
sa jej udeluje akademicky titul

magister (v skratke ,Mgr.)

V Presove dﬁa:

rektor/rector

It is hereby certificd that

born on I I

has fulfilled the University's study requirements and has passed the State Examinations
in the magister degree programme of study

charitable and social services
within the branch of study 3.1.14. social work

and, in accordance with Article 53, paragraph 8, of Law No. 131/2002 Coll. on Higher
ducation.and on Changes and A to Certain Laws, as amended,
has been admitted in this University to the academic degree of

Magister (abbreviation “Mgr.)

T




SLOVENSKA REPUBLIKA SLOVAK REPUBLIC

PRESOVSKA UNIVERZITA V PRESOVE UNIVERSITY OF PRESOV IN PRESOV
PRAVOSLAVNA BOHOSLOVECKA FAKULTA FACULTY OF ORTHODOX THEOLOGY

DIPLOM DEGREE CERTIFICATE lel

i

: Ev. al I | | File : i

It is hereby certified that

I I AT

ukongila vysok ¢ Stadium vy im §tatnej skusky has fulfilled the University's study requirements and has passed the State Examinations
v i Studijnom prog; in the magister degree programme of study
charitativna sluZba a socidlne poradenstvo charity service and a social advisory
v Studijnom odbore socidlna praca within the branch of study Social Work
apodla ustanov;nitli §53 le 8 zikona ¢. 13”_2002'2‘ 20 ‘{¥S°k>"°g Skoldch and, in accordance with Article 53, paragraph 8, of Law No. 131/2002 Coll. on Higher
a ozmene a doplneni niel toryf:h' zakonov ¥ znenf neskorsich predpisov Education and on Changes and Amendments to Certain Laws, as amended,
sa jej udeluje akademicky titul has been admitted in this University to the academic degrec of

magister (v skratke ,,Mgr.*)

V Presove dﬂi I

Magister (abbreviation “Mgr.%)

=[]

dekan/dean

rektor/rector

SLOVENSKA REPUBLIKA SLOVAK REPUBLIC
PRESOVSKA UNIVERZITA V PRESOVE UNIVERSITY OF PRESOV IN PRESOV

PRAVOSLAVNA BOHOSLOVECKA FAKULTA FACULTY OF ORTHODOX THEOLOGY -
DIPLOM DEGREE CERTIFICATE

— o —1 o

It is hereby certified that

has fulfilled the University's study requirements and has passed the State Examinations
in the magister degree programme of study

ukongila vysokodkolské stiidium vykonanim tatnej skisky
v magisterskom Studijnom programe

charitable and social services

charitativaa a socidlna sluZba
within the branch of study 3.1.14. social work

v $tudijnom odbore 3.1.14. socidlna prica

and, in accordance with Article 53, paragraph 8, of Law No. 131/2002 Coll. on Higher
Education and on Changes and Amendments to Certain Laws, as amended,
has been admitted in this University to the academic degree of

apodla ustanovenia § 53 ods. 8 zdkona €. 131/2002 Z. z. 0 vysokych skolich
a0 zmene a doplneni nicktorych zakonoy v zneni neskorsich predpisoy
sa jej udel'uje akademicky titul

magister (v skratke ,Mgr.“ Magister (abbreviation “Mgr.*)
B 2 14

rektor/rector LS. deKan/dean



e
A 013584
SLOVENSKA REPUBLIKA

SLOVENSKA POLNOHOSPODARSKA UNIVERZITA V NITRE

Fakulta eurépskych $tidii a regionalneho rozvoja

s-eoﬁ"LE’Jjj%% _ & ; e

narodend I I

skonéila vysokoskolské §tidium dvojrotného inZinierskeho Studijného programu
regionalny rozvoj
v #tudijnom odbore verejn4 spréiva a regiondlny rozvoj
vykonanim $tatnej skusky

Podra § 53 ods. 5 zdkona €. 131/2002 Z. z. o vysokych gkolach a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v:znen neskorSich predpisov sa jej priznéva akademicky titul

pinzinier* (v skratke ,,Ing.“)

dekan

rektor



Priloha ¢. 6

ALY Domov socidlnych sluzieb v Stropkove
“u Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov

PRACOVNA NAPLN

zamestnanca pri vykone préce vo verejnom zdujme

Priezvisko, meno, titul: Déatum narodenia:

Pracovné zaradenie: Socidiny pracovnik

Usek: Odbornych cinnosti Priamy nadriadeny:

Katalég pracovnych
¢innosti:

g o Vediica viseku odbornych ¢innosti
s prevahou duSevnej prdce

VS 1L st. a osobitny kvalifikatny

Kvalifikaény predpoklad (stupeii vzdelania): predpoklad

Skuto¢ne dosiahnuty stupeii vzdelania: VS 1L st. odbor socidlna préca

Platova trieda (Ciselny kod): 07

Dohodnuty druh préce a opis pracovnych ¢innosti:

15.07.05 Socidlna priaca a poradenstvo pre fyzické osoby pri vykone opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, v zariadeni socidlnych sluZieb alebo
v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

15.07.07 Poskytovanie socidlneho poradenstva v ramci komplexnych poradenskych
sluzieb.

V silade s uzavretou pracovnou zmluvou a dalej v sillade s pracovnoprdvrymi predpismi
sa pracovnik zavézuje najmad:

- plnit prikazy a pokyny nadriadeného zamestnanca,

- pracovat svedomito, riadne a s prislusnou odbornou starostlivostou,

- tplne vyuzivat pracovnii dobu apracovné prostriedky zverené k plneniu pracovnych
uloh,

- pracovné dlohy plnit kvalitne, odborne, hospoddrne a nacas,

- riadne hospoddrit so zverenymi prostriedkami zamestndvatela a ochratiovat’ majetok
zamestndvatela pred poskodenim, stratou, znicenim a zneuZitim,

- nekonat v rozpore s oprdvnenymi zdujmami zamestndvatela,

- dodrziavat prdvne predpisy vztahujiice sa k inej vykondvanej prdci

a dalej je pracovnik povinny vykondval' a plnit’ tieto pracovné ¢innosti:

- zodpoveda za v&asné spracovanie zmluv, dodatkov zmluv a vypoétovych listov pre
prijimatélov socialnej sluzby v ramei timu, prip. pocas zastupovania socidlneho
pracovnika aj v inom time,

- spraciiva mesadné uzévierky a potrebné hlasenia,

- monitoruje stav prijimatel'ov socialnej sluzby,

- zodpoved4 za viasné a komplexné spracovanie informécif o prijimatelovi v IS Cygnus,
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poméha novym zamestnancom v adapta¢nom procese, odovzdava im odborné rady

a skisenosti, vedie ich,

vypracovava navrhy na stdy,

vykonava socidlne $etrenie Ziadatelov o socidlnu sluzbu,

Je tlenkou inventarizatnej komisie, fyzicky sa zii¢astiiuje na inventarizacii osobnych
veci prijimatel'ov a vyhotovuje inventarizagné Z4pisy,

vedie evidenciu vkladnych kniZiek a cennych veci prijimatelov,

vedie evidenciu a vyplacanie dedigstiey po prijimatelovi,

vedie evidenciu pohl'addvok za poskytnutti socialnu sluzbu a vymahanie pohladévok
prijimatela socialnej sluby alebo jeho rodinného prislusnika v zmysle platnych
predpisov a hlasenie pohl'addvok manaZmentu (riaditelovi, vediicej iseku odbornych
Cinnosti a vedticej useku ekonomiky),

spolupracuje pri tvorbe $tandardoy kvality,

spolupracuje v time, plni zverené ulohy, zodpoveda za zrozumitel'nti a véasnt vymenu
informdcii a poradenstva s realizaénym timom zamestnancov pri préci s prijimatePmi,
pripravuje, koordinuje individudlny plan prijimatel’a,

napoméha pri organizovani a zabezpe&ovani kulttirneho a spoloéenského Zivota
prijimatel'ov socidlnych sluZieb,

zabezpeduje a zidastiiuje sa na akcidch zariadenia,

v€as nahlasuje vzniknuté chyby a nedostatky na pracovisku, v ramei svojich mozZnosti
zabezpe&uje ich odstranenie,

podla potreby vykonava i d’alsie préce vyplyvajiice z vnttornych smernic a predpisov,
zabezpecuje socidlno-pravnu agendu prijimatel'ov DSS vratane poskytovania zloZitych
socidlno-pravnych sluzieb, spravidla vyZadujicej styk s inymi organizaciami a organmi
(banky, stidy, notar, policia),

poskytuje socialne poradenstvo prijimatelom a ich rodinnym prislusnikom,

efektivne hospodari so zverenym majetkom na pracovisku, chrani majetok pred
poskodenim, stratou a zneuZitim,

sleduje a kontroluje dodrZiavanie zésad ochrany a bezpe&nosti pri praci, nosenie
predpisaného ochranného odevu a ochrannych pomécok, ich pouzivanie pri préci,
navrhuje a realizuje formy, postupy a metddy socidlnej prace s prijimatelom v zariadeni
socidlnych sluzieb,

zl¢asttiuje sa na odbornych seminéroch, neustéle sa vzdeldva samostidiom,
zachovéva ml&anlivost’ o skutoénostiach, o ktorych sa zamestnanec dozvedel pri
vykonavani verejnej sluzby a ktoré v zaujme zamestnavatel'a nie je moZné

oznamovat’ inym osobdm a to aj po skon&eni pracovného pomeru,

vykonédva aplni d’alsie ulohy stvisiace s dohodnutym druhom préce podl'a pokynov
priameho nadriadeného zamestnanca a riaditel’ky DSS.

Prehlasujem, Ye som obozndmen4(¥) s obsahom pracovnej ndplne a Ze st mi znime
aj vieobecné priva a povinnosti zamestnanca. -

V Stropkove, diia :

=

Zamestnanec riaditel’ka
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A Domov socidlnych sluZieb v Stropkove
Nu Hlavns 80/50, 091 01 Stropkov

PRACOVNA NAPLN

zamestnanca pri vykone price vo verejnom zdujme

Priezvisko, m itul: Datum narodenia:

Pracovné zaradenie: I' Isocia' -

- ’ 2 Pri nadriadeny:
Usek: Odbornych éinnosti riamy y

6 y e Veduici useku odbornych innosti
E(.atalog’ Pracoyofeh s prevahou duSevnej prdce S Y
¢innosti: .

. v « . IL st. bitny kvalifikagny
Kvalifikaény predpoklad (stupefi vzdelania): ;\a/re dpoil;;oso SR AR
Skutoé¢ne dosiahnuty stupeii vzdelania: VS L. st. odbor socialna praca
Platova trieda (Siselny kéd): 07

Dohodnuty druh price a opis pracovnych ¢innosti:

15.07.05 Socidlna prica a poradenstvo pre fyzické osoby pri vykone opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, v zariadeni socidlnych sluZieb alebo
v zariadeni socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately.

15.07.07 Poskytovanie socilneho poradenstva v rimci komplexnych poradenskych
sluzieb.

V sulade s uzavretou pracovnou zmluvou a dalej v silade s pracovnoprdvnymi predpismi
sa pracovnik zavdzuje najmd:

- pinit prikazy a pokyny nadriadeného zamestnanca,

- pracovat svedomito, riadne a s prislusnou odbornou starostlivostou,

- dplne vyuZivat' pracovnii dobu a pracovné prostriedky zverené k plneniu pracovnych
uloh,

- pracovné iilohy plnit kvalitne, odborne, hospoddrne a nacas,

- riadne hospoddrit so zverenymi prostriedkami zamestndvatela a ochrariovat’ majetok
zamestnavatela pred poskodenim, stratou, znicenim a zneuZitim,

- nekonat'v rozpore s oprdvnenymi zdujmami zamestndvatela,

- dodrZiavat prévne predpisy vztahujiice sa k inej vykondvanej prdci

a dalej je pracovnik povinny vykondvat a plnit’ tieto pracovné ¢innosti:

Cinnosti tim lidra:

- riadi, kontroluje a vyhodnocuje précu zamestnancov riadeného timu,

- spolupracuje s tim lidrami jednotlivych timov,

- organizuje a moderuje timové stretnutia, vedie zéznamy z timovych stretnuti
- podporuje a zavédza zmeny a inovacie v riadenom time,
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Cinnosti socislneho pracovnika:

usmeriiuje a koordinuje terapeutické a socidlne opatrenia po&as trvalej opatery telesne,
duSevne, mentalne, zmyslovo alebo inak zivazne postihnutého ob&ana v zéujme jeho bio-
psycho-socialnej integrity a individuality v ramcj timu,

podiel’a sa na priprave a revidovani internych smernic, predpisov a odbornych $tandardov
podra platnej legislativy,

kontroluje  dodriavanie internych smernic, predpisov a odbornych  tandardov
v riadenom time,

kontroluje dodrZiavanie BOZP, PO, OOPP v riadenom time,

Vv spolupraci s koordinatorom odbornych  &innosti vyhodnocuje a minimalizuje
nepritomnosti na pracovisku v ramci timu,

zodpoveds za veasné vyhotovenie mzdovych vykazoy pre zamestnancov v riadenom
time,

vedie evidenciu dochéadzky, dovoleniek a nepritomnosti na pracovisku zamestnancov
riadeného timu,

motivuje a vedie zamestnancov riadeného timu,

navrhuje osobné a mimoriadne odmeny pre zamestnancov riadeného timu,

predchédza a riesi konflikty v time,

zabezpeduje prenos informacif (zhora nadol a opacne),

aktualizuje informadné tabule riadeného timu,

zodpoveda za spravne vedeny dokumentéciu v riadenom time,

ZUCastiiuje sa na vybranych poradéch riaditela,

navrhuje vymenu pracovnikov medzi jednotlivymi timami,

napoméha pri zabezpegovani kultirno — spolo¢enskych aktivit a rekondiénych pobytov
pre prijimatelov,

vykonéva planované a nahodné kontroly na tseku odbornych &innosti,

navrhuje postupy a metddy socidlnej préce s prijimatePmi socidlnej sluzby,
spolupodiela sa na organizovani vzdelavacich semindrov,

zli¢astiiuje sa na odbornych seminéroch, neustale sa vzdeldva samoStudiom,

v pripade potreby na zaklade poverenia zastupuje koordinatora odbornych &innosti
Vo vymedzenom rozsahu,

zodpoveda za odborné a kvalitné vykonavanie ¢innosti podra aktudlnych Standardnych
postupov v zmysle platnej legislativy u zamestnancoy na pracovnych pozicigch:
socialny pracovnik,

spolupracuje pri tvorbe Standardoy kvality,

zodpoved4 za véasné Spracovanie zmliv, dodatkov zmlgv a vypodtovych listov

pre prijimatel'oy socidlnej sluzby v ramci timu, prip. podas zastupovania sociglneho
pracovnika aj v inom time,

spraciiva mesa¢né uzavierky a potrebné hlasenia,

monitoruje stay prijimatelov,

zodpoveda za viasné a komplexné spracovanie informécii o prijimatel'ovi v IS Cygnus,
pomaha novym zamestnancom v adaptaénom procese, odovzdava im odborné rady

a skuisenosti, vedie ich,

Vypracovava navrhy na sudy,

vykonéva socialne 3etrenie Ziadatel'ov o socidlnu sluzbu,

je ¢lenkou inventarizagnej komisie, fyzicky sa zl¢astiiuje na inventarizacii osobnych
veci prijimatel'ov a vyhotovuie inventariza¢né zépis
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- vedie evidenciu a vyplacanie dedistiev po prijimatel’ovi,

- vedie evidenciu pohl'addvok za poskytnuti socidlnu sluzbu a vymahanie pohl'adavok
prijimatel’a sociélnej sluzby alebo jeho rodinného prisluinika v zmysle platnych
predpisov a hldsenie pohladdvok manaZmentu (riaditel'ovi, vediicej iseku odbornych
¢innosti a veducej Giseku ekonomiky),

- ak je potrebné, koordinuje a zabezpeduje Einnosti stivisiace s pohrebom pri Gimrti PSS,

- spolupracuje v time, plni zverené ilohy, zodpoveda za zrozumitel'nti a véasni vymenu
informdcii a poradenstva s realizanym timom zamestnancov pri praci s prijimatel'mi,

- pripravuje, koordinuje individudlny plén prijimatela,

- napomdha pri organizovani a zabezpeGovani kultirneho a spolo&enského Zivota
prijimatelov socidlnych sluZieb,

- zabezpeduje a zi&astiiuje sa na akcidch zariadenia,

- v€as nahlasuje vzniknuté chyby a nedostatky na pracovisku, v ramci svojich moZnosti
zabezpecuje ich odstranenie,

- podla potreby vykonéva i d’alsie prace vyplyvajuce z vnutornych smernic a predpisov,

- zabezpeluje socidlno-pravnu agendu prijimatelov DSS vratane poskytovania zloZitych
socidlno-pravnych sluzieb, spravidla vyZadujicej styk s inymi organiziciami a organmi
(banky, sudy, notar, policia),

- poskytuje socidlne poradenstvo prijimatel'om a ich rodinnym prislu$nikom,

- efektivne hospodari so zverenym majetkom na pracovisku, chrani majetok pred
poskodenim, stratou a zneuZitim,

- sleduje a kontroluje dodrZiavanie zdsad ochrany a bezpe&nosti pri préaci, nosenie
predpisaného ochranného odevu a ochrannych pomécok, ich pouZivanie pri praci,

- navrhuje a realizuje formy, postupy a metédy socialnej prace s prijimatelom v zariadeni
socidlnych sluZieb,

- zGCastiiuje sa na odbornych seminéroch, neustéle sa vzdeldva samostidiom,

- zachovdva mléanlivost’ o skuto&nostiach, o ktorych sa zamestnanec dozvedel pri
vykonavani verejnej sluzby a ktoré v zaujme zamestnavatel’a nie je mozné
oznamovat inym osobédm a to aj po skonceni pracovného pomeru,

- vykondva a plni d’al3ie tlohy suvisiace s dohodnutym druhom prace podl'a pokynov
priameho nadriadeného zamestnanca a riaditel’ky DSS

Prehlasujem, Ze som oboznimen4(y) s obsahom pracovnej niplne a Ze sii mi znime
aj vieobecné préva a povinnosti zamestnanca.

V Stropkove, diia :

zamestnanec riaditel’ka
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Ty Domov socialnych sluzieb v Stropkove
“u Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov

PRACOVNA NAPLN

zamestnanca pri vykone price vo verejnom zaujme

Priezvisko, meno, tityl: Déitum narodenia:

Pracovné zaradenie:

Socidlny pracovnik

Usek: Odbornych cinnosti Priamy nadriadeny:

Katalég pracovnych Vediica tiseku odbornych cinnosti

& 2 s prevahou duSevnej prdce
cinnosti: % J P

VS II. st. a osobitny kvalifikatny
predpoklad
VS 1L st. odbor socialna praca

Kvalifikaény predpoklad (stuper vzdelania):

Skutoéne dosiahnuty stupeii vzdelania:

Platova trieda (&iselny koéd): 07

R |

Dohodnuty druh price a opis pracovnych ¢innosti:

15.07.05 Socidlna prica a poradenstvo pre fyzické osoby pri vykone opatreni
socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately, v zariadeni socidlnych sluzieb alebo
v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

15.07.07 Poskytovanie sociilneho poradenstva v rimci komplexnych poradenskych
sluzieb.

15.05.04 Socidlna rehabiliticia zamerani na podporu samostatnosti, nezivislosti
a sebesta¢nosti prijimatel’a socidlnej sluzby.

Vsilade s uzavretou pracovnou zmluvou a dulej v silade s pracovnoprdavnymi predpismi
sa pracovnik zavizuje najmd:

- plnit prikazy a pokyny nadriadeného zamestnanca,

- pracovat svedomito, riadne a s prislusnou odbornou starostlivostou,

- dplne vyuzivat pracovwii dobu a pracovné prostriedky zverené k plneniu pracovnych
uloh,

- pracovné ilohy plnit kvalitne, odborne, hospoddrne a nacas,

- riadne hospoddrit so zverenymi prostriedkami zamestndvatela a ochrariovat majetok
zamestnavatela pred poskodenim, Sstratou, znic¢enim a zneuZitim,

- nekonat'v rozpore s oprdvnenymi zdujmami zamestndvatela,

- dodrziavat prdvne predpisy vztahujiice sa k inej vykondvanej prdci
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a dalej je pracovnik povinny vykondvat a plnit tieto pracovné ¢innosti:

- zodpoveda za vEasné spracovanie zmliv, dodatkov zmhiv a vypoctovych listov pre
prijimatel'ov sociélnej sluZby v ramci timu, prip. podas zastupovania socidlneho
pracovnika aj v inom time,

- spraciva mesaéné uzavierky a potrebné hlasenia,

- monitoruje stav prijimatel'ov socidlnej sluzby,

- zodpoveda za v&asné a komplexné spracovanie informécii o prijimatelovi v IS Cygnus,

- poméiha novym zamestnancom v adaptaénom procese, odovzdava im odborné rady
a skdsenosti, vedie ich,

- vypracovava navrhy na sudy,

- vykonéva socidlne $etrenie Ziadatel'ov o socialnu sluzbu,

- je &lenkou inventarizaénej komisie, fyzicky sa za¢astiiuje na inventarizacii osobnych
veci prijimatel'ov a vyhotovuje inventarizaéné zapisy,

- vedie evidenciu vkladnych kniZiek a cennych veci prijimatel'ov,

- vedie evidenciu a vyplacanie dedi&stiev po prijimatel'ovi,

- vedie evidenciu pohl'ad4vok za poskytnuti socidlnu sluzbu a vymahanie pohl'adédvok
prijimatel’a socialnej sluZby alebo jeho rodinného prislusnika v zmysle platnych
predpisov a hlasenie pohl'adédvok manazmentu (riaditefovi, vedicej iseku odbornych
&innosti a veducej useku ekonomiky),

- spolupracuje pri tvorbe Standardov kvality,

- spolupracuje v time, plni zverené tilohy, zodpovedd za zrozumitelnd a v€asni vymenu
informécii a poradenstva s realizagnym timom zamestnancov pri praci s prijimatel'mi,

- pripravuje, koordinuje individualny plan prijimatel’a,

- napoméha pri organizovani a zabezpeCovani kultirneho a spolocenského Zivota
prijimatelov socidlnych sluzieb,

- zabezpeluje a zl&astiiuje sa na akciach zariadenia,

- v¢as nahlasuje vzniknuté chyby a nedostatky na pracovisku, v ramci svojich moznosti
zabezpeluje ich odstranenie,

- podla potreby vykonava i d’alsie prace vyplyvajiice z vnitornych smernic a predpisov,

- zabezpe&uje socidlno-pravnu agendu prijimatelov DSS vratane poskytovania zloZitych
socidlno-pravnych sluZieb, spravidla vyZzadujicej styk s inymi organizdciami a organmi
(banky, stdy, notdr, policia),

- poskytuje socidlne poradenstvo prijimatelom a ich rodinnym prislugnikom,

- vykonéva socilnu rehabilitdciu zamerant na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebesta¢nosti prijimatel'ov socidlnej sluzby,

- efektivne hospodari so zverenym majetkom na pracovisku, chrani majetok pred
poskodenim, stratou a zneuzitim,

- sleduje a kontroluje dodrZiavanie zasad ochrany a bezpe¢nosti pri praci, nosenie
predpisaného ochranného odevu a ochrannych pomdcok, ich pouZivanie pri praci,

- navrhuje a realizuje formy, postupy a metddy socialnej prace s prijimatel'om v zariadeni
socidlnych sluzieb,

- zlastiiuje sa na odbornych semindroch, neustéle sa vzdelava samostidiom,
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- zachovéva ml¢anlivost o skutonostiach, o ktorych sa zamestnanec dozvedel pri
vykondvani verejnej sluZby a ktoré v zaujme zamestnavatel’a nie je mozné
oznamovat’ inym osobam a to aj po skonéeni pracovného pomeru,

- vykonéva a plni d’alsie ulohy stvisiace s dohodnutym druhom préce podl'a pokynov
priameho nadriadeného zamestnanca a riaditel’ky DSS.

Prehlasujem, Ze som obozndmena(y) s obsahom pracovnej ndplne a Ze s mi znime
aj vieobecné prava a povinnosti zamestnanca.

V Stropkove, diia :

1

Zamestnanec riaditel'ka
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W) Domov socialnych sluzieb v Stropkove
“u Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov

PRACOVNA NAPLN

zamestnanca pri vykone préce vo verejnom ziujme

Priezvisko, meno, titul: Datum narodenia:

Pracovné zaradenie: I 'I socidiny pracovnik

Usek: Odbornych cinnosti Prinuay madeisdeny:

Katalég pracovnych dus _ Veduci useku odbornych cinnosti
innosti: s prevahou duSevnej prdce

VS IL. st. a osobitny kvalifikaény

Kvalifikaény predpoklad (stupei vzdelania): grsdpokiad

VS 11 st. odbor verejné sprava

Skuto¢ne dosiahnuty stupen vzdelania: a regiondlny rozvol

Platova trieda (Ciselny kod): 07

Dohodnuty druh prace a opis pracovnych ¢innosti:

15.07.05 Socidlna prica a poradenstvo pre fyzické osoby pri vykone opatreni
socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately, v zariadeni socidlnych sluZieb alebo
v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

15.07.07 Poskytovanie socidlneho poradenstva v ramci komplexnych poradenskych
sluzieb.

V silade s uzavretou pracovnou zmluvou a dalej v silade s pracovnoprdvnymi predpismi
sa pracovnik zavdzuje najmd:

- plnit prikazy a pokyny nadriadeného zamestnanca,

- pracovat svedomito, riadne a s prislusnou odbornou starostlivostou,

- dplne vyuZivat pracovnii dobu a pracovné prostriedky zverené k plneniu pracovnych
uloh,

- pracovné ulohy plnit’ kvalitne, odborne, hospoddrne a nacas,

- riadne hospoddrit so zverenymi prostriedkami zamestndvatela a ochrarioval’ majetok
zamestndvatela pred poskodenim, stratou, znicenim a zneuZitim,

- nekonat’v rozpore s oprdvhenymi zaujmami zamestndvatela,

- dodrziavat pravne predpisy vztahujice sa k inej vykondvanej prdci

a dalej je pracovnik povinny vykondvat a plnit tieto pracovné ¢innosti:

Cinnosti tim lidra:

- riadi, kontroluje a vyhodnocuje pracu zamestnancov riadeného timu,

- spolupracuje s tim lidrami jednotlivych timov,

- organizuje a moderuje timové stretnutia, vedie zdznamy z timovych stretnuti,
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podporuje a zavadza zmeny a inovécie v riadenom time,

usmerfiuje a koordinuje terapeutické a socidlne opatrenia po&as trvalej opatery telesne,
duSevne, mentalne, zmyslovo alebo inak zavazne postihnutého ob&ana v z&ujme jeho bio-
psycho-socidlnej integrity a individuality v rdmei timu,

podiel’a sa na priprave a revidovani internych smernic, predpisov a odbornych tandardov
podl’a platnej legislativy,

kontroluje dodrziavanie internych smernic, predpisov aodbornych $tandardov
v riadenom time,

kontroluje dodrZiavanie BOZP, PO, OOPP v riadenom time,

v spolupréci s koordindtorom odbornych &innosti vyhodnocuje a minimalizuje
nepritomnosti na pracovisku v rdmei timu,

zodpoveda za v&asné vyhotovenie mzdovych vykazov pre zamestnancov v riadenom
time,

vedie evidenciu dochadzky, dovoleniek a nepritomnosti na pracovisku zamestnancov
riadeného timu,

motivuje a vedie zamestnancov riadeného timu,

navrhuje osobné a mimoriadne odmeny pre zamestnancov riadeného timu,

predchadza a riesi konflikty v time,

zabezpetuje prenos informécii (zhora nadol a opaéne),

aktualizuje informa&né tabule riadeného timu,

zodpoveda za spravne vedenu dokumentéciu v riadenom time,

zudastiiuje sa na vybranych poraddch riaditel’a,

navrhuje vymenu pracovnikov medzi jednotlivymi timami,

napomaha pri zabezpetovani kultirno — spolo¢enskych aktivit a rekondi&nych pobytov
pre prijimatel’ov,

vykondva pldnované a nahodné kontroly na tseku odbornych &innosti,

navrhuje postupy a met6dy socidlnej préce s prijimatel’mi socialnej sluzby,
spolupodiel'a sa na organizovani vzdeldvacich semindrov,

zu¢astiiuje sa na odbornych semindroch, neustile sa vzdeldva samostidiom,

v pripade potreby na zéklade poverenia zastupuje koordinatora odbornych &innosti

vo vymedzenom rozsahu.

Cinnosti socidlneho pracovnika:

zodpovedd za odborné a kvalitné vykondvanie &innosti podl'a aktuélnych standardnych
postupov v zmysle platnej legislativy u zamestnancov na pracovnych poziciach:
socidlny pracovnik a intruktor socialnej rehabilitacie,

spolupracuje pri tvorbe §tandardov kvality,

zodpovedd za v&asné spracovanie zmliv, dodatkov zmliv a vypodtovych listov pre
prijimatel'ov socidlnej sluZzby v ramei timu, prip. po&as zastupovania socialneho
pracovnika aj v inom time,

spraciva mesaéné uzavierky a potrebné hlasenia,

monitoruje stav prijimatel'ov socidlnej sluZby,

zodpoveda za v&asné a komplexné spracovanie informécii o prijimatelovi v IS Cygnus,
poméha novym zamestnancom v adaptagnom procese, odovzdéva im odborné rady

a skusenosti, vedie ich,

vypracovava navrhy na sudy,

vykonéva socidlne $etrenie Ziadatelov o socialnu sluzbu,
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- je €lenkou inventarizaénej komisie, fyzicky sa zaéastiiuje na inventarizacii osobnych
veci prijimatel'ov a vyhotovuje inventarizatné zépisy,

- vedie evidenciu a vyplacanie dedistiev po prijimatelovi,

- vedie evidenciu pohl'addvok za poskytnutii socidlnu sluZbu a vyméhanie pohladédvok
prijimatela socidlnej sluZby alebo jeho rodinného prislunika v zmysle platnych
predpisov a hlasenie pohl'addvok manaZzmentu (riaditelovi, veducej useku odbornych
¢innosti a veducej useku ekonomiky),

- ak je potrebné, koordinuje a zabezpetuje &innosti stvisiace s pohrebom pri imrti PSS,

- spolupracuje v time, plni zverené tilohy, zodpovedd za zrozumitel'nd a v&asnii vymenu
informécii a poradenstva s realizaénym timom zamestnancov pri préaci s prijimatel'mi,

- pripravuje, koordinuje individualny plén prijimatel’a,

- napomdha pri organizovani a zabezpe¢ovani kultirneho a spolo&enského Zivota
prijimatelov socidlnych sluZieb,

- zabezpecuje a zucastiiuje sa na akciach zariadenia,

- v¢as nahlasuje vzniknuté chyby a nedostatky na pracovisku, v ramci svojich moZnosti
zabezpecuje ich odstranenie,

- podla potreby vykonava i d’al$ie prace vyplyvajiice z vnutornych smemic a predpisov,

- zabezpeCuje socidlno-pravnu agendu prijimatelov DSS vratane poskytovania zloZitych
socidlno-pravnych sluZieb, spravidla vyZadujucej styk s inymi organiziciami a orgdnmi
(banky, sudy, notar, policia),

- poskytuje socidlne poradenstvo prijimatelom a ich rodinnym prislusnikom,

- efektivne hospodari so zverenym majetkom na pracovisku, chrani majetok pred
poskodenim, stratou a zneuZitim,

- sleduje a kontroluje dodrZiavanie zasad ochrany a bezpe&nosti pri praci, nosenie
predpisaného ochranného odevu a ochrannych pomdcok, ich pouZivanie pri praci,

- navrhuje a realizuje formy, postupy a metody socilnej préace s prijimatelom v zariadeni
socidlnych sluzieb,

- zucastiiuje sa na odbornych semindroch, neustéle sa vzdeldva samostidiom,

- zachovdva ml¢anlivost’ o skutoénostiach, o ktorych sa zamestnanec dozvedel pri
vykonavani verejnej sluzby a ktoré v zaujme zamestnavatel'a nie je mozné
oznamovat’ inym osobdm a to aj po skon&eni pracovného pomeru,

- vykonéva a plni d’al§ie lohy stivisiace s dohodnutym druhom prace podla pokynov
priameho nadriadeného zamestnanca a riaditel’ky DSS

Prehlasmem, Ze som oboznamenA(y) s obsahom pracovne_] naplne a Ze si mi zname
aj vSeobecné prdva a povinnosti zamestnanca. :

V Stropkove, diia : . \»; g

B

[ | I |

zamestnanec Tiaditerka
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A Domov socialnych sluZieb v Stropkove
“u Hlavn4 80/50, 091 01 Stropkov

PRACOVNA NAPLN

zamestnanca pri vykone price vo verejnom ziujme

Priezvisko, meno, titul: Déitum odenia:

Pracovné zaradenie:

Socidlny pracovnik

Usek: Odbornych &innosti Priamy nadriadeny:

Katalég pracovnych
¢innosti:

’ o s Vediica viseku odbornych cinnosti
§ prevahou dusevnej prdce

VS 1L st. a osobitny kvalifikatny
predpoklad
VS 1L st. odbor socidlna préca

Kbvalifikaény predpoklad (stupeii vzdelania):

Skuto¢ne dosiahnuty stupeii vzdelania:

Platovi trieda (Ciselny kod): 07

Dohodnuty druh price a opis pracovnych &innosti:

15.07.05 Socidlna prica a poradenstvo pre fyzické osoby pri vykone opatreni
socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately, v zariadeni socidlnych sluzieb alebo
Vv zariadeni socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately.

15.07.07 Poskytovanie socidlneho poradenstva v ramci komplexnych poradenskych
sluzieb.

15.05.04 Socidlna rehabiliticia zamerani na podporu samostatnosti, nezivislosti
a sebestaénosti prijimatel’a socidlnej sluzby.

V silade s uzavretou pracovnou zmluvou a dalej v silade s pracovnoprdvnymi predpismi
sa pracovnik zaviizuje najmd:

- plnit prikazy a pokyny nadriadeného zamestnanca,

- pracovat svedomito, riadne a s prislusnou odbornou starostlivostou,

- uplne vyuZivat' pracovnii dobu a Dpracovné prostriedky zverené k plneniu pracovnych
uloh,

- pracovné ilohy plnit kvalitne, odborne, hospoddrne a nacas,

- riadne hospoddrit so zverenymi prostriedkami zamestndvatela a ochrariovat majetok
zamestnadvatela pred poSkodenim, stratou, znidenim a zneuzitim,

- nekonat'v rozpore s oprdvnenymi zdujmami zamestndvatela,

- dodrZiavat pravne predpisy vztahujiice sa k inej vykondvanej prdci

a dalej je pracovnik povinny vykondvat a plnit’tieto pracovné innosti:

- zodpoveda za v&asné spracovanie zmliv, dodatkov zmluav a vypocttovych listov pre
prijimatel'ov socidlnej sluzby v ramci timu, prip. po&as zastupovania socidlneho
pracovnika aj v inom time,
‘: spraciiva mesaéné uzavierky a potrebné hlasenia,
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- monitoruje stav prijimatelov socidlnej sluzby,

- zodpovedd za v&asné a komplexné spracovanie informécii o prijimatelovi v IS Cygnus,

- pomdha novym zamestnancom v adaptaénom procese, odovzdava im odborné rady
a skisenosti, vedie ich,

- Vypracovava ndvrhy na study,

- vykondva socialne etrenie Ziadatelov o socidlnu sluzbu,

- je Elenkou inventarizagnej komisie, fyzicky sa zi€astiiuje na inventarizacii osobnych
veci prijimatel'ov a vyhotovuje inventarizagné z4pisy,

- vedie evidenciu vkladnych kni¥iek a cennych veci prijimatelov,

- vedie evidenciu a vyplécanie dedi&stiev po prijimatelovi,

- vedie evidenciu pohl'adévok a vyméhanie pohladavok prijimatel’a sociélnej sluzby
alebo jeho rodinného prislugnika a hlésenie pohladévok koordinatorke odbornych
Cinnosti a veducej tiseku ekonomiky,

- pokladniéna praca, vedenie pokladniénej knihy, vyhotovovanie prijmovych
a vydavkovych dokladov vratane vyplaty v hotovosti,

- vyplédcanie a preberanie pefiaznej hotovosti,

- vedenie a vykon4vanie predpisanej evidencie a Zdznamov,

- zodpovednost za dodrZanie predpisov pre pokladni¢nii agendu,

- evidencia vetkych prijmov a vydavkov na depozitnom ugte prijimatel’a,

- prijem a vydaj hotovosti z a na depozitny et prijimatela v IS Cygnus,

- vykondvanie zakladnej financénej kontroly,

- realizécia nakupov pre prijimatelov,

- vedenie pokladni¢ného dennika v IS Cygnus,

- Stvrtroéné vykonavanie inventarizicie pokladne v spolupraci s inventarizagnou
komisiou,

- spolupracuje pri tvorbe §tandardov kvality,

- spolupracuje v time, plni zverené tilohy, zodpoveda za zrozumitelnu a véasni vymenu
informacif a poradenstva s realizadnym timom zamestnancov pri préci s prijimatel'mi,

- pripravuje, koordinuje individualny plan prijimatela,

- napomdha pri organizovani a zabezpecovani kultiirneho a spolo&enského Fivota
prijimatel’ov socidlnych sluZieb,

- zabezpetuje a zi&astiiuje sa na akcidch zariadenia,

- vCas nahlasuje vzniknuté chyby a nedostatky na pracovisku, v ramei svojich moZnosti
zabezpecuje ich odstranenie,

- podla potreby vykonéva i d’algie préce vyplyvajice z vntitornych smernic a predpisov,

- zabezpetuje socidlno-pravnu agendu prijimatefov DSS vratane poskytovania zloZitych
socidlno-pravnych sluzieb, spravidla vyZadujticej styk s inymi organizéciami a organmi
(banky, sudy, notr, policia),

- poskytuje socidlne poradenstvo prijimatel'om a ich rodinnym prislu§nikom,

- vykonava sociélnu rehabilitdciu zamerant na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebesta¢nosti prijimatel'ov socidlnej sluzby,

- efektivne hospodari so zverenym majetkom na pracovisku, chrani majetok pred
poskodenim, stratou a zneuZitim,

- sleduje a kontroluje dodrZiavanie zdsad ochrany a bezpegnosti pri préci, nosenie
predpisaného ochranného odevu a ochrannych pomédcok, ich pouZivanie pri préci,

- navrhuje a realizuje formy, postupy a met6dy socialnej préce s prijimatelom v zariadeni

socialnych sluZieb,

L ziCastriuje sa na odbornych seminaroch, neustale sa vzdeldva samostidiom,
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- zachovéva ml¢anlivost’ o skuto&nostiach, o ktorych sa zamestnanec dozvedel pri
vykondvani verejnej sluZby a ktoré v zaujme zamestnévatel'a nie je mozné
oznamovat’ inym osobam a to aj po skon&eni pracovného pomeru,

- vykonava aplni dalie ulohy suvisiace s dohodnutym druhom préce podl'a pokynov
priameho nadriadeného zamestnanca a riaditel’ky DSS.

Prehlasujem, Ze som oboznimen4(y) s obsahom pracovnej niplne a Ze si mi zndme
aj vieobecné priva a povinnosti zamestnanca.

V Stropkove, dila

e0000000s NTIPIPIPIITITITITIRITIIIN co0sovasoss

Zamesimanec riaditel'ka
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Priloha ¢. 7

1*r,  Domov socialnych sluzieb v Stropkove, Hlavna 80/50
“u Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov

PRACOVNA NAPLN

zamestnanca pri vykone price vo verejnom ziujme

Priezvisko, meno, titul: Datum narodenia:

Pracovné zaradenie:
0 € | Sestra

Usek: Odbornych cinnosti Priamy nadriadeny:

Katal6g pracovnych
Cinnosti:

. " Koordindtor odbornych cinnosti
s prevahou duSevnej prdce

Uplné stredne vzdelanie a osobitny
Kvalifika¢ny predpoklad (stuperi vzdelania): kvalifikaény predpoklad, ak je
ustanoveny osobitnym predpisom

Skutoéne dosiahnuty stuperi vzdelania: WSS EE R

Platova trieda (Ciselny kéd): 4

Dohodnuty druh price a opis pracovnych ¢innosti:

21.04.05 Odborné pracovné ¢innosti pri oSetrovatel’skej starostlivosti v jednotlivych
fizach oSetrovatel’ského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-socidlnych
potrieb pacientov na 16zZkovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kipelnych
lie¢ebni, alebo v zariadeni socidlnej sluzby, alebo v zariadeni socidlnopravnej ochrany
deti asocidlnej kurately, alebo v S$kole alebo v Skolskom zariadeni, spoluprica
s lekdrom a so sestrou $pecialistkou pri lie¢ebnych, diagnostickych a oSetrovatel’skych
vykonoch vykonavané praktickou sestrou alebo sestrou.

15.03.05 Realizovanie individuilneho adaptaéného a opatrovatel’ského plinu
z pohPadu zachovania a udrZania zdravia fyzickych osdb a poskytovania tkonov
nahrddzajicich sebaobsluhu vritane organizovania a pripravy preventivnych
prehliadok, odbornych vySetreni a vedenia predpisanej dokumenticie.

V silade s uzavretou pracovnou zmluvou a dalej v sulade s pracovnoprdvhymi predpismi
sa pracovnik zavdzuje najma:

- plnit prikazy a pokyny nadriadeného zamestnanca,

- pracovat svedomito, riadne a s prislusnou odbornou starostlivostou,

- iplne vyuzivat’ pracovnii dobu a pracovné prostriedky zverené k plneniu pracovnych
uloh,

- pracovné.ulohy plnit’ kvalitne, odborne, hospoddrne a nacas,

- riadne hospoddrit’ so zverenymi prostriedkami zamestndvatela a ochrariovat’ majetok
zamestnavatela pred poSkodenim, stratou, znicenim a zneuZitim,

- nekonat'v rozpore s oprdvnenymi zdujmami zamestndvatela,

- dodrziavat prdavne predpisy vztahujice sa k inej vykondvanej prdci

Strana1z3



a dalej je pracovnik povinny vykondvat a plnit tieto pracovné cinnosti:

Rozsah oSetrovatel’skej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na ziklade
indikdcie lekdra a v spoluprici s lekarom:

posudzuje potreby osoby, rodiny alebo skupiny o0s6b uréenych geografickou oblast’ou
alebo spolo¢nymi zdujmami a hodnotami,

urluje oSetrovatel'ské diagndzy, planuje, zabezpeduje alebo uskutoéiiuje uspokojovanie
potrieb osoby suvisiacich so zdravim, chorobou alebo umieranim a vyhodnocuje
uspokojenie zistenych potrieb,

zabezpeduje dodrzZiavanie bezpetného prostredia osoby a ochranu intimity osoby
pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti,

zabezpeluje a vykondva ¢&innosti suvisiace s prijatim, prepustenim, preloZenim,
umieranim a umrtim osoby,

spolupracuje s ostatnymi zdravotnickymi pracovnikmi na zéklade pldnu o$etrovatel'skej
starostlivosti,

vykondva administrativne a dokumenta¢né ¢innosti, vystavuje potvrdenia a spravy
stvisiace s poskytovanim o$etrovatel’skej starostlivosti,

vyuziva dostupné zdravotné zaznamy osoby vratane elektronickych zaznamov
na realizaciu a dokumentovanie o$etrovatel'skej starostlivosti,

posudzuje zdravotny stav osoby alebo zmenu zdravotného stavu osoby, pri¢om
hodnotenie zdravotného stavu alebo zmenu zdravotného stavu meria pomocou
hodnotiacich néstrojov a meracich nastrojov,

vzdelava osobu, rodinu alebo komunitu o zdravom Zivotnom S$tyle, o reZimovych
opatreniach v stvislosti s oSetrovatel'skou starostlivostou s dorazom na sebestanost’
osoby,

odporti¢a pouzivanie volnopredajnych liekov, dietetickych potravin a zdravotnickych
pomdcok v stvislosti s poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti,

podiela sa na ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia,

koordinuje pracu zdravotnickych asistentov a sanitdrov a deleguje na nich Einnosti
v rozsahu ich odbornej spdsobilosti,

posudzuje potreby poskytovania dlhodobej oSetrovatel'skej starostlivosti osobe,

meria, sleduje a interpretuje ¢iselné udaje a klinické idaje o vitalnych funkciach osoby
v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

zabezpetuje poskytovanie kontinudlnej oetrovatel'skej starostlivosti osobe po prepusteni
zo zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti do prirodzeného socidlneho prostredia
osoby,

riadi hygienu prostredia vratane dezinfekcie a sterilizacie zdravotnickych pomdcok
a nastrojov pri poskytovani o$etrovatel'skej starostlivosti,

odporuca d’al$iu zdravotnu starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti,
rozhoduje o ¢innostiach a vykonéva &innosti suvisiace s poskytovanim oSetrovatel’skej
starostlivosti v zavislosti od zistenych potrieb osoby, rodiny a komunity,

zabezpeduje mobilizadciu osoby a ofetrovatel'skii rehabilitdciu osoby a podiela sa
na prevencii poruch z imobility,

hodnoti a oSetruje poruchy celistvosti koZe a sliznic,

zabezpecuje aplikdciu zdbalov a obkladov,

oSetruje vSetky typy stomii,

zabezpecuje funkénost’ permanentného modového katétra,

vySetruje krv pomocou jednoduchych diagnostickych pristrojov,

aplikuje kyslikovi lie¢bu, inhaladni lie€bu, enterdlnu vyZivu, klystiry a liedivé kipele,
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- sleduje a hodnoti tekutinov bilanciu,

- vykondva resusciticiu osoby vritanie pouZitia automatického externého defibrilatora
a zichranného dychania anestéziologickou maskou vrdmeci neodkladnej zdravotnej
starostlivosti,

- realizuje preventivne opatrenia uosdb schronickym ochorenim, fyzickym alebo
mentélnym postihnutim s ciefom zniZenia rizika destabilizdcie zdravotného stavu osoby,

- spolupracuje na praktickom vyu€ovani Ziakov s §tudentov zdravotnickych odborov,

- pripravuje osobu na diagnostické a terapeutické vykony,

- odobera biologicky materidl ako kapilarnu krv, krv z periférnej Zily, mog, stolicu,
sputum, stery z koZe, sliznic, telovych dutin a ran,

- previzuje a oSetruje rany,

- zavadza kanylu do periférnej Zily, rusi kanylu z periférnej Zily,

- aplikuje parenteralnu vyZivu,

- aplikuje lieky sublingudlne, perorélne, rektilne, inhalaéne, lokalne na koZu a sliznice,
vaginalne, intrakutdnne, subkuténne, intramuskularne, intraven6zne,

- zabezpetuje riadenie administrativnych €innosti sivisiacich s realizéciou vysetreni,

- prerozdel'uje opatrovatel'om hygienické a fajéiarske potreby pre prijimatelov socialnej
sluzby,

- dodrZiava zasady BOZP a PO,

- pouziva osobné ochranné pracovné prostriedky,

- na pracovisku nefaj¢i a nepoziva alkoholické népoje,

- pracovisko udrziava v &istote a v poriadku,

- zachovdva ml¢anlivost’ o skuto&nostiach, o ktorych sa zamestnanec dozvedel pri vykone
prace vo verejnom zdujme a ktoré v zdujme zamestnavatela a prijimatelov nemoZno
oznamovat' inym osobam, a to aj po skon&eni pracovného pomeru.

Prehlasujem, Ze som oboznimeni(y) s obsahom pracovnej niplne a Ze st mi znime aj
vieobecné priava a povinnosti zamestnanca.

V Stropkove, dita :

zamestnanec riaditel’
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A*r,  Domov socialnych sluZieb v Stropkove, Hlavna 80/50
NU Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov

PRACOVNA NAPLN

zamestnanca pri vykone price vo verejnom ziujme

Priezvisko. meno, titul: Ditum narodenia:

Pracovné zaradenie:
¢ sestra

Usek: Odbornych Cinnosti Priamy nadriadeny:

Katalég pracovnych
cinnosti:

Koordindtor odbornych Cinnosti

s prevahou duSevnej prdce

Vy33ie odborné vzdelanie a osobitny

Kvalifika¢ny predpoklad (stupei vzdelania): Ivalifkaeny predpoldid

Vy33ie odborné vzdelanie, odbor

Skuto¢ne dosiahnuty stupern vzdelania: vSeobechd sestia

Platova trieda (Ciselny kod): 4

Dohodnuty druh price a opis pracovnych ¢innosti:

15.04.01 Samostatné zabezpefovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti obéanom
v zariadeni na pracovnu rehabiliticiu ob¢anov so zmenenou pracovnou schopnost’ou,
v zariadeni socidlnych sluZieb, v zariadeni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
Kurately alebo v S$kole alebo vSkolskom zariadeni akoordinovanie pric
so zamestnivateP’mi poskytujicimi zdravotni starostlivost’.

21.04.05 Odborné pracovné &innosti pri oSetrovatel’skej starostlivosti v jednotlivych
fazach oSetrovatel’ského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-socialnych
potrieb pacientov na 16zZkovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kipel'nych
lie¢ebni, alebo v zariadeni socidlnej sluzby, alebo v zariadeni socidlnopravnej ochrany
deti asocidlnej kurately, alebo v 3$kole alebo v Skolskom zariadeni, spoluprica
s lekdrom a so sestrou $pecialistkou pri lie¢ebnych, diagnostickych a oSetrovatel’skych
vykonoch vykondvané praktickou sestrou alebo sestrou.

V silade s uzavretou pracovnou zmluvou a dalej v sulade s pracovnoprdvnymi predpismi
sa pracovnik zavdzuje najmd:

- plnit prikazy a pokyny nadriadeného zamestnanca,

- pracovat svedomito, riadne a s prislusnou odbornou starostlivostou,

- uplne vyuzivat pracovnu dobu a pracovné prostriedky zverené k plneniu pracovnych
uloh,

- pracovné ulohy pinit kvalitne, odborne, hospoddrne a nacas,

- riadne hospoddrit’ so zverenymi prostriedkami zamestndvatela a ochrariovat’ majetok
zamestnavatela pred poSkodenim, stratou, znicenim a zneuZitim,

- nekonat'v rozpore s oprdvnenymi zdujmami zamestnadvatela,

- dodriiavat pravne predpisy vztahujice sa k inej vykondvanej prdci




a dalej je pracovnik povinny vykondvat a plnit tieto pracovné cinnosti:

Cinnosti tim lidra:

- riadi, kontroluje a vyhodnocuje précu zamestnancov riadeného timu,

- spolupracuje s tim lidrami jednotlivych timov,

- organizuje a moderuje timové stretnutia, vedie zdznamy z timovych stretnuti,

- podporuje a zavadza zmeny a inovécie v riadenom time,

- usmeriiuje a koordinuje terapeutické a socidlne opatrenia poéas trvalej opatery telesne,
dudevne, mentalne, zmyslovo alebo inak zévazne postihnutého ob&ana v zaujme jeho bio-
psycho-socidlnej integrity a individuality v rAmci timu,

- podiel'a sana priprave a revidovani internych smernic, predpisov a odbornych standardov
podla platnej legislativy,

- kontroluje dodrziavanie internych smernic, predpisov aodbornych $tandardov
v riadenom time,

- kontroluje dodrziavanie BOZP, PO, OOPP v riadenom time,

- vspolupraci s koordinatorom odbornych &innosti vyhodnocuje a minimalizuje
nepritomnosti na pracovisku v rdmeci timu,

- zodpovedd za v€asné vyhotovenie mzdovych vykazov pre zamestnancov v riadenom
time,

- vedie evidenciu dochadzky, dovoleniek a nepritomnosti na pracovisku zamestnancov
riadeného timu,

- motivuje a vedie zamestnancov riadeného timu,

- navrhuje osobné a mimoriadne odmeny pre zamestnancov riadeného timu,

- predchédza a riesi konflikty v time,

- zabezpetuje prenos informacii (zhora nadol a opaéne),

- aktualizuje informadné tabule riadeného timu,

- zodpoveda za spravne vedent dokumentaciu v riadenom time,

- zOCastiluje sa na vybranych poradach riaditel’a,

- navrhuje vymenu pracovnikov medzi jednotlivymi timami,

- napomaha pri zabezpe€ovani kultirno — spologenskych aktivit a rekondiénych pobytov
pre prijimatel'ov,

- vykondva planované a ndhodné kontroly na tseku odbornych &innosti,

- navrhuje postupy a metddy socidlnej prace s prijimatel'mi socidlnej sluzby,

- spolupodiel’a sa na organizovani vzdelavacich semindrov,

- zlCastiiuje sa na odbornych semindroch, neustéle sa vzdelava samostadiom.

Rozsah oSetrovatel’skej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na ziklade

indik4cie lekara a v spoluprici s lekdrom:

- posudzuje potreby osoby, rodiny alebo skupiny oséb uréenych geografickou oblastou
alebo spoloénymi zdujmami a hodnotami,

- urCuje oSetrovatel'ské diagnozy, planuje, zabezpeduje alebo uskutogituje uspokojovanie
potrieb osoby suvisiacich so zdravim, chorobou alebo umieranim a vyhodnocuje
uspokojenie zistenych potrieb,

- zabezpetuje dodrZiavanie bezpetného prostredia osoby aochranu intimity osoby
pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti,




zabezpetuje avykondva ¢innosti sivisiace s prijatim, prepustenim, preloZenim,
umieranim a imrtim osoby,

spolupracuje s ostatnymi zdravotnickymi pracovnikmi na zéklade plénu oSetrovatel'skej
starostlivosti,

vykondva administrativne a dokumentatné &innosti, vystavuje potvrdenia a spravy
stvisiace s poskytovanim o3etrovatel'skej starostlivosti,

vyuziva dostupné zdravotné zéznamy osoby vrdtane elektronickych ziznamov
na realizaciu a dokumentovanie o3etrovatel'skej starostlivosti,

posudzuje zdravotny stav osoby alebo zmenu zdravotného stavu osoby, pri¢om
hodnotenie zdravotného stavu alebo zmenu zdravotného stavu meria pomocou
hodnotiacich néstrojov a meracich nastrojov,

vzdelava osobu, rodinu alebo komunitu o zdravom Zivotnom 3tyle, o reZimovych
opatreniach v stvislosti s oetrovatel'skou starostlivostou s dérazom na sebestaénost’
osoby,

odporata pouZivanie volnopredajnych liekov, dietetickych potravin a zdravotnickych
pomdcok v stivislosti s poskytovanim o3etrovatel'skej starostlivosti,

podiel’a sa na ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia,

koordinuje pracu zdravotnickych asistentov a sanitérov a deleguje na nich Einnosti
v rozsahu ich odbornej spdsobilosti,

posudzuje potreby poskytovania dlhodobej oSetrovatel'skej starostlivosti osobe,

meria, sleduje a interpretuje &iselné udaje a klinické idaje o vitdlnych funkcidch osoby
v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

zabezpetuje poskytovanie kontinudlnej o3etrovatel'skej starostlivosti osobe po prepusteni
zo zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti do prirodzeného socialneho prostredia
osoby,

riadi hygienu prostredia vritane dezinfekcie a sterilizicie zdravotnickych pomécok
a nastrojov pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti,

odportia d’al$iu zdravotnu starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti,
rozhoduje o &innostiach a vykondva &innosti suvisiace s poskytovanim oetrovatel'skej
starostlivosti v zavislosti od zistenych potrieb osoby, rodiny a komunity,

zabezpetuje mobiliziciu osoby a ofetrovatel'ski rehabilitdciu osoby apodiela sa
na prevencii portich z imobility,

hodnoti a oSetruje poruchy celistvosti koZe a sliznic,

zabezpeduje aplikdciu zébalov a obkladov,

oSetruje vietky typy stomii,

zabezpeduje funk&nost’ permanentného mo&ového katétra,

vysetruje krv pomocou jednoduchych diagnostickych pristrojov,

aplikuje kyslikovi lie¢bu, inhalaénu lie¢bu, enteralnu vyZivu, klystiry a lie¢ivé kupele,
sleduje a hodnoti tekutinovi bilanciu,

vykonava resuscitdciu osoby vratanie pouzitia automatického externého defibrilatora
a zachranného dychania anestéziologickou maskou vramci neodkladnej zdravotnej
starostlivosti,

realizuje preventivne opatrenia uosdb s chronickym ochorenim, fyzickym alebo
mentélnym postihnutim s cielom zniZenia rizika destabilizacie zdravotného stavu osoby,
spolupracuje na praktickom vyudovani Ziakov s Studentov zdravotnickych odborov,
pripravuje osobu na diagnostické a terapeutické vykony,

odobera biologicky material ako kapildrnu krv, krv z periférnej Zily, mo¢, stolicu,
sputum, stery z koze, sliznic, telovych dutin a rén,

previzuje a oSetruje rany,

zavadza kanylu do periférnej Zily, rudi kanylu z periférnej Zily,




aplikuje parenteralnu vyZivu,

aplikuje lieky sublingualne, perorélne, rektalne, inhalane, lokdlne na koZu a sliznice,
vaginélne, intrakuténne, subkutanne, intramuskuldrne, intravendzne,

zabezpetuje riadenie administrativnych innosti svisiacich s realizaciou vySetreni,

prerozdel'uje opatrovatelom hygienické a faj¢iarske potreby pre prijimatelov socidlnej
sluzby,

dodrziava zasady BOZP a PO,

pouZiva osobné ochranné pracovné prostriedky,

na pracovisku nefajéi a nepoZiva alkoholické napoje,

pracovisko udrZiava v istote a v poriadku,

zachovéva ml&anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa zamestnanec dozvedel pri vykone
prace vo verejnom zdujme a ktoré v zdujme zamestnévatela a prijimatelov nemoZno
oznamovat' inym osobam, a to aj po skonéeni pracovného pomeru.

Prehlasujem, Ze som obozndmen4(y) s obsahom pracovnej niplne a Ze st mi zndme aj
vieobecné prava a povinnosti zamestnanca.

V Stropkove, diia :

zamestnanec riaditel’
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DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB V STROPKOVE
HLAVNA 80/50, 091 01 STROPKOV

“1ASENIE SLUZIEB

HAREL
AOLY
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DATUM: 4. 2024

POCET PSS: 64

SLUZBU PREVZAL: (sestra)

SLUZBU PREVZAL: (opatrovatel/ka)

Dennd )| Odpoludrigjsia

Dennd

| Odpoludrigjsia | Noéné

ZVYSENA STAROSTLIVOST:

POCET STRAVNIKOV:

NAVSTEVA:
Jedélen horné oddelenie:40-

Jedélen kldstornd Cast: 77
Jedaleri dolné oddelenie: £3» /I

Hospitalizicia: [ Dovolenka:

]

Prijem:

Umrtie:

MIMORIADNE UDALOSTI:

ZMENA LIECBY:
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DATUM: 753 t:4

POCET PSS: £#

SLUZBU PREVZAL: (sestra)

SLUZBU PREVZAL: (opatrovatel/ka)

Dennd Odpoludnajsia Dennd OdpoludriagjSia | Noénd
ZVYSENA STAROSTLIVOST:
POCET STRAVNIKOV: NAVSTEVA:
Jedaled horné oddelenie: 24
Jedalen kldstornd Cast: 71
Jedélen dolné oddelenie: 74
Hospitalizdcia: Dovolenka: Prijem: Umrtie:
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MIMORIADNE UDALOSTI:

ZMENA LIECBY:
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DATUM: #.3. 2014

POCET PSS:

24

SLUZBU PREVZAL: (sestra)

SLUZBU PREVZAL: (opatrovatel/ka)

Dennd Odpoludrigjsia

Dennd

| Odpoludriajsia

ZVYSENA STAROSTLIVOST:
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POCET STRAVNIKOV:
Jedaleri horné oddelenie: 38
Jedélen klastornd ast: 4/
Jeddlen dolné oddelenie: 74

NAVSTEVA:

Hospitalizacia: Dovolenka:
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Prijem:

Umrtie:
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DATUM: /%4 2079 POCETPSS: 67

SLUZBU PREVZAL: (sestra) SLUZBU PREVZAL: (opatrovatel/ka)
Dennd 7 Odpoludrigjsia nnd Odpoludriajsia | Noéné
ZVYSENA STAROSTLIVOST:
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POCET STRAVNIKOV: i NAVSTEVA:
Jedalefi horné oddelenie: J7
Jedalen kldstorna cast:
Jedalefi dolné oddelenie: 77

Hospitalizacia: Dovolenka: Prijem: Umrtie:
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MIMORIADNE UDALOSTI:

ZMENA LIECBY:
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DATUM: 77 3-202%

| POCET PSS: €%

SLUZBU PREVZAL: (sestra)

SLUZBU PREVZAL: (opatrovatel/ka)
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Dennd
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|

ZVYSENA STAROSTLIVOST:
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POCET STRAVNIKOV:
Jedéleti horné oddelenie: 37
Jedalen kldstornd Cast: /7
Jedélen dolné oddelenie: 7

| NAVSTEVA:
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Priloha ¢. 10

p Domov socialnych sluzieb v Stropkove
s Hlavna 80/50; 091 01 Stropkov
“ u ICO: 00 69 63 31
Telefon |— E-mail I I
OSETROVATELSKY PLAN KLIENTA

L ] Stredisko:  DSS-2. tim

Rodné Gislo: I Nastup k pobytu: :Oddelenie: 1. poschodie

Datum narodenia: Ukonégenie pobytu: Izba:

Platnost’ planu: od 4. 3. 2023 do 30. 6. 2024

Osetrovatelska diagnoza Ciel starostlivosti Intervencie o$etrovatelskej

| starostlivosti
|Unava (00093) * klient samostatne prevedie denné | planovana kontrola u $pecialistu -
i aktivity podla ord. lekara

Priznaky: * rozvoj sebestacnosti v seba

* narast potreby odpocinku opatere - PP |
* nedostatok energie alebo * sledovanie kvality spanku - PP |
neschopnost udrzat beznd droven * aplikacia liekov podra ordinacie
fyzicke] aktivity lekara-liek podany bez neziaduceho

| suvisiace faktory: U¢inku - podla ord. lekara

|+ ochorenie £ * motivacia klienta k ucasti na

| aktualnych aktivitach v jeho okoli -

| PP
| * kontrola dodrzovania lie¢ebnych

doporuceni - denne
Znizeny srdecny vydaj (00029) * Klient je bez znamok dychaviénosti |* meranie fyziologickych funkcii |
i * klient ma zachovanu (TKP.TT)- PP |

Priznaky: hemodynamicku stabilitu * sledovanie celkového stavu klienta
|*zmeny TK, P (fyziologické hodnoty TK, P, bez a uginku podanych liekov - denne a
| — portch srde¢ného rytmu) PR

Suvisiace faktory: * aktivne zapojenie klienta do

* zmeny srdecného rytmu alebo jednoduchych tloh starostlivosti o
frekvencie seba - PP ‘
Neefektivne udrzovanie zdravia |« klient pozna a rozumie svojej * edukécia klienta bez naslednej |
(00099) chorobe a je zoznameny s principmi | konfrontacie jeho nazoru - PP |
1 . . lietby * vedenie klienta k adaptécii na dany
Priznaky: . * vysledovat praktické navyky lie¢ebny rezim - denne
| vo svojom doterajSom Zivote smerujuce k udrzaniu zdravia « vedenie klienta ku spolupraci v
neusiloval o zdravie starostlivosti 0 jeho zdravie - denne
Suvisiace faktory: ¥ urcEnle_ [mve;'y vg(l}yvu : I |
* neefektivne zvladanie zdravotnej VyYoRvalloieh PIEL Men YRy

| M= g yVoj ihnutia - e a PP
|zataze alebo situacie v rodine Vyvejoveholpostiniutia s denneia |

klienta

Vytlagil: : Dha: : Vytlagené v IS Cygnus (SN158) 14




Domov socialnych sluzieb v Stropkove
Hlavna 80/50; 091 01 Stropkov

1CO: 00 31

Telefon:|

JE-mail] 1

Osetrovatelska diagnéza Ciel starostlivosti

‘ Intervencie osetrovatelskej
| starostlivosti

Nevyvazena vyziva: viac ako je
potreba organizmu (00001)

* klient ma upravenu Zivotospravu
bez prejedania a pri reSpektovani
2 poziadavkov prirodzenej telesnej
Priznaky: aktivity odpovedajlcej jeho

* telesna hmotnost' 0 20% vy$8i ako | moznostiam

hmotnost idealna (taka, ktora

zohladnuje vysku a typ postavy)

Suvisiace faktory:

* nadmerny prijem potravin vo
vztahu k metabolickym poziadavkam
jedinca

|» meranie glykémie glukomerom -
PP

Plan rizik

Osetrovatelska diagnoza “ Ciel starostlivosti

{ Intervencie osetrovatelskej
starostlivosti

Riziko bilnej hladiny gluké
v krvi (00179)

* klient je vedeny k dodrziavaniu
lie¢ebného rezimu

i 2 5 * klient ma nastavené také postupy
Rizikové faktory: ) | starostlivosti, ktoré predchadzaji

* nedodrziavanie lieCebného reZimu | yyvoju komplikacii ochorenia

* osobnostné a vyvojové schopnosti | e klient pozna a rozumie zasadam

‘ | liecebného rezimu

| * aroven fyzicke aktivity

Vytlaéil:: (ST —

‘ * aplikacia liekov podfa ordinécie |
lekara-liek podany bez neziadlceho |
ucinku - podra ord. lekara |
* odber a odoslanie krvi na
vysetrenie - podla ord. lekara

| » odber a vysetrenie krvi na glykémiu |

|- podra ord. lekara |

* meranie fyziologickych funkcii |

(TK,P,TT) - PP

* planovana kontrola u $pecialistu -

podra ord. lekéra

* edukécia klienta spojena s

aplikéciou inzulinu - denne a PP

* edukacia klienta o ochoreni a

moznych komplikéciach - PP

* edukacia klienta k uprave

Zivotného $tylu - denne a PP

* sledovanie celkového stavu klienta

- denne |

* edukacia klienta o diétnom rezime - |
PP

* poucenie klienta spojené s

vy$etrenim glykémie v krvi - PP

* aplikacia lieciva dle ordinace Iékafe

sub cutanne - podla ord. lekara

* aktivne ponukanie tekutin - rano a

vecer

Vytlatené v IS Cygnus (SN158) 34



Domov socialnych sluZieb v Stropkove
3 Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov
4 1C0: 00696331

ks Telefon o Je-mail: [

OSETROVATELSKY PLAN KLIENTA

Rodné &islo:
Déatum narodenia:

Platnost’ planu: od 16. 4. 2023 do 30. 6. 2024

Osetrovatelska diagnoza

Nastup k pobytu:
Ukoncenie pobytu

Ciel starostlivosti

Stredisko:  DSS-2. tim

: Oddelenie: 1.Eoschodie

Izba:

Intervencie o$etrovatelskej
starostlivosti

Nedodrzanie uZitia liekov (00079)  « klient uziva lieky podra rozpisu

lekara
Priznaky:
* nedostatocné zlepsenie stavu
klienta
* predchadzajlice opakované chybne
uzitie liekov v anamnéze

Suvisiace faktory:
* osobnostné a vyvojové schopnosti

* aplikacia liekov podla ordinacie
lekara-liek podany bez neziaduceho
ucinku - podla ord. lekara

* kontrola dodrZovania spravneho
uzitia liekov - denne

* kontrola celkoveho stavu klienta -
denne

* aplikacia liegiva - podla ord. lekéra
* aplikacia lieciva intramuskularne,
subkutanne, intrakutanne - PP

* aplikacia lieCiva podla ordinacie
lekara intra muskularne - podfa ord
lekara

Vytlagené v IS Cygnus (SN158) 21154



,{t& Domov sociainych sluzieb v Stropkove
T, Hiavna 80/50; 091 01 Stropkov
“ u 1GO: 0069 63 31

Telefon JE-mail:| |

OSETROVATELSKY PLAN KLIENTA

I Stredisko: DSS-3. tim
Rodné ¢islo: I Nastup k pobytu: Oddelenie: 0. prizemie
Datum narodenia: Ukoncenie pobytu:: Izba: ﬁ

Platnost’ planu: od 13. 1. 2024 do 12. 12. 2024

Intervencie osetrovatelskej

Osetrovatelska diagnoza Ciel starostlivosti starostivost
[Hnagka (00013) « klient ma pravidelnt a formovanou | ® kontrola kvality, mnozstva a
| stolici ‘ frekvencie vylugenej stolice - denne
Priznaky: * klient ma zaistent optimainu |aPP
* hyperaktivne crevné zvuky hydrataciu organizmu s znamkami " odber a odoslanie krvi na
* vodnata stolica minimaine trikrat za normalneho koZného turgoru, ‘vyéetrenie - podla ord. lekara
def primeranej vihkosti sliznic a » zaistenie optimainej hydratacie
zodpovedajucu tvorbu mocu (min. 1500-2000 ml tekutin/24 hod.)
Savisiace faktory: |» odstranenie vyvolavajacich pricin a - denne
| * infekené procesy v zavedenie Uginnej / pricinnej latky a | » aplikacia liekov podla ordinacie
gastrointestinalnom trakte opatreni lekara-liek podany bez neziaduceho

‘ ucinku - podla ord. lekara
* kontrola TT - PP
* aktivne zapojenie klienta do
lietebného rezimu - denne
* kontrola zavedenej Upravy
stravovacich navykov vratane
vynechania drazdivych zloZiek,
mlieka a kavy - denne

| * zaistenie vymeny pomaocok pre
inkontinenciu - denne a PP
* sledovanie znamok infekcie, stavu
koze v oblasti genitalii a celkoveho
stavu klienta - denne |
* starostlivost' o genitalie - denne

Vytlagil : Dia: : Vytlagené v IS Cygnus (SN158) 173



1CO: 00
Telefon:

Domov socialnych sluzieb v Stropkove
Hlavna 80/50; 091 01 Stropkov

Eomail, [—

| Osetrovatelska diagnéza

Ciel starostlivosti

Intervencie osetrovatelskej
starostlivosti

Riziko deficitu telesnych tekutin
(00028)

Rizikové faktory:

* deficit vedomosti tykajucich sa
‘mnoistva telesnych tekutin v
organizme

* zvysené straty prirodzenymi
cestami (napr. hnacka, zvracanie)

|Riziko nerovnovahy elektrolytov
(00195)

Rizikové faktory:
* nedostato¢ny objem tekutin
* zvracanie

1 * klient ma zaistenu optimalnu
hydrataciu organizmu s znamkami
normaineho kozného turgoru,
primeranej vihkosti sliznic a
zodpovedajucu tvorbu moéu

* klient ma laboratérne hodnoty
elektrolytov (Na, K, Cl) vo
fyziologickom rozmedzi

| stabilizacia objemu tekutin, ktora
| sa prejavi vyrovnanim ich prijmu a
vydaja, Upravou vitalnych funkeii,
telesnej hmotnosti a stratenim
opuchov

Plan zostavil/a |

(0] m— |

* zaistenie optimalnej hydratacie
(min. 1500-2000 m! tekutin/24 hod.)
- denne

* sledovanie celkového stavu klienta
a uginku podanych liekov - denne a
PP

* meranie fyziologickych funkcii
(TK,P,TT) - PP

* kontrola hmotnosti - podla ord.
lekara

* sledovanie straty tekutin (Crevami,
potenim, vracanim, sekréciou z ran
ainé) - denne

* priprava a podavanie infuzie - PP

* aplikacia liekov podfa ordincie
lekara-liek podany bez neziaduceho
uéinku - podra ord. lekara
* odber a odoslanie krvi na
vysetrenie - podfa ord. lekara
* meranie fyziologickych funkcii
(TK,P,TT) - PP
* priprava a aplikacia injekcii podfa
ordinécie lekara - podla ord. lekara |
* planovana kontrola u $pecialistu -
podfa ord. lekara
* sledovanie uéinnosti liecebnych
postupov a vedlajsich prejavov
liecby - denne
* kontrola hmotnosti - podla ord.
|lekara

 kontrola tvorby a vefkosti opuchov
|- denne
|* kontrola kvality a mnozstva
| vyluéeného mocu - denne a PP

* edukécia klienta o faktoroch, ktoré
| ovplyviiuju nerovnovahu elektrolytov
| v organizme - PP
| » sledovanie celkového stavu klienta |
| (bolest hlavy, dusnost, zméatenost,

kice) - PP

* sledovanie straty tekutin (¢revom,

zvracanim, sekréciou z ran, z drénov
aj.)- PP

* aplikacia lietiva dle ordinace Iékare

intra muskularne - podfa ord. lekara

* priprava a podavanie infizie - PP

Vytlagené v IS Cygnus (SN158) 33
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DEKURZ OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

Poradove ¢islo strany dekurzu:
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Poradove clslo strany dekurzu:

[Odtlacok peéiatky zariadenia
poskytujuceho osetrovatel'sku starostlivost:

Meno, priezvisko, titul pacienta/pacientky: S " TRodné ¢islo:

L ] [
| Datum a Rozsan poskylnute] ZS a sluzieb suvlslaclch :h s poskytovanim ZS, 5, identifikacia juceh ho pi
| tas zapisu: | (meno, priezvisko, odtiacok peciatky a‘godpns = = e
1% 2 RLRD | o frwdertla nn /’/t‘c’}{, ET IS -
|

a3 lods cT- PLVC - Sviduvik,
|17 s 43 ; SROUTED L) MY KRN C AHB [P0 fk ) FEX RuEwy
o T IHEy woureon) ~ Tt
222 . e = o

I 3. Los3 // . RO g

i
3.5 2623 i CEAY P& - bl a 7RELY
\

3.7 08 - disieo Ans. —77%5@2}}7 2 Mam?' s
borditas 7 /wo Ao b D9 /2245 4‘/«&/4;«/
S dotien oo cteo . gEiml 7 oY .
VY &

E f0.9. LWL | poyee - DIRIET. 4ME

147 g.22> | mTens prs

| /9 o2 Mdoprs g5 [sle 20T )

Moo L AV EADLKCINCLECICpe 2SS S
|

.o i . : . e
I G KIS | HOAIPUIHIA ~ Psven LEC- VDI

L5 40 WO+ VeRTILY GI & HOSP(RLIZICIE

13.71. 2035 'P]‘() /’Aé’

? 1-AMR FLUCK ) DM E - KL A TROLY
T

9.11. 023 | 0IBER DASLIL - kOVMILY o
i I

Ir 11 LoA3 ! Cr Vg .

VZ’ o wiS | gosmpuRACIy - U7 03D T (R

[ | T XEEpLrx “»//f/- a; vt AG 2 guiE - wen . P s

X 4/ /‘.13 | ;711,/-’«,)3 vz JN o3y 5;)

Lo /,1 L0153 - 54 ,M,/M, B HOSRIIRLr gl s e )

L1 L2 pFee KRV~ qury +# IMBEF  PHB .

478 4y A0 P RAEND-
5y 2ORY ‘;:z;x’; }4/\/4 B G R L A o




DEKURZ OSETROVATEL’SKEJ STAROSTLIVOST
Poradové ¢islo strany dekurzu

Odtlacok peciatky zariadenia
poskytujuceho oSetrovatel'sky starostlivost':
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DEKURZ OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

Poradove &islo strany dekurzu:
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DEKURZ OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI
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[Odtlacok peciatky zariadenia
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Priloha ¢. 12

1y

“ 0 Domov socidlnych sluZieb v Stropkove, Hlavns 80/50
(Dot e TR Hlavni 80/50, 091 01 Stropkov

|
| STROPKOV ’
|

Zmluva &, m

| - - fajposkytovani osetrovatel’skej starostlivosti

uzavreti

vsilade so zikonom ¢, 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbich ao zmene a doplneni zikona
€. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov, zikonom &. 576/2004
Z.z. 0 zdravotnej starostlivosti v zneni neskordich predpisov, zakonom &, 577/2004 Z. z. o rozsahu
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia, zikonom
¢ 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravomej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmenc adoplneni niektor¥ch zidkonov v zneni
neskordich predpisov medzi

CL1

Strany zmluvy

objedndvatel’ sluZieb:

Domov socidinych sluzieb v Stropkove, Hlavnd 80/50
Hlavna 80/50

091 01 Stropkov

1CO: 00696331

DIC: 2020782973

(d'alej len objedndvatel’)

oskytovatel’ sluZieb:

L2
Predmet zmluvy

1. Vzmysle plamnych prévnych predpisov objednavatel osetrovatel'skd starostlivost’
v zariadeni neposkytuje, ale zabezpetuje prostrednictvom agentiry domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti (poskytovatel'om).

2. Poskytovatel' sa zaviizuje poskytovat' pre objednavatela oSetrovatel'ské sluzby spojené
s ¢innostou zariadenia podla pokynov a poziadaviek objednivatela, pre prijimatelov
zariadenia na ziklade doporuéenia obvodného alecbo odborného lekdra a odsthlasenia
revizneho lekdra prisludnej zdravotne] poistovne, pre poistencov vietkych zdravomych
poistovni.

iko Internat
00696331 | ——— |
Strdnka 122



& i Domov socialnych sluZieb v Stropkove, Hilavna 80/50
u Hiavna 80/50, 091 01 Stropkov

Poskytovatel je zodpovedny za riadny vykon osetrovatel'skej starostlivosti pre prijimatel'ov
zariadenia.

(5%

4. Poskytovatel' je povinny oletrovatel'ski starostlivost vykonavat prostrednictvom sestier,
ktoré spiﬁajl’l kvalifikaéné kritéria v zmysle zdkonov.

CL3
Rozsah ofetrovatel'skej starostlivosti

Zmluvné strany sa dohodli na rozsahu poskytovania odetrovatel'skej starostlivosti na zaklade
katalogu vykonov sestier, odsihlasenych zdravotnymi poistoviiami.

Cl4

Podmienky ihrady

Objednavatel  poskytovatelovi za oSetrovatelské —sluzby neplati. Poskytovatel'ovi
odetrovatel'ski starostlivost uhradzaju zdravotné poistovne prijimatelov zariadenia, ktorym
boli sluzby poskytnuté.

CL5
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Zmluvu je mozné ukongit vzdjomnou pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran
a vypoved zmluvy je moZnd s 1 mesagnou vypovednou lehotou.

3. Akékol'vek zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné vykonat iba po vzdjomnej dohode
zmluvnych stran.

4, Téato zmluva je vyhotovena v3 rovnopisoch, zktorych 2 obdrzi objednavatel al
poskytovatel’.

V Stropkove, dina m ......

Za poskytovatela: Za objednavatela:
|

Ico

konatel

pIC Internet

00696331 =

Strdnka 2z 2



Priloha ¢. 13

Pan
1€0: 00 59,63 31

Domov socialnych sluzieb v Stropkove
Hiavna 80/50: 091 01 Stropkov

Telefon;

b

Je-maic]

MESACGNY PLAN NA JANUAR 2024

Prevadzka: (DSS v Stropkove) -

Zamestnanec 1] 2

Opatrovatelky
’3. 4. | 5.

17 [ 18. | 19,

w. [ 2. 1 2|5 %5

%[z

Celkom
Prencs | “gons

D12

W [Nz

11:30

200 |11:30{ 11330,

o1z

D2 [ N12

N12:|
11:30)

Vytladil:

A
R7
7:00

012
130

Ny

Prevadzka: Tim &. 2 (DSS) (DSS v Stropkove} - Opatrovatelka 37,5
| Zamestnanec o2 |3 .| 5. [0 7. ; 8.

N
11:30[11:30

D2 | D12 | NV | R7 D12 N12
30011

D12
[11:30

_111:30)

Domov soclainych sluzieb v Stropkove

1£0: 00 31

Hlavna 80/50: 091 01 Stropkov

W)

Teiefon:

Je-railf

MESACNY PLAN NA JANUAR 2024

Vytlagené v IS Cygnus (SN308)
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D12
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] m—
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Zamestnanec Al 2. 14. 2. |27A 28
SV
7:30.

D12

Vytlatené v IS Cygnus (SN306)

| 730 [1130]

n




i, Domov socidlnych sluzieb v Stropkove
‘I\' Hlavna 80/50; 091 01 Stropkov
“ u I€0: 00

Teteton iy ¢ i  —

MESACNY PLAN NA FEBRUAR 2024

Prevadzka: (DSS v Stropkove) - Opatrovatefky .
‘Zamss'/\anec 2. | 9. |10, |11 12, 13.114. 15. [ 16. |47, | z1.|2z.[23. +
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e =
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AT Domov socidlnych sluzieb v Stropkove
I Hlavnd 80/50; 091 01 Stropkov
“ 1C0: 00, 34
Telefon JE-mail: | | |

MESACNY PLAN NA FEBRUAR 2024

€. 3 (D o Calkom
Zamestnanec 23, | 24,25 28. | 27. | 28. | 29, | Prenos |52 o
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Domov sacidlnych sluzieb v Stropkove
?\ Hiavna 80/50; 091 01 Stropkov

““ 1CO: 00 69 63 31
Telefon [rm— ]

MESACNY PLAN NA MAREC 2024
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ﬁ Domov socidlnych sluZieb v Stropkove
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MESACNY PLAN NA MAREC 2024
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Domov sociélnych sluzieb v Stropkove

Hlavna 80/50; 091 01 Stropkov
“ u O —
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DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
V STROPKOVE, HLAVNA 80/50
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Od:

Komu: I

Odoslané dna: 1.10.2024 15:41:04
Predmet: Re: doplnenie

Dobry den,

w prilohe Vam zasielam informacie na Vase wyiZiadanie.

Dria 1. 10. 2024 o 8:49§ [napisal(a):

Dobry defi prajem, pani riaditelka,

v sUvislosti s vykonom dozoru nad dodrZiavanim zakona . 448/2008 Z .z. o socidlnych sluzbach
aozmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 7h. o #ivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)

v zneni neskoriich predpisov v dozorovanom subjekte Domov 5nciélnvtw
Hlavna 80/50, 09101 Stropkov, 1€0: 00696331, na zaklade Poverenia .

rodna podla ustanovenia § 11 ods. 1 pism. b) zakona €. 10/1996 Z . z. o kontrole

v 5tatnej sprave v zneni neskoriich predpisov, si Vas dovolujem dodatocne poziadat

o bezodkladné poskytnutie informacie k ziaznamom uvedenych v knihe hldseni v nasledujicom
zneni:

1) 2.2.2024 ,0d 21.00 hod do 0.10 nespal, bol agresivny, nadaval, hregil zobudil klientov na
hornom oddeleni, na izbe zobudil bol nervézny + zacal dusit, p.
= K nemu sa pridal ktory ho zbil gumovou hadicou po ktorej ostaly

smuhy na rukach a na bruc I'|L=r|.':t:!b|'l dvere na skrini”
2) 11.4.2024Pa . 18,30 h. vyhraial sa personilu e ho zbije, cheel vyskofit
z okna na izbe..”
Ziadame o wvysvetlenie, ako konkrétne postupoval personal v jednotliivich situdciach, aké
metody ftechniky/ prostriedky pouzil v suvislosti s ohrozenim Zivota a zdravia osdb (a konkrétne
ktorych osdb), resp. vietky relevantné informaécie, ktoré povafujete za dolefité v sivislosti
s tymto zaznamom a tymito prijimatelmi/osobami.

3) Dalej Ziadame o bezodkladné poskytnutie informacie k zaznamu zo diva 19. 2. 2024 Pan
ﬂﬂn 8,00 hod. agresivny aj k persondlu, krical, nervozny podany rectalny Diazepam



5 mg”
Ziadame o zaslanie podkladu, na ziklade ktorého personal takto postupoval, kto vyhodnotil

potrebu podat liek a kto dany liek podal, resp. vietky relevantné informacie, ktoré povaiujete za
ddlefité v suvislosti s tymto zaznamom a tymto prijimatelom.

Uvedené dokumenty prosim zaslat bezodkladne elektronickou formou ako scan v prilohe vaiej
odpovede na tento e-mail.

Dalej poprosime o zabezEefenie ’:Jritumnnsti zamestnancov pani=snciélny

pracovnik) a pan (sestra) dna 3.10.2024 na Vasom pracovisku, kedy zamestnanci
|5V za ucelom objas nenia/fvysvetlenia/doplnenia daliich informacii spojenych s wykonom dozoru
pridu v dopoludnajiich hodinach k vam do zariadenia.

Dakujem
V pripade otazok ma kontaktujte

[ 1
[ 1



Domov socidlnych sluzieb v Stropkove
Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov

e Ministerstvo price, socidlnych veci o
a rodiny SR

Vi last Cishovzo dia Nake Cislo Vybavujelnka Stropkow

E o

V savislosti s vvkonom dozoru v Domove socidlnych sluZieb v Stropkove, dia 16.04.2024
zasiclame informécic k zéznamom uvedenych v knihe hlaseni v nasledujicom zneni. ktoré

Vec
Poskvinutic informécii -zaslanie

pozadujete:

1) 2.2.2024 .0d 21.00 hod do 0.10 nespal. bol agresivny. nadaval, hredil zobudil klientov
na_homom oddeleni, na izbe zobudil p. bol nervozny + zacal dusit,
p. K nemu sa pridal p. ktory ho zbil gumovou hadicou po ktorej ostali
smuhy na rukach a na bruchu p rozbil dvere na skrini®,

Odivodnenie:
Prijimatefom bolo slovne dohovarané, aby sa ukludnili, odpitavala sa im pozomost.
sluzbukonajtci personal po prichode na izbu p. poprosil p. a

aby odstapili od p=N{|slcdnc sa zamestnancom dohovorom podarilo p.

ukludnit’, nakolko p. =ncuhccl ist’ spat’. Zamestnanci ho zobrali do micstnosti
sestier. kde s nim viedli rozhovor, aby odpitali jeho pozornost’. Pogas rozhovoru p.

javil znimky ukl'udnenia (mal niZsi t6n hlasu, netriasol sa od nervozity). Po urtitej dobe

p=i.\"icl na svoju izbu, ukl'udnil sa a zaspal.
Sluzbukonajici personal: p.= - opatrovatel'ky

Délezité informacie tykajica sa prijimatel’a
= prijaty do DSS v Stropkove

Pred umiestnenim do DSS v Stropkove bol opakovane hospitalizovany v psychiatrickej
lictebni Levoda. Polas umiestnenia v DSS v Stropkove bol prijimatel” hospitalizovany
na psychiatrickom oddeleni v Bardejove 8x. Zaver z tvchto hospitalizacii a privolavani RZP —
prijimatel nic je vhodny do kolektivneho zariadenia, treba hl'adat’ iné rieSenia socidlne) situicie
ako umiestnenie v kolektive. O tejto skutoénosti informovany opatrovnik viackrit.
Od  30.06 2021 - 06.07.2021

14.07. 2021-20.07. 2021

21.07.2021 - 22.07.2021
Privolana RZP 28. 08. — bez hospitalizicie

11.06.2022 - 20.06.2022

09.01.2023 -13.01.2023

12.02.2023 - 23.02.2023

29.12.2023 —30.12.2023

23.01.2024 - 30.01.2024

17.02.2024 - 21.02.2024

\ Fy il Internet KO




2) 11. 4. 2024 Pirfl ], 18.30 h. vyhrazal sa persondlu 2e ho zbije, cheel vyskoéit
7 okna na izbe,”

Ziadame o vysvetlenie, ako konkrétne postupoval personal v jednotlivych situdcidch,
aké metédy/techniky/ prostriedky pouzil v suvislosti s ohrozenim Zivota a zdravia osob
(a konkréine ktorych osdb), resp. vietky relevantné informécie, ktoré povazujete
7a dolezité v stvislosti s tymto ziznamom a tymito prijimatel'mi/osobami.

Odévodnenie:

Sluzbukonajiici personal pouzil metodu odpuatavania pozornosti. metédu rozhovoru
a metddu aktivneho podidvania. SluZbukonajici personal viedol rozhovor natému -
jeho rodina — spomina Casto mamu, strodencov; vylet, a iné...). Podarilo sa mu zaspat nad
ranom.

Sluzbukonajtici persondl: p: p: - opatrovatelka

3) Dalej ziadame o bezodkladné poskytnutie informacie k zaznamu zo dia 19. 2. 2024 Pan
:.n 8,00 hod. agresivny aj k persondlu, kri¢al, nervézny podany rectilny Diazepam 5
mg”.

Odavodnenie:

Potrebu podat liek vvhodnotila sluzbukonajiica sestra na zdklade odporicania peyrold
MUDr, pricom takého spravanie prijimatela p.

je predzvestou epileptického zichvatu (grand mal) - prejavuje sa zmenou spravania,
hybnost'ou koncatin a stipajicou agresiou.

StuZzbukonajuci personal: p.=- sestra
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Domov socidlnych sluZieb v Stropkove —

v Strbpkove

Interny dokument — Poriadok Strana 5/15

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

d) na nenaru$ovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia,

e) podielat’ sa na urfovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov klientov pri tiprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych ~ vo vol'nom Case,

f) na odhlasenie sa zo stravy z dovodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie (klienta

odhlasuje sluzbukonajiica sestra najneskér do 07.30 hod., pocas vikendov a sviatkov sa

odhlasuje vzdy defi vopred do 14.00 hod.).

Klient ma moznost si zakupené alebo navstevou donesené potraviny uloZit' do chladnicky, je

viak potrebné sledovat’ dobu spotreby potravin. Po uplynuti doby pouzitel'nosti potraviny

zobrat’ z chladnicky a zlikvidovat. Ak klient potraviny nezoberie ani nasledujuci defi po
upozorneni sluzbukonajiicim persondlom, sluzbukonajici persondl potraviny z chladnicky

v pritomnosti klienta zoberie a zlikviduje, nakol'ko konzumacia potravin po dobe ich

pouziteI'nosti méze ohrozit’ Zivot a zdravie klientov.

Klient ma pravo na néhradu kody sposobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby

alebo v priamej stvislosti s fiou.

Klienti st povinni reSpektovat’ zasady obcianskeho spoluZitia asvojim konanim nesmu

obmedzovat’, ¢i ohrozovat' inych klientov pri pobyte a vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov

pri vykone pracovnych povinnosti. Uplatiiovanie ich zakladnych prav aslobdd nemdze ist’
na Ukor zékladnych prév a slobdd inych I'udi.

Pre zabezpecenie administrativneho a prevadzkového chodu je vydany denny harmonogram

administrativno-spravnych &innosti zariadenia a hodiny no¢ného pokoja, s ktorym st klienti

oboznameni. Ukast' na aktivitich podla harmonogramu odbornych &innosti nie je povinna.

Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuji od 22.00 hod. do 06.00 hod. V tejto dobe nie je dovoleny

zvy$eny a hlu¢ny pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo pocuvanie hudby ¢i rozhlasu

sposobom, ktory nart$a pokojny spanok spolubyvajucich. Taktiez nie st dovolené vzajomné
navstevy na izbach klientov bez vyslovného stihlasu spolubyvajticich navstiveného. Individualne
oddychové aktivity klientov v spolo¢nych priestoroch, pokial' nerusia klientov odpocivajtcich

v izbach, nie si obmedzované dennou ani no¢nou dobou. V dobe no¢ného pokoja sa nepodava

strava a nie je odpori¢ané klientom opustit’ zariadenie, pokial' takyto odchod nie je vopred

dohodnuty s riaditelom zariadenia. Navitevy zvonku nie st v dobe noéného pokoja odporicané

s vynimkou zaopatrenia zomierajliceho klienta, alebo vopred dohodnuté s riaditel'om zariadenia.

Klienti dodrziavaji svoj liecebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost’ s vynimkou nakupu

liekov a polohovania. Zamestnanci zariadenia dozeraju na spravne dodrZiavanie lie¢ebného

a dietetického rezimu klienta a zaznamenavajii jeho porusovanie, ktoré konzultuju s klientom,

osetrujucim lekdrom a pribuznymi klienta, respektive s jeho opatrovnikom v snahe o motivovanie

klienta k zodpovednej$iemu spravaniu sa vo¢i sebe.

V zariadeni je zikaz donasania, prechovavania a pozivania alkoholu pre vietkych mladistvych.

V zariadeni je pre vetky osoby uplny zékaz faj¢enia mimo vyhradenych priestorov.

V zariadeni je zakazané donaSanie, prechovavanie, distriblicia a poZivanie zakdzanych

psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych vyhradne na lekarsky predpis alebo

zakazanych vyrobkov, chemikalii a inych nebezpeénych prirodnych a syntetickych latok, vratane
prekurzorov.

~=

g

. V zariadeni je zakdzané donéaSanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane ich

prekurzorov a ako aj pouZivanie otvoreného ohiia na izbéach.

. Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnostou klienta.
. Klienti nesmti vedome poskodzovat majetok zariadenia asvojvolou ¢&i nedbanlivostou

znedistovat’ budovu a areal zariadenia. Klienti si zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie
zapozi€alo len v rozsahu svojich realnych moznosti. Ich stratu alebo poskodenie by mal klient,
rodinny prislusnik, opatrovnik alebo blizka osoba vo vlastnom zdujme ohlasit’ bez meskania
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18.6. Ak klient nie je v zariadeni anikto zo zamestnancov nema vedomost o jeho pobyte mimo
zariadenia, povazuje sa to za neohlaseny odchod klienta. Takuto situaciu zamestnanec oznami
neodkladne riaditelovi ak su¢innosti pri hladani klienta je mozné vyzvat' aj prisludnikov
Policajného zboru SR. O tomto je neodkladne upovedomeny aj pravny zastupca klienta.

19. Podnety a st’aznosti klientov

19.1. Kazdy klient mdZe podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo st'aznost’ spdsobom, ktory je v DSS
pre klientov vytvoreny. Moze tak urobit’
a)  pisomnou formou prostrednictvom posty, podatel'ne alebo do ruk riaditel'a
b)  pisomnou anonymnou formou do schranky na to uréenej
c)  ustne kIi€ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho vyberu
d)  ustne v ramci realizdcie individualneho planu
e) ustne v rdmci ¢innosti v terapeutickych skupinach
f)  ustne v ramci stravovacej komisie

19.2. Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohladu na jeho formu a obsah ak nie je
oprdvneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit’ kompetentnému zamestnancovi.
Ten podla povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc vyrieSeni, alebo o jeho zdzname a sposobe
dalsieho rieSenia.

19.3. Staznosti a podnety sa proceduralne riesia v ramci Procesu riadenia staznosti a pripomienok.

19.4. Ak je podnet staznost'ou alebo by mohol byt staznostou v zmysle zikona o staznostiach, alebo
klient ho predklada ako st'aznost’, riesi sa ako st'aznost’.

19.5. Bez ohladu na to, ¢&i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je klient
informovany o jeho d'alSom rieseni.

19.6. Ak klient nie je s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, méze podat’ staznost’ do rak
riaditela na persondl alebo situdciu, alebo podat’ staznost’ zriad'ovatel'ovi, alebo Ministerstvu
préce, socidlnych veci a rodiny SR. O tejto moZnosti ako aj o adrese MPSVR SR je klient alebo
jeho pravny zastupca pouceny pri nastupe do zariadenia.

20. Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

20.1. DodrZiavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzdjomného spolunazivania klientov
ako aj zamestnancov DSS.

20.2. Ak klient opakovane porusuje doméci poriadok alebo sa opakovane sprava v rozpore so zdsadami
dobrych mravov a ob¢ianskeho spoluZitia s ostatnymi klientmi, alebo narisa verejny poriadok,
poudi ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude
zamerany na vyuZivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminaciu neziaducich foriem
spravania. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné zdznamy socidlny pracovnik. Ak ani
potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast' zdvazné porusenie predpisov a poriadku, riaditel’
moze uloZit' tieto opatrenia:

a)  Ukoncenie pobytu.
b)  Navrh na ochranni liecbu.
c¢) Podanie trestného ozndmenia.

20.3. Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

a) ak sa klient opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,

b) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré sa neda zdovodnit’
jeho zdravotnym stavom (diagnézou)

¢)  vyrabanie, drzanie a distribucia zakazanych psychotropnych navykovych latok,

d)  ohrozovanie Zivota azdravia inych osob, ktoré sa nedd zdovodnit’ jeho zdravotnym
stavom (diagndzou)
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16.5.

16.6.

16.7.

aktivizacia.

Pre klientov st organizované jednodniové vylety, rekreacné pobyty, organizuji sa pre nich rozne
spolocensko-kultirne akcie a zadujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho, podla
finan¢nych schopnosti.

DSS je socidlnym zariadenim, v ktorom spolunazivaju klienti individualne alebo v skupinach.
Pre zabezpecenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného spolunazivania je organizicia
zdkladnych ¢innosti uréend v casovej postupnosti — denny harmonogram ¢innosti podla prilohy
tohto doméaceho poriadku.

Denny harmonogram nie je nadradeny individualnej potrebe klienta. Individualne potreby
klientov, ktoré vybocujui z denného harmonogramu si monitorované a posudzované v ramci
individuélneho pristupu ku klientom.

17. Navstevy u klientov

17.1.
1722

17.3.

17.4.

17.5.

Névstevy mézu klienti prijimat’ denne. Odport¢ana doba navstev je od 08.00 hod. do 17.00 hod.
Navsteva sa ohlasi u sluzbukonajiiceho zamestnanca s uvedenim svojho mena, ku komu ide
a aky vzt'ah ma ku klientovi. Ten uvedie klienta a navitevu do uréenej miestnosti zariadenia.
Navstevy na izbdch si umoznené uimobilnych klientov, klientov v €ase ich choroby alebo
na zéklade zvézenia sluzbukonajiiceho zamestnanca so stthlasom spolubyvajticeho.

Navstevy na izbach s viac ako jednym 16zkom nie sii odporii¢ané a to z dévodu respektovania
stikromia a ochrany ostatnych klientov.

Prehliadka zariadenia navitevami bez sthlasu riaditela zariadenia nie je dovolena. Klienti
vo vlastnom zaujme dbajii na dodrziavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudzimi osobami taktie
nie je mozna bez vedomia a siihlasu riaditel'a a obyvatela, ktory v izbe byva.

18. Opustenie zariadenia a neohliseny odchod zo zariadenia

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Klient md moZnost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial’ mu to jeho stav dovoluje.
Klienti m6zu opustit' aredl zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne akykolvek iny
icel) po upovedomeni sluzbukonajliceho zamestnanca. V pripade klienta s neschopnostou
orientdcie v prostredi, alebo klienta pozbaveného alebo obmedzeného spdsobilosti na pravne
Ukony mu je prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo
blizkej osoby. Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim Zivota a zdravia
klienta. Zariadenie nie je ,,zamknuté®, vyhradzuje si viak pravo urobit prisluiné bezpecnostné
opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktori trpia poruchami orienticie v priestore a Gase
a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom
opusteni DSS. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne a vedie sa o fiom
prislusny zdznam.

Ak sa klient planuje zdrziavat’ mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je mu odportcané aby oznamil
poverenému zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo DSS.

Klient pozbaveny sposobilosti na pravne tkony alebo s obmedzenou pravnou sposobilostou méa
moznost opustit’ zariadenie alebo navitivit' svoju rodinu a priatefov mimo zariadenia len
v sprievode opatrovnika alebo osoby. ktord ma splnomocnenie od opatrovnika. Zarovei
zodpovednd osoba ozndmi adresu, kde sa bude klient nachadzat' a dobu trvania nepritomnosti
klienta v zariadeni.

Ak klient ktorého prislusny sid pozbavil sposobilosti na pravne tkony alebo tito spdsobilost
obmedzil opusti zariadenie bez vedomia zamestnanca, je povinny sluzbukonajiici zamestnanec
tito skutoénost’ oznamit' riaditelovi ihned po tom ¢o sa onej dozvie. Riaditel' rozhodne
o d'alSom postupe neodkladne.
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Domov socialnych sluzieb v Stropkove, Hiavna 80/50
Hiavna 80/50. 091 01 Stropkov

ICO. 006963 3¢

Telefdn.

e el

VIESACNY PREHI'AD REALIZACIE PLANU STAROSTLIVOSTI ZA FEBRUAR 2024 -

Stredisko: DSS-3. tim
Datum narodenia: Oddelenie:

5 e - ; o S . s s i lzba ¢ i
Dituma | STRAVA | TEKUTINY I nvGIENA | MOCENIE | STOLICA | xozA | SPANOK T POLOHOVANIE | BEZPECNOST [sledovanie | Podpis
cas fzjedal, | ftaj, voda Ranna a vecerna wymena | fnormaina, | otetrenie ' spal /S/, | pravy bok /PB/ | fixdciavinvalidnom | celkového |

| odmietol, | tnotstvo | hygiena/ RH,VHY, | plienky | riedke, ‘ koie | Nespal/n/ | favy bok /t8/ | vozikufevy, stavu |

! evracal./ vmlf | celkovy kapel /CK/, \ | hnackovita | voblasti | chrbat /CH/, | poutitie botnic/PB/, nepckoja N |

| CD-cela | | vymena postelne) | | tvraa/ | genitalii | | vylozeny co kresla /K/, ‘ poulite makkej agresivitaA |
davka ) biciizne /VPB /, ] | [« i invalidny vozik /V/ | matrace na zem /PM/ | sebaposko- |

| %D- | vymena csobre; | | | | Cas: od-do | €as: od-do | deovanie §
polovica | ‘ bielizne /VOB/ ‘} ‘ | { | (
davky | { |

}Fr‘,’ Sk % p [ | | =% |

13 ) | 1

Domov sociainych sluzeb v Stropkove Hlavna 80150

Dima [ STRAVA | TEKUTINY | HYGIENA | MOCENIE | STOLICA [KOZA | SPANOK | POLOHOVANIE i F"EZ'“FCN'OSTM " S‘E'duvime [ Podpis
cas | Jzjedol, | /cajvoda../ | Ranna a veterna | mnoistvo, ' /normilna, OE?Xrenix\ | fspal, } Pnloh?:prav\!, [a'vy bok | hx;\gavmv‘a.tl_ nom. | :‘;ar:: |

| odmictol, | mnosstvo | hygiena, celkovy kipel, | vymena | riedka, | kote | nespal, chrbit, wlozeny do | voriku, pouiitie | nepokoja,

| zvracal.. vymena postefnej plienky | hnatkovita/ | voblasti | | kresla, invalidny vozik boénic, makkej | ogresiviy,

2 osobnej bielizne \ | €as: od-do | matrace na zem

sebapoiko-
‘_ dzovani

I

{Zadaijte text|
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aktivizdcia.

16.5. Pre klientov st organizované jednodiiové vylety, rekreadné pobyty, organizuju sa pre nich rézne
spoloCensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho, podrFa
finan¢nych schopnosti.

16.6. DSS je socidlnym zariadenim, v ktorom spolunazivaju klienti individualne alebo v skupindch.
Pre zabezpecenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného spolunaZivania je organizicia
zékladnych €innosti uréend v ¢asovej postupnosti — denny harmonogram ¢innosti podra prilohy
tohto doméaceho poriadku.

16.7. Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe klienta. Individudlne potreby
klientov, ktoré vybocujti z denného harmonogramu sii monitorované a posudzované v ramci
individualneho pristupu ku klientom.

17. Navstevy u klientov

17.1. Navstevy mozu klienti prijimat’ denne. Odpori¢and doba névstev je od 08.00 hod. do 17.00 hod.

17.2. Névsteva sa ohlasi u sluzbukonajiiceho zamestnanca s uvedenim svojho mena, ku komu ide
a aky vzt'ah mé ku klientovi. Ten uvedie klienta a ndvstevu do uréenej miestnosti zariadenia.

17.3. Navstevy na izbdch si umoznené uimobilnych klientov, klientov v &ase ich choroby alebo
na zaklade zvazenia sluzbukonajiiceho zamestnanca so sithlasom spolubyvajtceho.

17.4. Névstevy na izbdch s viac ako jednym 16zkom nie s odporicané a to z dovodu redpektovania
stikromia a ochrany ostatnych klientov.

17.5. Prehliadka zariadenia navitevami bez sihlasu riaditela zariadenia nie je dovolena. Klienti
vo vlastnom zaujme dbajui na dodrZiavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudzimi osobami taktie
nie je moznd bez vedomia a sthlasu riaditela a obyvatela, ktory v izbe byva.

18. Opustenie zariadenia a neohliseny odchod zo zariadenia

18.1. Klient md mozZnost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial’ mu to jeho stav dovoluje.

18.2. Klienti mdZu opustit areal zariadenia (napr. vychédzka, osobny nékup, pripadne akykol'vek iny
icel) po upovedomeni sluzbukonajiiceho zamestnanca. V pripade klienta s neschopnostou
orientdcie v prostredi, alebo klienta pozbaveného alebo obmedzeného spdsobilosti na pravne
Gkony mu je prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo
blizkej osoby. Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim Zivota a zdravia
klienta. Zariadenie nie je ,,zamknuté®, vyhradzuje si viak pravo urobit’ prisluiné bezpe&nostné
opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktori trpia poruchami orienticie v priestore a Zase
a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom
opusteni DSS. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne a vedie sa o fiom
prisludny zaznam.

18.3. Ak saklient pldnuje zdrZiavat mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je mu odpori¢ané aby oznamil
poverenému zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo DSS.

18.4. Klient pozbaveny spésobilosti na pravne tikony alebo s obmedzenou pravnou spdsobilostou ma
moZnost' opustit’ zariadenie alebo navstivit svoju rodinu a priatefov mimo zariadenia len
v sprievode opatrovnika alebo osoby, ktorda mé splnomocnenie od opatrovnika. Zérovei
zodpovedna osoba ozndmi adresu, kde sa bude klient nachddzat’ a dobu trvania nepritomnosti
klienta v zariadeni.

18.5. Ak klient ktorého prislusny siid pozbavil spdsobilosti na pravne tGkony alebo tito sposobilost
obmedzil opusti zariadenie bez vedomia zamestnanca, je povinny sluzbukonajiici zamestnanec
tito skutoCnost oznamit’ riaditelovi ihned’ po tom &o sa onej dozvie. Riaditel rozhodne
o d'alSom postupe neodkladne.
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V wESe.——

Telefon:
JEDALNY LiSTOK NA OBDOBIE OD 22. 4. 2024 DO 28. 4. 2024

 [Rafajy  [Desiata  |Obed _ ________[Olovrant  [Ve&era
Caj pravy so sirupom 0,3 |, Fg:::::.;a;ﬁgzomzskﬁ;"'I':;l:‘g’]ﬂ pecivo Satocka 50 Granadiersky pochod 420g
PO RAC | chlieb 100 g (Obsahuje: 1). | mlieko 0,2 | kapustaJl50/;00,(0bsahuje'p1 3) £ (Obsahuje: 1), 1(Obsahuje: 1, 3), uhorka
22.4. | nétierka z redkovky a syra (Obsahuje: 7) 3 = 7 B . &aj pravy so kysla 60 g, &aj pravy so
40g (Obsahuje: 7) (c)hzhleb 30 g (Obsahuje: 1), éaj ovocny sirupom 0,21 sirupom 0,21
— e e, _— | ] -
Caj pravy so sirupom 0,3 |, ‘ ("O“:":::L‘I‘.:a:ﬁglomé l:)::le:;,';;uvo'”l petivo Satéeka SO Granadiersky pochod 420g
chlieb 100 g (Obsahuje: 1),  mlieko 0,2 | s b g & ¢ (Obsahuje: 1), (Obsahuje: 1, 3), uhorka
SET ; ! kalerdbe 90/150g (Obsahuje: 1, 3) Y Y )
nitierka z redkovky a syra | (Obsahuje: 7) chlieb 50 g (Obsahuje: 1), Jc.-;‘ s;voc‘:n . Cajpravy so kysla 60 g, ¢aj pravy so
|40g (Obsahuje: 7) o ye: 1), oy Y sirupom 0,21 sirupom 0,21
SR T p Tmlieko 0,2 1 I =P | T
Caj DIA 0,31, chlieb DIA 80g m S Polievka karfiolova so zeleninou 0,351 pecivo sojové | ks i
DIA (Obsahuje: 1), nétierka z (?;?:UJ;Z; Iks (Obsahuje: 1, 7), Hlavkova plnen (Obsahuje: 1, 6), C(:)r;:::n?rs.kly );oc:hodr:ZOg
| redkovky a syra 40g ) ahﬁe_ 176, 7, Kapusta 1507200 (Obsahue: 1, 3), pastéta 25g, &aj ]((vsla 6(‘)”;' o l’_,;l o
.(Obsahuje: 7) | unka dusend 30 8 ‘chlilrcE Sorgﬂbsah‘ujc: 1),¢aj DIA 021 |DIA 0,21 i g %
| Polievka karfiolova so zeleninou 0,351 % : 3
\ \ (Obsahuje: 1, 7), Hlavkové pinend \ (SE"“:'?'?"IV ""“:h"d 420g
ZAM | Kapusta 150/200 (Obsahuje: 1, 3), { paie: 1) vhoda
| chlieb 50 g (Obsahuje: 1), aj ovocny | Y5.2.60.g, Caj pravy so
| o 021 | sirupom 0,21
’ = Polievka karfiolova so zeleninou 0,351 | e T
(Obsahuje: 1, 7), Hlavkové pinena
15+ | kapusta 1507200 (Obsahuje: 1, 3),
L | chlieb 50 g (Obsahuje: 1), ¢&aj ovoeny
e = STt ) .
Polievka karfiolova so zeleninou 0,351 f
(Obsahuje: 1, 7), Hlavkové pnena
DC kapusta 150/200 (Obsahuje: 1, 3),
| chlieb 50 g (Obsahuje: 1), &aj ovocny ‘
0,21

Ovocie -Grep 1 ks

Vyllacll: Dnia: 18.4.2024 11:09 Vytlagené v IS Cygnus (SN110) 1
( (
ﬁ Domov socialnych sluieb v Stropkove
Hiavna 80/50. 091 01 Stropkov
“ u 0: 00 a1
Telefon E-m.ill I
—_ |Ranajky | Desiata | Obed | Olovrant _Vecera Druha veé&era

kakaovy puding Polievka pérova 0,351 (Obsahuje:
0,21 (Obsahuje: |1, 3, 7), Kuraci paprikas 64/1 50g
1,7, 8), ¢aj (Obsahuje: 1, 7), halusky noky
pravy so 250g (Obsahuje: 1, 3. 7), &aj
|sirupom 0,21 |ovocny 0,21

kakaovy puding Polievka pérova 0,351 (Obsahuje: |

Caj pravy so sirupom 0,21 (Obsahuje:
SET (031, peéivo graham 2ks | 1. 7, 8), ¢aj
(Obsahuje: 1, 6, 7) pravy so
N _sirupom 0,21

Caj pravy so sirupom
0,3 1, peéivo makovka
86¢g (Obsahuje: 1, 3, 6,
7.8)

Ut

23.4.. | BAC

pravy so

(Obsahuje: 1, 7), halusky noky
250g (Obsahuje: 1, 3, 7), &aj
Lovocny 0,21

| pravy so

Polievka pérova 0,351 (Obsahuje:
B oo |13, 7), Kuraci paprikds 64/150g
(Obsahuje: 1, 7), halusky noky

gz())hc:hrl;]ﬁ\ 10 271' ‘200g DIA (Obsahuje: 1.3, 7). &aj DA 021
. 21 DIA 0,21

|Caj DIA 031, pegivo | kakaovy puding

| graham 2ks (Obsahuje:
1,6,7)

DIA

Polievka pérova 0,351 (Obsahuje: 1, |
|3. 7). Kuraci paprikas 64/150g
| (Obsahuje: 1, 7), halusky noky 250g
(Obsahuije: 1, 3, 7), &aj ovoeny 0,21 |
| Polievka pérova 0,351 (Obsahuje: 1,
|3, 7), Kuraci paprikas 64/150g
(Obsahuje: 1, 7), halusky noky 250g ‘
} | (Obsahuje: 1, 3, 7), &aj ovocny 0,21 |
| | Polievka porova 0.351 (Obsahuje:
|1, 3, 7), Kuraci paprikas 64/150g
|(Obsahuje: 1, 7). halugky noky
250g (Obsahuje: 1, 3, 7), &aj
| ovocny 0,21

DC

lovocie 1ks, &aj

sirupom 0,21

1, 3, 7), Kuraci paprikas 64/150g |ovocie 1ks, caj

| sirupom 0,21

|ovocie ks, ¢aj

Polievka hrachova
krémova 0,351

| (Obsahuje: 1, 7), &aj
ovocny 0,21

7). €aj ovoceny 0,21
Polievka hrachova
krémova 0,351

(Obsahuje: 1, 7), &aj
DIA 0,21

Polievka hrachova

krémova 0,351 (Obsahuje:

1, 7), ¢aj ovoeny 0,21

Polievka brokolicovy
|krém 0,351 (Obsahuje: 1,

pecivo graham
| 1ks (Obsahuje:
1. 6, 7), maslo
[ flora 20g
(Obsahuje: 7),
| Sunka dusena
_[20g

Dfa: 18.4,2024 11:09

vy"‘&':
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Domov socidlnych sluzieb v Stropkove

A Hiavna 80/50: 091 01 Stropkov
““ LT — I 1

| Ral’ia[ y = Desiata Obeq iy =
St pegivo biele 2 ks (Obsahuje: 1), Doméce plnme
24.4. | BAC [(Obsahuje: 1), masic Néra éghs:‘:v‘”‘;o”' | buchty 300g (Obsahuje: 1, 3, 7, 12),
40g (Obsahuje: 7) \sulu:’mmyu i &aj pravy so sirupom 0,2
T [ovas = . Jjogurt smotanovy | Polievka kripkova 0,351 (¢ (Obsahuje:
|Caj pravy so sirupom 0,3 1, | {041 T 1), Bravéové stehno 64g (Obsahuje: |
.- | pecivo biele 2 ks
SET (Obsahuje: 1), maslo flora | (OPsahuje: 7), 1), zemiaky nove varene 230g
30 '(ohinin.‘;- iy &aj pravy so (Obsahuje: 7), kompét 120g &aj
A uERIuse; | sirupom 0,21 | pravy so sirupom 0,21, ’
. e Polievka fazul'ovd s klobasou 0,351
lf:J;[(’(')':N‘;ﬁ:. 'fcf;v‘r:‘:;f")° |jogurt bicly 1ks  (Obsahuje: 1), Bravéové stehno
) Z R i 7), | (Obsahuje: 7). | 114g, zemiaky varené mastené 150g
s dgscmi ng * % &jDIA 0,21 DIA (Obsahuje: 7), kompot
: ‘ Jablkovy DIA 150g, Gaj DIA 0.2
[ Polievka fazulova s Klobasou 0,351
ZAM (Obsahuje: 1), Doméce plnene |
| ’ buchty 300g (Obsahuje: 1, 3, 7, 12),
&aj pravy so sirupom 0,21 [
. - ) 1 | Polievka fazuFova s klobasou 0,351
i (Obsahuje: 1), Doméce plnene
= buchty 300g (Obsahuje: 1, 3, 7, 12),
| | |2 o &aj pravy so sirupom 0,21
[ [ Polievka fazuPova s klobasou 0,351
DC [ (Obsahuje: 1) Doméce plnene
buchty 300g (Obsahuje: 1, 3, 7, 12),
L | &aj pravy so sirupom 0,21

[Olovrant

ovocie Iks, ¢aj
ovoceny 0,21

ovocie ks, ¢aj
(ovocny 0,21

‘kaleréb Iks, caj |

_|Vegera _______ Druha veéera
Naticrka oskvarkova 60g =5
(Obsahuje: 7, 10). zelena
cibulka 19g, chlieb 150g
(Obsahuje: 1), &aj pravy so
sirupom 0,21
[ zclena ciburka 19g,

Natierka sardinkova 60g

(Obsahuje: 4, 7), chlicb

150g (Obsahuje: 1), caj

| pravy so sirupom 0,21

| Natierka oskvarkové 60g

(Obsahuje: 7, 10), paprika : >

Servent 1ha ehlicH 150g | 7). syr taveny

1 ks (Obsahuje:
(Obsahuje: 1), ¢aj DIA 75, Sharey valiion
|0,21 ox

pecivo graham
1ks (Obsahuje: 1

Natierka oskvarkova 60g
(Obsahuje: 7, 10), zelena
cibulka 19;

Vytlan: Dha: 18.4.2024 11:09 Vytlagené v IS Cygnus (SN110) a7
( (
Domov socialnych slugieb v Stropkove
Ay Hiavna 80/50; 091 01 Stropkov.
2
N S - ]
Ranajky | Desiata |Qp!d i g Olovrant Veé&era Druha ve&era
Polievka hoviidzia s pecefiovymi R
R — . i haluskami 0,351 (Obsahuje: 1, 3), EogiNg visnofla
St Caj pravy so sirupom 0,31, | cherry rajcina 2 ks, Bravcov mram i pragsie spotob 80 50g (Obsahuje: 1, | Zemiaky s cibulkou 330g
RAC  chlieb 100 g (Obsahuje: 1), | ¢aj pravy so © P it & ’3 6, 8), dzem 20g  (Obsahuje: 7), &aj pravy so |
25.4. pastéta 40g sirupom 0,21 ry#a 2008 mh\ahme 1.3), salit 2 (Obsahuje: 12). €aj sirupom 0,2 |
Facows. Go) pravy se siupom 021 | ovoeyo21 | |
Policvka hoviidzia s pegeiovymi S— [
pegivo vianocka
Caj pravy so sirupom 0,3 1, | cherry rajeina 2 ks, ’l';‘:_'a‘fc“:v"ﬁ“r&:;; ‘"‘:"‘:‘L‘:J: R b 80g | 308 (Obsahuje: I, | Zemiaky s cibulkou 330g
SET |chlieb 100 g (Obsahuje: 1), éaj pravy so © 1. 3), P! X #PA |3, 6,8), dzem 20g  (Obsahuje: 7), &aj pravy so |
pastéta 40g sirupom 0,21 3008 [Obamhae o g (Obsahuje: 12), &aj  sirupom 0,21
_[Tadovy, caj pravy so sirupom 0,21 | Ovoeny 0.21 ) N
‘ | cherry rajcina 2 ks, | Polievka hoviidzia s pecefiovymi
pecivo graham ks | haluskami 0,351 (Obsahuje: 1, 3), keks DIA 1ks Sunka dusend 30 g,
Dia | Cai DIA 031, chlich 100 g (Obsahuje: 1, 6, 7), | Bravéova rolada na prazsky sposob 80g | (Obsahuje: 1, 3, 5. D] pecivo graham ks
| (Obsahuje: 1), pastéta 40g | syr tvrdy 2 « 3), 6,7,8,11), &nj v " | (Obsahuje: 1, 6, 7).
(Obsahuje: 7). &aj | ryza 160g DIA (Obsahuje: 1. 3), Salit | DIA 0,21 ovocie Tks
1
| . - DIA 0,21 Tadovy Dia, ¢aj DIA 0,21 S| — = AF.
| [ Polievka hovidzia s peccfiovymi [ T
haluskami 0,351 (Obsahuje: 1, 3),
Zemiaky s cibuPkou 330g
ZAM ’ Bravéovd romm)- na prazsky sposob 80g | bsabigie: 7. €y pravs o
| ry2a 200g (Obsahuje: 1, 3), Salat sirupom 0,21
B | - | Fadovy, €aj pravy so sirupom 0, . -
T 1 Policvka hoviidzia s pecefiovy: '
halugkami 0,351 (Obsahuje: 1, 3),
Bravovd rolida na prazaky sposob 80z
15+ 1,:3) |
ryh 200g (Obsahuj
| 18 | Tadovy, &aj pravy so sirup g |
I Polievka hoviidzia s pecefiovymi
| | haluskami 0,351 (Obsahuj; 3),
pC Braveovi roldda na prazsky sposob 80g
(© 1,3),
ryZa 200g (Obsahuje: 1, 3), Saldt
| | Fadovy, &aj pravy so sirupom 0,21 |

DAa: 18.4.2024 11:09

e —
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)

Domov socialnych sluzieb v Stropkove
Hlavna 80/50: 091 01 Stropkov

160: 0069 8221
“u oo J E-mai: | 1

[Ranajky _Desiata __ |Obed ______[Olovrant _ 'Veéera __|Druha vegera
o ’ chlieb 50 g - -

\C;'clj pravy so ) Polievka sedliacka 0,351 [(Obsahuje: | < 2

So sirupom 0,3 1, chlieb ovocie 1ks, ‘(Obsahuje: 1, 3), Halusky s '1), mast’ Kruplco\fa kasa:400g

27.4. RAC IOQ g (Obsahuje: 1), &aj pravy so  tvarohom 370g (Obsahuje: | bravcova (.Qbsah“!“ l’.6’ 7),
natierka vajcova 40g ' sirupom 0,21 1, 3, 7), &aj pravy so 25g, ¢aj LAlipravyssossirupomn
(Obsahuje: 3, 7, 10) sirupom 0,21 pravy so 021
o - 1 - sirupom 0,21 ‘

‘ chlieb 50 g - =
Caj pravy so Polievka sedliacka 0,351 (Qbsahulje: ;

= sirupom 0,3 1, chlieb 'ovocie 1ks, (Obsahuje: 1, 3), Halugky s I),’ maslo KruplCOYé kasa 400g

SET 100 g (Obsahuje: 1), é&aj pravy so  tvarohom 370g (Obsahuje: H1Gr 205 (Qbsahu_}e: 1,6,7), |
|natierka Sunkovd 40g sirupom 0,21 |1, 3, 7), &aj pravy so ‘(Ob'sa.htue: 3 ¢aj pravy so sirupom
(Obsahuje: 7, 10) |sirupom 0,21 7, caj pravy 10,21 [

SO sirupom |
| S e o A . S _ s JORL
) [chlieb 50 Opekan saldma -
Caj DIA 0,31, chlieb | }Polievka sedliacka 0,351 (Obsahujeg: l;Og E[le\s,aéiz?aky .

DIA ]00 g (Obsghuje: 1), |ovocie 1ks,  (Obsahuje: 1, 3), Halusky s | 1), mast’ varené mastené 150g ‘Jogurt LI
natierka .vajcova' 40g ¢aj DIA 0,21 tvarohom 370g (Obsahuje: | bravcova DIA (Obsahuje: 7). Lk
(Obsahuie: 3, 7, 10) 11,3, 7). &aj DIA 0,21 25g, &aj DIA |uhorka kysla 60 g &aj|(OPsahuje: 7)

7’ o | - 10,21 DIA 0,21,
Polievka sedliacka 0,351 P o
(Obsahuje: 1, 3), Halusky s ‘Kruplcoya kasa 400g|
ZAM tvarohom 370g (Obsahuje: (Obsahuje: 1, 6,7),

1, 3, 7), €aj pravy so
sirupom 0,21

¢aj pravy so sirupom ‘
‘0,21

Dha: 18.4.2024 11:09

Domov socidlnych sluzieb v Stropkove
Hlavna 80/50; 091 01 Stropkov

1C0: 00 69 63 31

Telefon ]

Je-mailf 1

Vytlagené v IS Cygnus (SN110)
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19.1.

Rariajky | Desiata

Obed

| Olovrant ]Vei’:ara Druha veéera

Caj pravy so sirupom 0,3 1,
chlieb 100 g (Obsahuje: 1),
natierka vajcova 40g
| (Obsahuje: 3, 7, 10)

dzis 0,20 1

| Polievka karfiolova so zeleninou

0,351 (Obsahuje: 1, 7), Halugky
$penatové so syrovou omagkou
400g (Obsahuje: 1, 3, 7), &aj pravy
s0 sirupom 0,21

Caj pravy so sirupom 0,3 1,
chlieb 100 g (Obsahuje: 1),
natierka dzemova 40g
(Obsahuje: 7, 12)

SET dzs 0,20 |

Caj DIA 0,31, chlieb 100 g
(Obsahuje: 1), natierka
vajcova 40g (Obsahuje: 3,
7, 10)

ovocie lks, ¢aj

DI DIA 0,21

Polievka karfiolova so zeleninou
0,351 (Obsahuje: 1, 7), Halugky
$penatové so syrovou omackou
400g (Obsahuje: 1, 3, 7), éaj pravy

so sirupom 0,21 |_|

|
ovocie 1ks, ¢aj | Pupadiky s makom 250g
pravy so sirupom |(Obsahuje: 1, 7), &aj pravy
0,21 s0 sirupom 0,21

Kuracia peceii na cibuli 90
g (Obsahuje: 1), cestovina
slovenska ryza 200g
(Obsahuje: 1, 3), uhorka
kysla 60 g, ¢aj pravy so
| sirupom 0,21

ovocie 1ks, éaj
pravy so sirupom
0,21

Polievka karfiolova so zeleninou
0,351 (Obsahuje: 1, 7), Halusky
$penétové so syrovou oméackou
400g (Obsahuje: i
0,21

Kuracia peceii na cibuli 90

g (Obsahuje: 1), cestovina
slovenska ryza 160g DIA
(Obsahuje: 1, 3), uhorka
|kysla 60 g, &aj DIA 0,21

Jjogurt biely 1ks
(Obsahuje: 7)

ovocie 1ks, éaj
DIA 0,21

ZAM

15+

Polievka karfiolova so zeleninou
0,351 (Obsahuje: 1, 7), Halusky
$penatové so syrovou omackou
400g (Obsahuje: 1, i

] Pupéciky s makom 250g
| (Obsahuje: 1, 7), &aj pravy
50 sirupom 0,21

ﬂ
Polievka karfiolova so zeleninou

50 sirupom 0,21
0,351 (Obsahuje: 1, 7), Halusky
$penatové so syrovou omadkou

400g (Obsahuje: 1, 3, 7), &aj pravy
so sirupom 0,21

DC

Polievka karfiolova so zeleninou
0,351 (Obsahuje: 1, 7), Halugky
$penatové so syrovou omackou

400g (Obsahuje: 1, 3, 7). &aj pravy
| so sirupom 0,21 i i

L
|
|

Dia: 10.1.2024 9:58

Vytlagené v IS Cygnus (SN110)
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Priloha ¢. 69

Domov socialnych sluzieb v Stropkove
Hiavné 80/50; 081 01 Stropkov

“u 1E0: 00 69 63 31
Telefon: =E-maiI:

MESACNY PLAN NA MAREC 2024

Prevadzka: Tim ¢, 3 (DSS) (DSS v Stropkove) - Sestry 37,5 o
| Zamestnanec 1123 4[5 |6 |7 |89 (4011 12|13 14 |15 [16. [47. [18. [19.|20. |21. |22 |23. | 24. | 25. | 26. [ 29[ 30. | 31. [ Prencs %mﬂdﬂ‘ 4t
R8 R8 | R8 | R8 | R8 | R8 RS [ RS | R8 | RB | R8 R3 | R8 | R8 | RS |'R8 R8 | R I 3 15790
;I I 7:30 7:30| 7:30 | 730 | 7:30 | 7:30 730 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 730 | 7:30 | OR2 730 | 730 000 | 15755 | 000
g B s % 2500 7:30 §
idzka: (DSS v Stropkove) - Sestry 36,2 s s
Zamestnanec 6 (7|8 |9 0|1 |12 |13 |14 |16 | 16.{ 17|18 |10 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27, | 28 [ 29.] %0, | 31. {prencs kM|
NV | Df2§ NV | D12 R8 | D12 NV| R8 | D12 D12 | NV | R8 | D12.| NV [ WV 415 (148901 400
{0l 130 730 |11:30 730 |14:30]___ |14:30 7:30 |13 S K7
D12 [NV | NV - [o2] n | Re | p12| v | D12 R8 | D12 | NV [ Re | D12 Di2 ; sids | MBS [ s
11:30) 1130 7:30 | 11:30! 11:30 7:30 [11:30 7:30|11:30] _ |11:30 30 i 7
NV [ NV | D12 D12 N\T] Ra [D12| WV | NV D12 NV | NV [D12| hv | D12 ﬁm D12 N\T‘ NV | D12 D12 445 [14800] 400
11:30 11:30] | 7:30 {1130 11:30 11300 [11:30] 7:30 [11:30] 1130 |1t30] T [ 18215 | 7T

Vytlagil: : Dita: 2.4.2024 8:05 Vytiagené v IS Cygnus (SN306) "

‘«;7\ Domov socialnych sluzieb v Stropkove
’r Hiavna 80/50; 091 01 Stropkov
“u 1CO: 00 69 63 31

Telefén jmm— . mait ]

MESACNY PLAN NA MAREC 2024

Prevadzka: (DSS v Stropkove) - Opatrovatef} - : .
Zamestnanec |1. afafals]e]r]a]o]n]n[r]n 14.!15‘ a7 18| 10 |20 [ 20 [2z.|2a. u x5 z7.lza‘ 20,30 [ 51 | s
2

D2 | NV 012 D12 [ NV [N12 D12 35
11:30) 130 130] 13 I LT il
[ D12 i D12 | N12 D12

NV

530

Di2
1130]

I i [11:30{11:30 1:30
NV | D12 [N12 12| Nv [D12| W [ D12 |12 DI2| NV | NV N2 g

11:30]17:30) 11:30 11:30 11:3011:30 11:30;
D12 | N12 D12 | NV [ D12 | NV [[N12] NV | D12
11:30 11;30/11:30) :30 1 1 11:30]

2

D12 | D12 | NV | D12 | DOV
11:30 11:30|11:30 11:30/.74

Ni2 r—_ BOV,| R7 : i

11:30 11:30[7,00.| 7:00

N2 OV D12

11:30, 7100 11:30
D12 | N2 D12
11:30{11:30 11:30)
D12 | NV NV
11:30 i
[BOVIDOV] 12 ['N12:
11:30]11:30
D12 | W | N2 D12 D12
11:30 11:30 11:30/11:30)
DOV DOV | D NV | NV
7400 | 7:00 { 7:00
D12 | 12 Di2 | NV
_|11:30/11:30 1130
: D12| W [Ni2.
11:30 130

| :30}11: E 1
| D12 NV | D12 | D12 | NV | N12
l1230] {12 I ) I AT 130{1130] ~ {11:30
Prevadzka: Tim ¢. 2 (DSS) (DSS v Stropkove) - Opatrovatel'ka 37,

Zamestnanec 1.2 ]38 [4 |5 |6 |7 |8 9|10 11]12 |13 |14 ‘15.}1.

Ré R6 | R6 | R8 | Rb | Ra RS | RO | Ré | R8 | RB 8
7:30 730 | 7:30 | 730 | 7:30 | 7:30 70| 7:30] 730 | 7:30 | 7:30 730|730 | 7:30| 7:30 | 7:20

Nf2

11:30
o

-12.30

11:30]

-3:00

56:00

-2:00

0:00

SV
7:30 | 7:30 i 167:30

Vyllatil:: Diia: 2.4.2024 9:08 Vytlagené v IS Cygnus (SN306) "




iCO: 00
Telefén:

Domov socialnych sluzieb v Stropkove
Hlavn& 80/50; 091 01 Stropkov

E-mail.l l

MESACNY PLAN NA MAREC 2024
Prevéadzka: Tim ¢. 1 (DSS) (DSS v Stropkove) - SOC _ .
Zamestnane 1. [ e (s (6 |7 8|9 |10t 12|11 15 |6 |18 |10 |20 |21 |2 [25]20 |25 |26 [27. ]2 [20.] a0 [ 31, | penes | Schom| .
R3 R8 | R8 | RS PN | i 00 | B0 |,
7:30 7:30| 7:30 | 730 g 000 |35 | 0%
= RN B0 | o
| 000 | 3573 | 000
R | R8 | R8 | R8 | R® RS [DOV| R8 | Re | R8 R8 | R8 o000 |2 [ 400
7:30| 7:30 | 7:30 | 730 | 7:30 |30 730 | 7:30 | 730 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7 a2
R | R8 [ R | R8 | R RS | R8 | R8 | R8 | Re R8 | R8 15730
7:30| 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30| 7:30 | 730 | 7:30 | 730 7:30 | 730 000 | 5730 | 000
R8 | R8 | R8 R8 [ R8 | R8 | R8 | RO R8 | R8 000 | 1820 o0
7:30| 7:30 | 7:30 | 7: 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30| 7:30 7:30 | 7:30 | 7 el ] v
RS | R8 | R8 R8 | R8 [ R8 | R8 | R8 R8 | R8 | R8 | R8 | ¢ 000 |20 400
7:30] 7:30 | 7:30 | 730 730 730|730 7:30| 730 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 [ 7:30 | O 530 | ™
Prevadzka: Tim ¢, 2 (DSS) (DSS v Stropkove) - SOC o . L
Zamestnanec t]2 |3 |45 6 1718, | 19. [ 20. | 21. | 22. | 28, 31. | renos | kM| .
TEK RS | R8 | R R | RB | R6 | Ra | R8 )
| 730 | 7301 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 =50 IA57301| S
RS "BL7| Re [*R8 R [ R8 | R8s [ R8 [ R8 5730
730 (7:30 | 7:30 | D2 730 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 730 000 {1573 | 000
b 730 i :
K R8 R8 | R | R8 R8 |OST| R8 | RS | R8 RS [ R8 [*R8 [ R8 [ R8 15730
730 730 | 7:30 | 7:30 7:30| 7:30 | 7:30 | 7:30 | 730 730|730 | D2 [ 7:30| 730 000 |27y | 000
R 7:30 2
R8 R3 [ R8 | RB R | R8 [ R8 [ R8 [ R8 RS [ R8 [ RS | R8 | R
730 730|730 | 7:30 7:30 | 730 | 7:30 | 730 | 730 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 000
Doy RS R8 | R | RS R |OST| R6 | R6 | R8 RO | RS 000
730 730 730 | 730 | 7:30 1730|730 730] 730 | 730 730|730 | g
Prevadzka: Tim &. 3 (DSS) (DSS v Stropkove} - SOC o . R
Zamestnanec L1231 4|65 |67 (8 ]9 [1011.[12 (13 |14 [15 |16 |17.|18 {19.]|20. |21 24.(25.|26. | 27.|28. |29, | 30. |31, |Prenos % +-
Re | R8 | R8 | R6 | RS | R R8 | RS R8 | RE RE 'R | R8 | RS Ra [ RE | RS | R6 | SV| o
730 7:30| 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30| 730 7:30 | 7:30 7:30 | Di2 | 7:30 | 7:30 7:30 | 730 | 7:30 | 7:30 | 7:30 000 | 35755 | 000
| 730 3
Bov RS | RS R | RE R | R8 RE RS | R8 | R8 R8 000 |23 [ 00
£ S 7:30 | 7:30 7:30| 730 730 | 7:30 730 7:30| 730 | 7:30 | 7:30 7:30 200
Vyllacil:: Dita: 2.4.2024 8:39 Vytlatené v IS Cygnus (SN306) 12
ﬁ Domov socidlnych sluzieb v Stropkove
y Hlavna 80/50; 091 01 Stropkov
“ u 1ICO: 00 69 63 31
Telaﬁn;':—mail:l ]
MESACNY PLAN NA APRIL 2024
Prevadzka: Tim &. 3 (DSS) (DSS v Stropkove) - Sestry 37,5
Zamesthanec 102 a|a|s 6|78 /|00 12[1a]m]s]6|m]n]n]n]2]2]2n]2]2 ]2 ]2 ]2 ]2 [rems | |
I
SV|R8 RS RS | R8 R8 R | R8 R8 | R8 | R8 | R8 | Ra RS | R8 | R | R6 | R8 R8 | RB | goq | 16500 | oo
‘_l | 7:30| 7:30 730 730 | 7:30 730 730|730 730 730 730 730 | 730 7:30 | 730 | 730 730 | 7:30 | 730 | 7:30 30| 730] | 16500 | 7 |
Prevadzka: Tim €. 1 (DSS) (DSS v Stropkove) - Sestry 36,25 x P -
T
Zamestnanec 1023 4[5 |6 |7 |8 [0[10 11 12|13|14 15|16 |17 1a,|19 02|28 4|5 |5 27.125.|29. 30. | Prenos C::W:"‘ o
I 1 D12 NV‘ RE | D12 D12[ NV | R8 | NV D12 D12 D12 RS | D12| NV D12 | ‘Jw RO | o (159301 .o |
11:30 730|130l |1130] | 730 11:30 11:30 11:30 73001130 | ol |1 zao]l " [1se30 | " |
DSS v Stropkove) - Sestry 36,25 . - _ .
1.] 2 (3 (4|5 |6 |78 |9 10 11.‘12. 13, 14. [ 15. | 16 17.[15.‘19. 20, (21|22 |23 |24 |25 |2 27.| 28
l I D12[ NV [ R [ D12 NV | D12 R8 | Di2[ NV | D12[ NV NV | RS D1ﬂ NV| [ | 012 D12LNV D12 NV |
11:30) 730 1130]  [1130] | 730 1130 [11:30 | 730 [11:30 111:30/11:30 11:30 130,
Prevadzka: Tim €. 3 (DSS) (DSS v Stropkove) - Sestry 36,25 ; S —
Zamestnanec i 2. | 3 l 405 |6 ‘ 7.8 |9 |10 11|12 |13 ] 14, ‘ 15. | 16. ‘ 17.[18. | 19. ‘ 2. | 21. ‘ 2|28 |4 %5 |%| 2|8
1 | RS | D12 | NV l D12 | NV | D12 | NV D12 D12 [ R8 [Df2[ NV D12 luv R | D12 |
7:30 |11:30, 1130, | 30] 11 : 30 7:30 |11:30 |

Dna: 23.4.2024 11:09

Vytlacené v IS Cygnus (SN306)

n




Domov socialnych sluzieb v Stropkove
Hlavna 80/50; 091 01 Stropkov
“ u 1C0: 00 69 63 31
Telefon: [ F-mai: [ 1

MESACNY PLAN NA APRIL 2024

Prevéadzka: Tim ¢. 1 (DSS) (DSS v Stropkove) - vatel — :
Zamestanec § L[4 |5 |6 |78 |9 |10][1[12]13 14 [15. ] 16. | 17.T1e . | 20, 26| 27. | 28. | 29. | 30. | Prenos
NV

605

-5:00

800

Prevadzka: Tim €. 2 (DSS) (DSS v Stropkove) - O y
Zamestnanec gl 2. 3 |4 24,125 26| 27. | 28| 29. | 30. | Prenos
D12 [ N12| R7 [ D12[ NV | N12 [012] 100
11:30/11:30 7.00 [11:30]  [11:30 11:30)
NV | R7 | D12 | N12 012| a4y
7:00 | 11:30/14:30 11:30]
D12| NV [ NV D12 | N12 100
11:30 11:30{11:30 |
NV Ni2 D12 | NV .
11:30 1130 100
R7
700 030

Prevadzka: Tim ¢. 3 (DSS) (DSS v Stropkove

Zamestnanec 1,—|7 2

. ‘ ». |2s. [2.] s
‘ N12 1 ; ! R 1 1 D12 | Nv | D12 | D12 ! 930 145:00‘ 030

wasi 1 Dha: 23.4.2024 11:04 Vytlacené v IS Cygnus (SN306) 112

Domov socialnych sluzieb v Stropkove

Hiauns 80150; 091 O Sropkov
ICO: 00
“ H Telelbn:& U e— |

>

i ;

Zamestnanec i 2 (3[4 |5 (13, | 1. 1s.|1‘ 7. 1&\19.|20.\21,[22. B 4|25 (% |27 B B 30.|Prenos:% o

I D12 | N12 D12 | N12 NV | D12 [ D12 | N12 D12 D12 NV 200 152.00
[11:30] 11:30, 111:30/ 11:30] 11:30 111:30| 11:30; 11:30, 11:30 > 154:00

Prevadzka: Tim ¢. 2 (DSS) (DSS v Stropkove) - Opatrovatelka 37, 5
Zamesinanec e 2. | 3 4.‘ .| 6. |78 [9 [10 11.[12. 13| 14, 15.‘16. 17.(18. | 19. | 20. [ 21. | 22. | 23. | 24. 25,‘26. 27.| 28, | 29. | 30. | Prenos gﬁmJ -

&
g

5. | 3 Fond
SV RS R8 RB | R | R8 | R8 | R8 ' R3 "R R8 | R8 | R8  R8 | R8 R8 | R8 165ﬂ0‘
30| 7:30 7:30 7:30 7’30‘ 7.30 | 7:30 | 7:30 7:30 | D2 7:30 | 7:30 | 7:30  7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 0:00 mw 0:00
| 7:30 | 4 -

Vytlagil: : Dia: 23.4.2024 11:04 Vytlagené v IS Cygnus (SN306) 22




Domov socialnych sluzieb v Stropkove

ﬁ :é!gnoéOBOISO; 091 01 Stropkov
“U Taeion o} .t ]
MESACNY PLAN NA APRIL 2024

Prevadzka: Tim €. 1 (DSS) (DSS v Stropkove) - SOC

Zamestnanec 1.2 |3 |4 |6 |6 |78 |9 10|11 [12 |13 [14. |15 [16 [17. |18 |19. [20.|21. |22 |23. |24 (25.|26. |27. | 28.
R8 [ R8 [ R8 [ R8 | R8 R8 [ R8 | R8 | R8 R8 [ RB | R8 | R8 | R8
7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
SV | R8 | R8 | RS R8 | R8 | R8 | R8 | R8 R8 | R8 | R8 | R8 | R R8 | R8 | R8 | R8 | R8
7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30| 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
sV R8 | R8 | R8 R8 | R8 R8 | R8 R8 [ R8 [ R8 | R8 | R8
7:30 7:30| 7:30 | 7:30 7:30| 7:30 730 | 7:30 730|730 | 7:30 | 7:30 | 7:30
sV R8 | R8 | R8 R8 | R8 | R8 | R8 | R R8 | R8 [ R8 | R8 | R8
7:30 7:30| 7:30 | 7:30 30 | 7: 7:30 | 7:30 | 7:30 | 730 | 7:30
SV |R8 | R8| R8|RB R8 | R8 | R8 [ R8 | R8
7:30{ 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 [ 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30| 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
Prevadzka: Tim . 2 (DSS) (DSS v Stropkove) - SOC
Zamestnanec 1.]2 (3|45 |67 8|9 10|11 12|13 [14 {15 |16 |17.|18. (19.|20. [21. |22 |23 |24. |25 |26 |27. |28. |29. | 30. |Prencs ’Rn -
R8 | R8 R8 R [ R8 | R8 | R8 | R8 R8 | R8 A
7:30 | 7:30 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30
R8 | R8 R8 R8 ( R8 | R8 | R8 | R8 RS | R8
7:30 | 7:30 7.30 7:30 [ 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30
R8 | R8 R8 R8 [ R8 | R8 | R8 | R8 R8 | R8
7:30 | 7:30 7:30 7:30| 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30| 7:30
R8 | R8 R8 R8 | R8 | R8 | R8 | R8 R8 | R8
| 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30
R8 [ R8 R8 [ R8 | R8 | R8 | R8 RS | R8
= 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30
5. (6 |7 |8 |9 [10.|11.[12 [13 |14 15 |16.|17.|18. [19.]|20. |21, |22 |23 (24 |25.|26. |27. |28 |29, |30.
R8 R8 R8 | R& | R8 | R8 | R8 R8 | R8 | R8 | R8 | RB R8 | R8
7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30
R | R8 | R8 | R8 | R8 R8 | R8 | R8 | R8 | R8
7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
R8 | RB | RB "R8 | R8 R3 | R8 | RB | R8 | R8 R8 | R8 | R8 | R8 R8 | R8
7:30 | 7:30 | 7:30 | Di2 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30| 7:30
7:30
R8 | R8 | R8 | RS R8 | R8 R8 | R8 | R8 | R8 | R8 R8 | R8 | R8 | R8 | RE R8 | R8
7:30] 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 ) | g 7:30 [ 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 7:30 [ 7:30 | 7:30 [ 7:30 | 7:30 7:30 | 7:30

Vytlaéil:: Dia: 23.4.2024 14:44 Vytlagené v IS Cygnus (SN306) 12
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2 @ |@ intranet-Dashboard [MPSVRSR X (3 Z histérie | DSS - Stropkov x  + - Q@ X

&« C M () https://dssstropkov.sk/node/7 N & % K] m &= @ V¥V - @

€3 Importovat oblibené polozky D WebTerminal

roQINNENo prosireala a priroazenym ubyKom.
. ivota -~

« Ako k nam

« Aktualne

Fotogaléria

Projekty DSS

Zmluvy, objednavky, faktury
Sponzoring

Ochrana osobnych Gdajov
Protispolocenska ¢innost
Volné pracovné miesta

NP DI PTT

V DSS dlhodobo zapasime s nedostatoénymi a nevyhovujuicimi priestormi. Od roku 1994 az do roku 1998 preslo
zariadenie rozsiahlejSou idrzbou — plynofikacia kuchynskej prevadzky. kotolne, vimena radiatorov, vymena kuchynského
zariadenia, obmena posteli nemocni¢ného typu za val'andy a 3pecidlne polohovacie postele, oprava WC a kipel'ni,
zhotovenie sklenikov pre pracovni terapiu a iné.

PREEOVSKY Od mk\? 2002 je Z{iad'ov_alel'on} DSS ?rad Prgsovskéhq >:amosprf1'\'neho kraja_. Jeho cixuxosy' riadi a koxvuroluje U PSk
SAMOSPRAVNY odbor socialnych veci a rodiny. V jeho posobnosti DSS znizil kapacitu na 100 klientov a to prirodzenym ibytkom. ¢im sa
KRAJ zvysila obytna plocha na jedného prijimatela.
Dalsie zniZovanie kapacity zariadenia bolo schvélené rozhodnutim RUVZ vo Svidniku a UPSK. septembrom 2009 na 84
klientov. V tomto roku bolo do DSS prijatych 9 Zien. ¢im sa zmenilo na koedukovany typ zariadenia.
Atiadovatel zadadenla V zariadeni sa organizovali rozne ¢innosti a aktivity. do ktorych sa klienti aktivne zapajali. Vytvorili rgot ke
Presovsky samospravny kraj V zaria a orga va . > A ch sz apdjali. Vytvorili sa ergoterapeuticke
dielne, v ktorych prijimatelia rozvijali svoje zruénosti, vedomosti a jemnii motoriku. Vyrobky boli prezentované na roznych
vystavnych trhoch.
V roku 2012 DSS znizil kapacitu na 75 prijimatel'ov. Cinnost’ zariadenia pokracovala vo vyssie uvedenych aktivitach.
Pripravovali sa rozne kultirne, spolocenské a Sportové podujatia. Absolvovali sa vylety doma aj v zahraniéi, a tymto
sposobom bola vyvijand snaha o integraciu prijimatel'ov do spolo¢nosti a celkového povedomia I'udi mesta.
V roku 2018 sa v zariadeni zaviedla timové praca, ktorou sa pracovnici v spolupréci s prijimatel'mi a rodinnymi
prisludnikmi snazia individudlnym pristupom o ich kvalitnejsi a zmysluplnejsi Zivot.

Mesto Stropkov

Tato webova lokalita pouziva sibory cookie na zlepsenie pouzivatefskej skusenosti. Pouzivanim nasej webovej lokality vyjadrujete

MIETNUT VSETKO
suhlas s pouzivanim vSetkych suborov cookie v stlade s nasimi zasadami pouZivania suborov cookie. Precitat viac

n AP Ak chcete hladat, sem zadajte text
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: s | @ ntranet - Dashboard |[MPSVRSR X [3) Nieco o nas | DSS - Stropkov x  + - =) X

<« C A &) https//dssstropkov.sk/node/8 A m

B3 Importovat oblabené polozky [ WebTerminal

| A% T,

Domov socialnych sluzieb | Rehabilitacné stredisko _ Hradat’
Domov socialnych sluzieb e .

Nieco o nas

. Ovod Domov socialnych sluzieb v Stropkove je zariadenie s celoroé¢ formou pobytu. Od 01.09.2004 boli do zariadenia
prijaté aj Zeny. V roku 2009 bolo v zariadeni 9 Zien, ¢im sa DSS zmenilo na koedukovany typ zariadenia. Kapacita

- Vizia a poslanie zariadenia do septembra 2009 bola 100 miest. Prirodzenym tibytkom (timrtim a integriciou do rodinného prostredia)sa stav

+ Covid - 19 Klientov v roku 2012 znizil na 76.

« Spravy, dokumenty, tiaciva Nakolko DSS nesplia standardy Eurdpskej tinie, v zmysle Vypisu z Registra podla zakona NR SR ¢&. 448/2008 Z.z.

« Zhistorie o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zi podnikani /Ziv y zakon

. Niec . v zneni neskorsich predpi 0 Pfc&t)\'skc'lm I neho kraja od_horom §oci;'\ln}111 bola_smno\:cna‘ kapacita 75 klientov.
Vadsina klientov je zbavend sposobilosti na pravne tikony. opatrovnikom klientov je Statutdmy zdstupca DSS.

« Zozivota

« Ako k nam V zariadeni sti vytvorené 2 oddelenia:
L. oddelenie mobilné 52 klientov a 7 zien

Hdutine 11 oddelenie imobilné 17 klientov

« Eologaléria

« Projekty DSS Tab. ¢.2

p . -aktiry Vekova skladba Klientov

+ Sponzering Vekova skladba klientov muzi | zeny

= Qchrana osobnych Udajov 18-29r0kov 1T 1 ]| 0 |

« Protispolo¢enska cinnost 30 - 39 rokov 6 1

« VolIné pracovné miesta 40 - 59 rokov 45 2

. NPDIPTT 60 - 74 rokov 12 3
75 - 89 rokov 4 0 -
[ 60 i o o)

H P Ak cheete hladat, sem zadajte text
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DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB V STROPKOVE

PO-02/2021
’ PORIADOK
Plati od: 3 pia g " Ak,
dfta podpisania Vytiacok cislo: 4 Reviziad.:1 Podet listov: 35 Pocet priloh: 9

Spravca dokumentu: riaditel

Vydany v zmysle ustanoveni vyhlasky
o podrobnostiach o poziadavkach n

PREVADZKOVY PORIADOK

Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 259/2008 Z. 2.
a vniitorné prostredie budov a o minimalnych poiiadavkich
na byty nizsieho $tandardu v zneni neskorsich predpisov.

RUVZ vo Svidniku _

Vedhice tsekov Riaditelka
30,08.2021 02092021, ,
Détum udinnosti:

s @ 2




Priloha ¢. 76

1™ Domov socidinych sluZieb v Stropkove )
Yy Prevadzkovy poriadok — PO-02/2021 e ot
Clanok 111
Priestorové ¢lenenie

1. Celkové ubytovacia kapacita DSS je: 70 miest, z toho 12 miest je na |. podlazi a 58 miest
na 2, podlazi.
2. Polet izieb, v ktorych je poskytované ubytovanie je: 31, v Eleneni:

DRI oA 25 B GOV &
1. 2mp 27,00 3
2. 2MB 21,00 3
3. 2/MB 21,00 3
4. 2/HB 24,00 3
5, 2/H8 21,00 3
6. 2/HB 20,00 2
7. 2/n8 2200 3
8 2/H8 16,00 2
E 2/H8 21,00 3
10 2/13 15,00 2
1L e 25,00 3
12, UxC 2100 3
13. 2xC 10,00 1
14 UXC 14,00 2
15 xE 850 1
16. UKL 12,00 1
17. 2K 12,00 1
18. Une 10,00 1
19, 2/xC 10,00 1
20 2/%C 10,00 1
21 2 23,00 3
ni |t 16,00 2
23. e 26,00 3
24, 2/Ma 22,00 3
25, 2/HB 20,00 2
26. M8 24,00 3
27 IMHE 10,00 1
8. 1/MB 21,00 3
0. 1HB 17,00 2
31 /M8 25,00 3
32 1/HB 24,50 3

3. Zékladné vybavenie izieb ubytovanych predstavuje:
stile 16zko pre kazdého ubytovaného

stoli¢ka pre kazdého ubytovancho

sto) na kaZdej izbe

dvojdielna skrifia pre kazdého ubytovaného
nadoba na odpadky

nastenny vediak

' HB ~ hlavnd budova DSS
2 KC ~ Kastorna dast' DSS
* Tato miestmost je vyclenend v pripade potreby ako Izoladng miestnost & 1 (pre jedny, max. pre dve osoby)
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