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Vec: Sprava o plneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov.

V stlade so Zapisnicou o prerokovani protokolu sme predloZili opatrenia na rieSenie
zisteni vysledkov dozoru uvedenych v protokole o vysledku dozoru pri poskytovani
socidlnych sluzieb. Opatreni bolo 8 a vSetky su splnené alebo sa plnia priebezne a trvale:

Opatrenie ¢. 1

Vytvorenie novych internych predpisov, v ktorych budii vypracované postupy a pravidld
rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na ich predchddzanie a vznik.
Spristupnenie internych predpisov zamestnancom v papierovej a elektronickej podobe.

Termin: 29. 2. 2024

Vedenie zariadenia v uvedenom termine vypracovalo interné predpisy sivisiace so
vietkymi kritériami $tandardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby (kritérium ¢&. 1.1 -
1.15, kritérium ¢. 2.1 — 2.5, kritérium ¢. 3.1 — 3.5) a ma v nich vypracované postupy a
pravidla rieSenia Krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na ich
predchidzanie a vznik. Tieto interné predpisy si ulozené v registratiirnom stredisku
zariadenia, u riaditeP’a zariadenia a vSetkych vediucich zamestnancov v papierovej
podobe. Zaroven s v elektronickej podobe uverejnené v spoloénom wlozisku dat
a spristupnené na kazdom sluZzobnom pocitaci pripojenom do spolo¢nej siete na
pracovnej ploche v adresari ,,Smernice*.

Uloha bola splnena.

Opatrenie ¢. 2
a) Vyber vhodnych zamestnancov na vyskolenie v deeskalacnych technikdch

Termin: 31.1.2024

Veduci zamestnanci vybrali 26 odbornych zamestnancov.
Uloha bola splnena.

b) Zabezpecenie vzdeldvania vybranych zamestnancov v deeskalacnych technikdch

Termin: 29.2.2024
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Riadite’ka v ramci uréeného terminu oslovila firmu, ktora $kolenie v deeskalaénych
technikach vykonava a dohodla termin vzdelivania, vzh’adom na pracovni vyt’azenost’
firmy bol termin vzdelavania stanoveny na 11. 4. 2024, vzdelavanie sa v tomto termine
aj uskutocnilo a zucastnilo sa ho 26 odbornych zamestnancov.

Uloha bola splnena.

¢) Nastavenie technik na zviddanie krizy tak, aby boli konzultované s prijimatelom
socidlnej sluzby

Termin: 29. 3. 2024 / trvale

Odborni zamestnanci priebezne robia zaiznamy o vzniknutych rizikovych situaciach pri
jednotlivych klientoch a navzajom sa pracovnici zdravotného a socidlneho tiseku o nich
informuju na spolo¢nych poradich (1 x vtyzdni, pripadne podl’a potreby).
O uskuto¢nenej porade je spisovany zdznam.

Uloha bola splnena a priebezne sa plni.

d) Vypracovavanie, aktualizdcie a vyhodnocovanie rizikovych a krizovych planov

Termin: 29.3.2024 / trvale

Pracovnici Socidlno terapeutického tseku (STU) pravidelne alebo podla potreby
aktualizuju a vyhodnocuju rizikové plany — priebezne a krizové a individudlne pliny
polrocne.

Uloha bola splnen4 a priebezne sa plni.

Opatrenie ¢. 3
Vykon pravidelnej kontroly vypracovania individudlnych, rizikovych a krizovych pldnov po
vecnej a obsahovej strdanke. O vysledku kontrol pravidelne polrocne informovat riaditelku.

Termin: 29. 3.2024 / trvale

Vediica STU kontroluje vypracovavanie individualnych, rizikovych a krizovych planov
polro¢ne alebo podla potreby. Vykonani kontrolu potvrdzuje ditumom a svojim
podpisom.

Uloha bola splnena a priebezne sa plni.

Opatrenie ¢. 4
Obozndamenie a ndsledne pravidelné oboznamovanie zamestnancov vsetkych visekov s novymi
prijatymi internymi predpismi na spoloc¢nych semindroch v rdmci zariadenia.

Termin: od 29. 2. 2024 / trvale

Zariadenie ma vypracovany harmonogram seminarov pre zamestnancov — je uréeny
jeden defi v mesiaci (minimdlne raz za dva mesiace), kedy sa stretaji zamestnanci po
usekoch s vedenim zariadenia, je spracovana prezenéna listina o i¢asti zamestnancov na
stretnuti. Zamestnanci zariadenia s oboznamovani s vydanymi internymi predpismi.
Uloha bola splnena a priebezne sa plni.
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Opatrenie ¢. 5

ZniZenie obsadenosti ubytovacich jednotiek ponukou prestahovania prijimatelov do inych
ubytovacich jednotiek, upravou existujiicich jednotiek a pripadne poZiadanim zriadovatela
o ndsledné zniZenie kapacity zariadenia.

Termin: od 30. 6. 2024
Stvorlozkové izby v zariadeni nemame, izby st maximalne trojlozkové.
Uloha bola splnena a priebeZne sa plni.

Opatrenie ¢. 6

Zabezpeclenie a absolvovanie konzultdcii vediicej Zdravotného tiseku a vediicej Stravovacej
prevadzky so vSeobecnou lekdrkou v zariadent, odbornym lekdrom diabetolégom a vyZivovym
poradcom ohladom zostavovania jeddlneho listka, posidenie uZ zostavenych jeddlnych
listkov, zapracovanie odporicani do novych vzorovych jeddlnych listkov a posiidenie novych
Jjeddlnych listkov odbornikmi.

Termin: od 30. 3. 2024

Obe vediice zamestnankyne sa stretli so vieobecnou lekdrkou zariadenia, s poradkyiiou
pre vyzivu I I - ziskali odporacania pre zostavovanie jedalnych listkov
aaj zostavené vzorové jedalne listky. Pri zostavovani jeddlnych listkov vediica
stravovacej prevadzky postupuje podl’a poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby a
ziskanych odporucani s podmienkou dodrZania finanéného limitu stravnej jednotky.
Uloha bola splnena a priebezne sa plni.

Opatrenie ¢. 7

Zabezpecenie poddvanie vecere pre prijimatelov socidlnej sluzby v case od 17.00 do 18.00
hod.

Termin: trvale

Termin podavania veceri bol odkomunikovany s prijimatePmi socidlnej sluzby na
komunite. PSS nevyslovili potrebu ¢asovej zmeny poddvania veéeri.

Uloha bola splnena a priebeZne sa plni.

Opatrenie ¢. 8
Kontrola a zabezpecenie materidlneho vybavenie ubytovacich jednotiek, doplnenie
chybajiiceho vybavenia v sulade s platnou legislativou.

Termin: od 30. 6. 2024
Materialové vybavenie ubytovacich jednotiek bolo doplnené v siilade s platnou
legislativou, zamestnanci prevadzkového useku polro¢ne kontroluji vybavenost’

ubytovacich jednotiek.

Uloha bola splnens a priebezne sa plni.

S pozdravom

Ing. Jana Polakovicova, riaditel’ka
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