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SPRAVA (DOPLNENIE) O SPLNENI PRIJATYCH OPATRENI
DOZOROVANEHO SUBJEKTU

B.I1.4 Zisteny nedostatok: U poskytovatela st narusené vztahy medzi odbornymi
zamestnancami. Nahrévanie videi zobrazujice klientov neddstojnym sposobom zasahujice
ich prava sukromia, l'udskej dostojnosti a ochrany osobnosti je narusenim bezpecnosti
klientov, ich ddstojnosti, intimity, osobnej integrity vo vyraznom rozpore so vSeobecnymi
etickymi pravidlami.

Termin plnenia: plnené priebezne
Zodpovednost’ za plnenie opatrenia: vedudci zamestnanci, riaditel

Stav plnenia: Narusené vztahy medzi odbornymi zamestnancami rieSime od konca
roku 2022 opakovanym edukovanim, usmeriiovanim a upozoriiovanim problematickych
zamestnancov na spolo¢nych pracovnych poradach, odbornych seminéroch, Skoleniach
k roznym témam. Od zaciatku vykonu dozoru IvSV pdsobime na zamestnancov intenzivnejsie
opakovanym edukovanim a usmerfiovanim zamestnancov na spolo¢nych pracovnych
poradach, odbornych semindaroch, Skoleniach. NaruSené interpersonalne vztahy rieSime aj
individudlnym pdsobenim a upozorilovanim problematickych zamestnancov a tiez
individudlnym poOsobenim na ostatnych zamestnancov. Zaroven problémy rieSime aj
prostrednictvom organov ¢innych v trestnom konani.

Opatrenie 1.
Popis plnenia opatrenia 1:

Vazime si skutocnost’, Ze v protokole o vysledku dozoru IvSV kapitola B. cast’ II.
ods. 8 je uvedené vazne poruSenie prav prijimatelov, naruSenie sukromia prijimatelov
v obydli aporusenie ochrany osobnosti, vplyvom vystipenia niektorych naSich
zamestnancov v televiznych reportazach relacie Reflex TV Markiza, v Hlavnom

spravodajstve RTVS a negativne medializovanie poskytovania socidlnych sluzieb v CSS
—DOMOYV JAVORINA.

Narusenie vztahov medzi odbornymi zamestnancami sa snazime eliminovat’. Dolezité
je vsak uviest, Ze konanie niektorych konkrétnych zamestnancov za obdobie rokov 2022,
2023 a aj vsucasnosti nie je vsulade sustretovostou keliminicii narusenych
interpersonalnych vztahov, prave naopak eskaluju napitie nad’alej. Doékazom je Dal3im
dokazom toho je peticia zamestnancov, ktora bola podand organu verejnej moci t. j.
Trencianskemu samospravnemu kraju.

V tejto suvislosti uviadzame, Ze v sucasnosti prebiehaji trestné konania, na
zaklade trestného oznimenia zo strany CSS — DOMOV JAVORINA azo strany
pribuznych klienta, vo veci podozrenia zo spachania trestného c¢inu v suvislosti s
aktivitou niektorych Kkonkrétnych zamestnancov v poruseni trestného zakona pri
naruseni siikromia v obydli a ochrany osobnosti naSich klientov.



Podali sme viacero podnetov na Generalnu prokuratiru a podavame d’alsie, vo
veci aktivity niektorych konkrétnych zamestnancov z podozrenia porusenia trestného
zakona, ktoré su vsacasnosti rieSené ato ako vo veci bezddovodnej ochrany
oznamovatel’ov, rozSirovania informacii nezakladajucich sa na pravde a d’alSie.

Poznamenavame, Ze k fyzickému nasiliu medzi prijimateI'mi nedochadza, ku beznym
konfliktom pripadne animozitdm dochédza, ved’ ide o kolektiv a ako sme vyssSie uviedli,
poskytovanie pobytovych socidlnych sluzieb je o kompromisoch. Ale tu je dolezité
pripomenut’, Ze v zariadeni pracuju zamestnanci, ktori vedia a mali by vediet situaciu
vyhodnotit’ a svojim pristupom konfliktu zamedzit. Nie konflikty u dezorientovanych
klientov eskalovat a v rozpore sochranou stkromia v obydli a ochranou osobnosti tieto
nahravat’ a medializovat' vratane internej dokumentacie poskytovatela. Preco niektori
zamestnanci svoj pracovny c¢as venovali nahrdvaniu klientov namiesto ich ¢asu odbornej
prace pomdct’ klientom? Od kedy boli a su urciti zamestnanci na PN-kach, ¢ize nepritomni na
pracovisku uz niekol’ko mesiacov, Ziadny problém s klientmi a ani medzi klientmi nie je. A to
su tam stéle ti isti klienti, ktori boli nafoteni a prichddzaju d’alsi na uvol'nené miesta po inych
klientoch.

Atu je dolezité dodat, Ze niektori zamestnanci zacali eskalovat’ napitie vo veci
prijimanych klientov uz v roku 2022 a aj 2023. To, Ze sa niektori zamestnanci nevedia
zosuladit’ s poslanim poskytovatel’a socialnej sluzby, u ktorého su zamestnani, traja od roku
2020 ajeden uz 25 rokov, je smutnym konstatovanim na ich adresu. CSS — DOMOV
JAVORINA je od roku 2013 zamerané na ciel'ova skupinu prijimatel'ov s demenciou rdzneho
typu etiologie.

Traja konkrétni zamestnanci dostali vypoved z pracovného pomeru za zavazné
porusenie pracovnej discipliny, kedy z ich strany doSlo k poruSeniu nie len pracovnej
discipliny ale aj zakona. V pripade tychto troch zamestnancov sa jednalo o dovody, pre ktoré
zamestnavatel' mohol s tymito zamestnancami okamzite skoncit’ pracovny pomer. Napriek
tejto skuto¢nosti zamestnavatel’ pristupil k miernej$ej forme skoncenia pracovného pomeru, a
teda v pripade tychto troch zamestnancov nedoslo k okamzitému skonéeniu pracovného
pomeru v zmysle ustanovenia § 68 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace,
ale zamestnavatel' dal tymto trom zamestnancom vypoved z pracovného pomeru v zmysle
ustanovenia § 63 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace: Zamestnavatel sa
o dovodoch, pre ktoré mohol okamzite skonc¢it’ pracovny pomer s tymito tromi
zamestnancami dozvedel po vzhliadnuti televiznej relacie Reflex, ktord bola dna 11.10.2023
odvysieland v TV Markiza. Zamestnavatel’ po odvysielani televiznej relacie Reflex, ktora bola
dna 11.10.2023 odvysielana v TV Markiza, resp. po odvysielani nezdkonne vyhotovenych
videozaznamov klientov Centra socialnych sluzieb - DOMOV JAVORINA absolvoval
niekol’ko neprijemnych telefonickych rozhovorov s pribuznymi klientov, ktori boli na
predmetnych nezakonne vyhotovenych videozdznamoch, pri¢om pribuzni klientov pozadovali
vyvodenie zodpovednosti voc¢i osobam, ktoré tieto zdznamy nezdkonne vyhotovili a
nezakonne odovzdali TV Markiza. Pribuzni sa zamestnavatel'ovi stazovali, Ze klientov na
tychto zdznamoch spoznala ¢i uz SirSia rodina, alebo napr. aj susedia. Taktiez vSetci vyjadrili
rozhor¢enie, ze vo zverejnenych situaciach ich rodinnym prislusnikom nikto nepomohol a
namiesto pomoci od zodpovednych pracovnikov sa dockali len nelegalneho nahravania na



mobilné zariadenia a nezdkonného odovzdania tychto zdznamov TV Markiza. VSetci traja
zamestnanci dostali vypoved’ z pracovného pomeru z dovodu, ze poskytli TV Markiza
fotografie vyhotovené z internej dokumentacie zamestnavatela a TV Markiza tiez poskytli
videozéznamy klientov zamestnavatela, ktori boli nezdkonne natacani v chulostivych
situdciach, ¢im zamestnanci poru$ili prislusné ustanovenia Pracovnej zmluvy a v
neposlednom rade porusili aj zdkon. V zmysle ustanovenia § 11 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik plati, cit. ,,Fyzicka osoba ma pravo na ochranu svojej osobnosti, najma
zivota a zdravia, obcianskej cti a l'udskej dostojnosti, ako aj sukromia, svojho mena a
prejavov osobnej povahy.” Zaroven v zmysle § 12 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik plati, cit. ,,Pisomnosti osobnej povahy, podobizne, obrazové snimky a obrazové a
zvukové zdznamy tykajuce sa fyzickej osoby alebo jej prejavov osobnej povahy sa smu
vyhotovit’ alebo pouzit' len s jej privolenim.” Zamestnanci v tomto konkrétnom pripade
pouzili obrazové a zvukové zdznamy tykajuce sa klientov zamestndvatel'a bez ich sthlasu.
Dodéavame, ze zamestnavatel vo vysSie uvedenej suvislosti podal na ziadost' rodinnych
prislusnikov klientov aj trestné ozndmenie, kde vo veci bolo zacCaté trestné stihanie.
Zamestnavatel'ovi boli anonymne poskytnuté aj d’alSie materidly (videozadznamy, fotografie),
ktoré boli nelegalne vyhotovené a Sirené, na ktorych zamestnanci fotografuju a natacaju
klientov poc¢as spanku pri¢om ich najskor naaranzZovali do nevhodnych pozicii — ako priklad
uvediem odfotografovanu klientku zariadenia s kyticou kveti, ako by lezala v truhle a viaceré
podobne zvratené situacie. Uvedené materidly zamestnavatel’ v kratkom case po spracovani
trestného oznamenia poskytne aj OCTK a prislusnym sudom.

Jedna konkrétna zamestnankyna dostala vypoved z pracovného pomeru v zmysle
ustanovenia § 63 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace: ,,Zamestnavatel
mdze dat’ zamestnancovi vypoved’ iba z dovodov, ak si u zamestnanca dovody, pre ktoré by s
nim zamestnavate mohol okamzite skoncit" pracovny pomer, alebo pre menej zavazné
porusenie pracovnej discipliny; pre menej zavazné porusenie pracovnej discipliny mozno dat’
zamestnancovi vypoved’, ak bol v poslednych Siestich mesiacoch v stvislosti s poruSenim
pracovnej discipliny pisomne upozorneny na moznost’ vypovede.*

Zhrntic uvedené, pokojnu situaciu v zariadeni naruSilo par zamestnancov, ktori si
neplnili svoje pracovné povinnosti a namiesto toho, aby si uvedomili svoje pochybenia,
rozvirili medidlny boj. Aby situdciu vyhrotili, zacali sa skryvat’ za odborovl organizaciu,
ktorej st c¢lenmi, pricom tato odborova organizacia zaCala o zariadeni §irit nepravdivé
informéacie prostrednictvom tlacovej spravy, pricom vieme vyvratit kazdé jedno tvrdenie
vtejto tlaCovej sprave. Situdciu v zariadeni vyostrili nevhodnym a neprofesionalnym
sposobom, kedy mali ako odborni zamestnanci odvratit vzniknutu eskalaciu napitia.
Namiesto toho tato situdciu nezvladli, klientov si natacali na mobilné telefony a vided a
zaslali do redakcii.

Spokojnost’ a pokojny zivot v CSS — DOMOV JAVORINA je uz niekol'ko mesiacov
u vacSiny zamestnancov vo vykone prace aj v interpersonalnych vzt'ahoch a predovsetkym
u klientov, ktori boli a st znepokojeni nad konanim urcitych zamestnancov. Aktualny chod
v zariadeni je pokojny uz niekol’ko mesiacov a to predovsetkym z dovodu niekol'komesacnej
nepritomnosti zamestnancov, ktori su vo vypovediach anie su fyzicky na pracovisku

(dlhodobé PN).



Zaroven poznamenavame, Ze prave zdravotny stav na zaklade psychiatrickych diagnéz
ochoreni nasich prijimatel'ov a zaroven aj tazkych zdravotnych fyzickych stavov je pre nas
podkladom k zohl'adnovaniu zdravotného stavu prijimatelov, ich moZnosti a schopnosti
v ramci aktivizaénych podmienok pre ich Zivot v CSS — DOMOV JAVORINA.

Doplnenie k splneniu opatrenia 1:

V ramci plnenia opatrenia 1 CSS — DOMOV JAVORINA realizovalo odvolanie
(spat'vzatie) vypovedi z pracovného pomeru voc¢i vysSie uvedenym S$tyrom zamestnancom.
Doévodom na odvolanie vypovedi zo strany CSS — DOMOV JAVORINA bolo predidenie
d’al$ej zbyto¢nej medializacie a procesov v sudnych sporov, pretoze v sidnych konaniach by
sme neboli uspesni, a to predovsetkym s prihliadnutim na skuto¢nost’, Ze pracovnopravny
spor v uvedenych pripadoch je konanim so slabSou stranou (zamestnancom) a teda zo strany
sudu by zamestnancom bola poskytnuta vyssie miera ochrany.

C DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU
PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

I. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 ustanovenia zikona

o socialnych sluzbach — Kkritéria 2.2
C.1.1 Zisteny nedostatok: U poskytovatel'a nie su v stlade kvalifikatné poziadavky na
zamestnancov, ich povinnosti a kompetencie.
Termin plnenia: plnené priebezne resp. 30.06.2024
Zodpovednost’ za splnenie opatrenia: veduci zamestnanci, riaditel

Stav plnenia: splnené.
Opatrenie 2
Popis plnenia opatrenia 2:

CSS — DOMOV JAVORINA dodrziavalo a dodrziava podla Prilohy €. 1 zdkona ¢.
448/2008 Z. z. 1 v priebehu kontrol, monitoringu, inSpekcie v socidlnych veciach a in§pekcie
prace zdkonny pocet zamestnancov, zakonny pocet odbornych zamestnancov s plnenim

kvalifika¢nych predpokladov s vynimkou zamestnankyne socialnej prace, ktora koncila
rodicovsku dovolenku.

V septembri a v oktobri 2023 nam chybalo vuvizku LEN PAR DESATIN
ZAMESTNANCA. Napriek tomu sme plnili celkovy pocet zamestnancov a po¢et odbornych
zamestnancov podl'a Prilohy ¢.1 zakona ¢. 448/2008 Z. z., pretoZe nasa organizac¢na Struktura
v pocte zamestnancov je aj s ur¢itou minimalnou rezervou nad ramec normativu.

Skutoc¢nost’, Ze nam v ¢ase vykonu dozoru IvSV vo fyzickom stave chybal
zamestnanec s odbornou spdsobilostou ,,socialna praca™ odovodiiujeme nasledovne:



CSS — DOMOYV JAVORINA ma v trvalom pracovnom pomere troch socialnych pracovnikov
(VS 1. stupeti odbor socialna praca) ato [ od 01.12.2005 (t.&. na
rodi¢ovskej dovolenke), || N od 01.01.2016 (uz po rodi¢ovskej dovolenke)
a I 0d 01.11.2021 (t.€. na rodicovskej dovolenke s preradenim na poziciu
opatrovatel’ky lebo ma aj opatrovatel'sky kurz). Od 03.02.2024 po nastupe z rodicovskej
dovolenky je v pracovnom vykone zamestnankyria | MY so vzdelanim VS II.
stupent v odbore socidlna praca, ktora garantuje v plnom rozsahu socidlne poradenstvo
a zéroven Specializované socialne poradenstvo. Pocas materskych a rodi¢ovskych dovoleniek
naSich kmenovych zamestnancov socialnej prace sme mali postupne prijaté tri socialne
pracovni¢ky na zastupovanie (VS I stupeti odbor socialna praca), ale s dvomi z nich sme
z dovodu neuspokojivych pracovny vysledkov ukoncili pracovny pomer v skuSobnej dobe
a jedna iSla na materskua a rodi¢ovsku dovolenku pocas pracovného pomeru na dobu ur¢itu 1
rok.

Kazdy zamestnavatel’ sa musi vysporiadat’ s odchddzajicim personalom a zo diia na
deni nendjde vhodnu ndhradu. Perzekuovat’ poskytovatel’a socidlnych sluzieb za to, Ze na trhu
prace nie je dostatok odbornych zamestnancov, je hlavne zo strany MPSVR SR, ktoré o tejto
problematike vie, zarazajiice. Statutar urobil vietky kroky k tomu, aby aj tuto ¢ast uvizku
doplnil. Vsetky odborné ¢innosti su v zariadeni poskytované odbornym kvalifikovanym
personalom.

Socialny usek:

CSS — DOMOV JAVORINA mé od 03.02.2024 vo fyzickom stave kmeniova
zamestnankyfiu po nastupe z rodi¢ovskej dovolenky | NN so vzdelanim VS I1.
stupeni v odbore socidlna praca, ktord garantuje v plnom rozsahu socidlne poradenstvo
a Specializované socialne poradenstvo. ||} I jc n2Sim zamestnancom od roku
2016. Od 01.03.2024 méame aj naSu kmenovu zamestnankynu ||| GGG o
ziskani VS 1. stupefi v odbore socidlna praca, s Giastodnou pracovnou napliiou asistenta
socialnej prace.

V zdznamoch socidlnej préce, socidlnej rehabilitacie a socidlnych aktivit v IS SAZA
prebieha proces vypracovania a zaznamendvania programu socidlnej rehabilitidcie prebicha
pravidelne a odborne. Ciele v individudlnom planovani su Stylizované tak, aby boli
meratelné.

Zdravotnicky usek:

I bola Uspesnd podla podmienok vyberového konania na veducu
zdravotnickeho useku v prvom polroku 2022 a od 01.07.2022 bola menovand do pozicie
veducej zdravotnickeho useku. ||l Hl B j¢ plne kompetentna sestra so
Specializaciou oSetrovatel’ska starostlivost’ v odboroch vnitorného lekarstva
a s dlhoro¢nou praxou v ustavnom zdravotnickom zariadeni aod 10.01.2020 v zariadeni
socialnych sluzieb. Uvedena zamestnankyna je zaradena podla kataloégu pracovnych ¢innosti
v odseku 21.06.16 vyzadujuce vyssie odborné vzdelanie.

Je na zvazenie, ak niekto pochybuje o odbornych. vzdelanostnych znalostiach
a kompetenciach || V pozicii vedica zdravotnickeho useku ma v rameci
dohody o zmene pracovnych podmienok od 01.02.2024 (pracovnd napli) upraveny odsek



nasledovne: Odborne pldnuje, vedie, organizuje, koordinuje a kontroluje cinnost’
zdravotnickeho useku, prdcu sestier, praktickych sestier - asistentov, zdravotnickych
asistentov, opatrovatelov.

U zamestnankyne ||l T jc vypracovany aplatny dodatok k dohode
o pracovnych podmienkach (pracovna napli) s ucinnostou od 01.02.2024, v ktorej bola
odstranena ztextu d¢innost’ suvisiaca s oSetrovatelskou starostlivostou” a nahradena
textom ,,s opatrovatel’skou starostlivost’ou“.

B B B tuduje dvojroény Specializacny kurz ,,oSetrovatel'ské
starostlivost” o dospelych® na SZU Bratislava vratane potrebnych odbornosti o3etrovatelstva
(osetrovatel'stvo v komunite, onkoldgii, psychiatrii, pediatrii, chirurgii a odboroch vnatorného
lekarstva). Po ziskani $pecializacie (jun 2024) bude | 2V rhnutd na osobu
zodpovedni za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti pre zmluvné vztahy so
zdravotnymi poistoviiami apre koordindciu oSetrovatel'skej starostlivosti. Uvedena
zamestnankyna je zaradena podla kataléogu pracovnych cinnosti v odseku 21.06.16
vyzadujice vyssie odborné vzdelanie.

Osetrovatel'ské cinnosti s od vydania ,neodkladného opatrenia®“ IvSV
zabezpetené vyludne zamestnancami (sestry a praktické sestry — asistenti), ktori spliiaju
kvalifika¢né predpoklady pre oSetrovatel'sku starostlivost’.

To Ze v pripade troch dni, aj to iba v ¢asti uvedenych dni, od 07.10.2023 sa z dovodu
nepredpokladatelnej situdcie (nenastipenie sestry do sluzby: 31.10.2023, odchod sestry
v Casti zmeny z dovodu vystupniovaného ochorenia: 10.11.2023 a nemoznosti v jednej 12-
hodinovej zmene vyriesSit’ pritomnost’ sestry: 23.12.2023) vyskytol nedostatok a interpretovat’
ho zo strany hovorkyne IvSV ako cit.: ,poskytovatel’ socidlnej sluzby neposkytuje
oSetrovatel’ské c¢innosti odborne Kkvalifikovanym personalom, ¢im prijimatel’ov
vystavuje ohrozeniu Zivota alebo zdravia, nel’'udskému alebo zlému zaobchadzaniu“ je
vel'mi nekorektné.

Tu si dovolime dodat, Ze sme podali podnet na Generalnu prokuratiru vo veci
»wneodkladného opatrenia“ IvSV. A dodavame nasledovné nizSie uvedené skutoc¢nosti.

Co sa tyka vyjadrenia MPSVR SR vo veci poskytovania o3etrovatel'skej ¢innosti
nekvalifikovanymi zamestnancami, tu je potrebné uviest, Ze v ramci spravneho konania vo
veci udelenia sankcie zo strany InSpekcie v socidlnych veciach MPSVaR SR sme poziadali
MPSVR SR o stanovisko a uviedli sme vaznu diskrepanciu v Prilohe €. 4 zdkona ¢. 448/2008
Z. z. Poziadali sme konkrétne inStitucie, aj MPSVaR SR, opomoc pri rieSeni vaznej
legislativnej nezrovnalosti v ustanoveniach Prilohy ¢. 4 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

MPSVaR SR ndm vo svojom liste uznalo diskrepanciu v Prilohe ¢. 4 zdkona ¢.
448/2008 Z. z., ktora bude resp. uz riesi legislativne zriadenou pracovnou skupinou.

Pre vysvetlenie si dovolujeme d’alej uviest, Ze InSpekcia v socidlnych veciach vo
svojich medialnych vystupoch (naposledy RTVS dna 14.03.2024) stale uvadza, cit.
»poskytovatel' socidlnej sluzby neposkytuje oSetrovatel'ské ¢innosti odborne kvalifikovanym
persondlom, ¢im prijimatel'ov vystavuje ohrozeniu Zivota alebo zdravia, neludskému alebo
zlému zaobchadzaniu“. Takéto vyjadrenie v ociach verejnosti moze vyzniet hrozivo.
In$pekcia v socidlnych veciach vSak uz nikde nevysvetlila, Ze sa jedna o podavanie lickov



a aplikaciu podkoznych injekcii (napr. Inzulin) opatrovateImi. Z dovodu objektivnosti
a hlavne vyostreného medialneho boja niektorych nasSich zamestnancov Vas ziadame,
aby ste aj VaSe vyjadrenia smerujuce k spolo¢nosti v médiach upresnili, nakol’ko prave
pre laicki a nezainteresovanu verejnost’ pésobia zavadzajico a demotivujico pre
socialne sluzby, ktorym neustale chybaji zamestnanci.

Konstrukcia Prilohy ¢. 4 sposobuje to, ze jeden a ten isty zdkon povazuje podavanie
liekov a aplikéciu lieciva subkutanne (napriklad inzulinu) za sebaobsluzné tikony, ak su tieto
ukony vykonavané v doméacom prostredi, kde ich moze vykonavat’ opatrovatel’ a na druhej
strane ten isty zdkon upravuje, ze v zariadeni uz tie isté ukony nie su povazované za
sebaobsluzné ukony, ateda ich nemdze vykonavat opatrovatel. Na zdklade uvedenej
konstrukcie Prilohy €. 4 nie je v§ak mozné zakonite povedat’ ani to, Ze ak su ukony podavanie
liekov, aplikdcia lie¢iva subkutdnne (napriklad inzulinu) vykonavané v zariadeni, ide o ukony
spadajuce pod osetrovatel'sku starostlivost’ na ucely zékona ¢. 448/2008 Z. z., ktoré by mali
vykonévat’ oSetrovatelia.

Zaverom si dovol'ujeme v tejto suvislosti eSte uviest, Ze tato nedostato¢na zakonna
Giprava vzisla zo zakona &. 485/2013 Z. z. ktorym sa menil a dopiiial zékon ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov. V dévodovej sprave v jej osobitnej Casti
vo vztahu k prilohe ¢. 4 je uvedené, cit. ,,V prilohe ¢. 4 sa navrhuje zdsadnd zmena, ktorou
je moZnost’, aby opatrovatel’ky mohli v rdmci opatrovatel'skych itikonov v zdujme
dodrZiavania lieCebného reZimu vykondvat’ ukony ako napr. poddvanie liekov, kontrola
glykémie glukomerom, aplikdcia podkoZnych injekcii (inzulin), ktoré doteraz mohli
vykondvat’ len sestry, napriek tomu, Ze ukony tohto charakteru bezne vykondvaju ¢lenovia
domdcnosti, ako aj na to, Ze tieto ukony nie su vykondvané poskytovatel'mi zdravotnej
starostlivosti a ani hradené 7 verejného zdravotného poistenia. Navrhovand prdavna uprava
rozliSuje rozsah takto vykondvanych ukonov v zdvislosti od toho, ¢i sa poskytuju v
domdcnosti klienta alebo v zariadeni socidlnych sluZieb, kde je rozsah nkonov obmedzeny
len na ndakup liekov a polohovanie.

O vyssie popisanych nezrovnalostiach zakona ¢. 448/2008 Z. z. ma vedomost’ aj
samotné Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktoré ndm zaslalo
odpoved’ (ako sme uz uviedli) na na$ podnet, v ktorom uvadza, cit. ,,Ministerstvo si taktiez
uvedomuje dany problém a potrebu zjednotenia ikonov zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti, ktoré je mozné poskytovat zamestnancami vykondvajucimi
pracovnu ¢innost’ opatrovatel’a v domdcnosti a v zariadeni socialnych sluzieb.*

Doplnenie k splneniu opatrenia 2:

V ramci plnenia opatrenia 2 len dopliiujeme, ze od 01.06.2024 zakonom ¢. 120/2024
Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia sa umoznilo poskytovanie tkonov uvedenych v prilohe ¢. 4 v pism. f) zdkona o
socialnych sluzbach aj opatrovatel’kdm/opatrovatelom v zariadeniach socialnych sluzieb za
splnenia ur¢itych podmienok.

Ide o tieto ukony :



. nakup liekov,

. podavanie liekov a aplikacia masti,

. kontrola glykémie glukomerom,

. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,

. aplikacia lie¢iva subkutanne (napriklad inzulinu),

AN N AW N =

. polohovanie

V CSS — DOMOV JAVORINA sme realizovali poucenie opatrovatelov povereniami na
vykonavanie vybranych iukonov dodrziavania liecebného podl’a § 61 ods. 10 a prilohy ¢.
4 ¢ast’ I pism. f) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

N N  Gspesne ukonCila
13.06.2024 dvojro¢ny Specializaény akreditovany kurz ,oSetrovatel'skd starostlivost
o dospelych na SZU Bratislava vratane potrebnych odbornosti oetrovatel'stva a od
08.07.2024 je osobou zodpovednou za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v CSS —

DOMOV JAVORINA I

NA ZAVER

Zaverom tohto nasho dokumentu ,,0 splneni prijatych opatreni“, odvolavajic sa aj
na dokument zo dna 28.03.2024 , o prijatych opatreniach dozorovaného subjektu
k jednotlivym zisteniam v protokole o vysledku dozoru pri poskytovani socidalnych sluZieb
a zdoévodnenia k zisteniam bez opatreni z dovodu odstranenych nedostatkov* si dovol’'ujeme
uviest’, ze sme reSpektovali protokol IvSV predloZeny k pisomnému vyjadreniu (Vas list ¢.
10843/2024-M_OIvSS 32112/2024) zo dna 16.02.2024 a nésledne protokol nam predlozeny
pri prerokovani dia 29.02.2024 na MPSVaR SR v Bratislave.

ResSpektujeme aj to Ze zo strany IvSV nebola zohladnend mozZnost pozitivnej
retroaktivity pri rieSeni nasho rozkladu krozhodnutiu o udeleni pokuty, reSpektujeme
rozhodnutie ¢. 22464/2024-M_ODDLSP 73791/2024 a pokutu sme uhradili.

Zarovenn si vSak znovu dovolujeme dodat, Ze nad’alej mame oprdvneny pocit
z ur¢itého predisponovaného subjektivneho hodnotenia IvSV pri niektorych ,,zistenych
nedostatkoch®, ¢o sme sa snazili zdovodnit’ v naSom pisomnom vyjadreni (2024/87 zo dila
23.02.2024), v dokumente o prijatych opatreniach zo dna 28.03.2024 atiez v tomto
dokumente o splneni prijatych opatreni.

V Bzinciach pod Javorinou, 17.07.2024

Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA
riaditel CSS — DOMOV JAVORINA
/podpisané elektronicky/



