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Tekovska Breznica, diia23.10.2024

Vec

Spriva o splneni opatreni k odstrineniu nedostatkov a vyvodeni désledkov vodi
zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky, zistenych vykonom dozoru pri

poskytovani socidlnych sluzieb v Bonitas, n. o.

Na zéklade Zapisnice o prerokovani vysledku nad dodrZiavanim zdkona &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zikona & 455/1994 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostenského zakona) v zneni neskorich predpisov (d’alej len ,zdkon
o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socialnej sluzby, zo dita 3.7.2024, Vam v sdlade so
zapisnicou z prerokovania protokolu , v uloZenom termine, predkladdme spravu o spineni

opatreni na odstranenie nedostatkov, ktoré boli zistené dozorom.

S pozdravom

Jozef Adamec, Statutarny zastupca



SPLNENE OPATRENIA K ZISTENYM NEDOSTATKOM KONTROLY V BONITAS,
N.O.:

AL

1. Odborné &innosti vykonivame v silade so zdkonom & 448/2008 Z. z. o socialnych
sluZbéch, k druhu socidlnej sluzby, ktora poskytujeme, metédami, technikami a postupmi,

ktoré sii zamerané na zabezpegenie individudinych potrieb prijimatela socidlnej sluzby.
Termin plnenia; splnené.

2,6,7,8.,, 9., 10, 11, 12. 13, 15., 16., 17, 18., OsetrovateFska starostlivost je v nasom
zariadeni od 11.10.2023 zabezpedovand prostrednictvom dohody o poskytovani

oSetrovatel'skej starostlivosti, agentirou domdcej o¥etrovatel'skej starostlivosti (ADOS).

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou pridelil naSej neziskovej organizacii kad
poskytovatel'a zdravotnej starostlivostiU87570993301, v odbore: ofetrovatel'ské starostlivost’
v zariadenf socidlnych sluZieb, diia 16.9. 2024 s ddtumom ginnosti povolenia od 15.8. 2023,
Na zéklade prideleného kédu boli vybrani opatrovatelia diiom  19.9.2024 pisomne povereni
na vykonavanie vybranych iikkonov dodrziavania lieebného rezimu, ktorymi s nékup liekov,
podavanie lickov a aplikdcia masti, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku,
pulzu a telesnej teploty, aplikécia lie¢iva subkutdnne, polohovanie.

Kvalifikovanou osobou zodpovednou za poskytovanic ofetrovatel'skej starostlivosti, na ktorej

navrh sa poverenie vydéva, je dipl. sestra | | s ktorou mame uzatvorenti

zmluvu o pracovnej ¢innosti zo diia 10.7.2024.

Termin plnenia: splnené.

3. Metodické postupy (d’alej len MP): VoIno-asové aktivity — vychova — terapia: pojem
vychova bol z metodického postupu odstraneny, na vychovu sa v nasej odbornej &innosti
nezameriavame, ciel' postupu budeme nad'alej napliiaf. Kompetentni odborni zamestnanci
vypracovali metodické postupy odbornych &innosti, ktoré si aplikované, v praxi. Metodické
postupy na vykon jednotlivych odbornych ¢éinnosti boli zaradené do suvisiacej dokumenticie

k prisluinému $tandardu kvality.



Ziujmovi Einnost’ pre prijimatel'ov socidlnej sluZby sa vykondva pravidelne. Spolupracujeme
so vietkymi miestnymi organiziciami v zdujme prijimatelov socidinych sluZieb. Nad'alej
spolupracujeme so Zakladnou a materskou $kolou v Tekovskej Breznici, s Obecnym Gradom
v Tekovskej Breznici, rovnako aj sfarnostou obce. Aktivne vyhladivame moZnosti
socializacie v komunite s prihliadanim na individualne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby. V
zariadeni bola zriadend informacnd tabula, na ktorej st zverejnené informécie pre

prijimatelov socialnej sluZzby o moZnostiach vyuZitia sluZieb v komunite.
Termin plnenia: splnené

5. Sociélnu rehabiliticiu vykonavaju socidlne pracovniky a inStruktor socialnej rehabilitacie,
ktori spiiiajii kvalifikaéné predpoklady podra zékona o socidlnych sluzbach. Pracovna naplii
socidlnych pracovnifok bola vzmysle dosiahnutého vzdelania diia 1.1. 2024 doplnena

dodatkom o poskytovanie odbornej ¢innosti, ktorou je socidlna rehabiliticia.
Termin plnenia: splnené

13. V3etci odborni zamestnanci spiiiajn kvalifikatné predpoklady na vykon svojej pracovnej

pozicie.
Termin plnenia: splnené

II. Nesplnenie povinnosti kritéria 1.4

1., 2., Poskytovatel' ma vypracovany plin vzdelavania zamestnancov. V3etci zamestnanci si

pravidelne vzdelavani, prostrednictvom réznych internych a externych Skoleni,
Termin plnenia: splnené
B.

L. Nesplnenie povinnosti kritéria 1.8

1.,2. K predchadzaniu krizovych a rizikovych situdcii bola dita 1.1.2024 vypracovana interna
smernica — Prevencia krizovych situdcii, s ktorou boli zamestnanci obozndmeni, v aplikatnej

praxi sa fiou riadime. \

Termin plnenie: splnené



3., 4. Nedostatky zistené pri kontrole z Regionalneho uradu verejného zdravotnictva

a Indpektoratu price boli odstranend.
Termin pinenia: splnené
I1. Kritérium 1.8

1. Rizikové oblasti prijimatelov socidlnej sluzby vypracovdvame na ziklade tladiva —
»Vymedzenie rizikovych oblasti“, na zaklade ktorého nasledne v pripade potreby sa
u konkrétneho prijimatela vypracovava ,Plan riesenia rizikovej situdcie®. V zariadeni bola
zriadend komisia na posudzovanie rizikovych situécii, ktorii tvori socidlna pracovnitka,
kI'igovy pracovnik, zdravotnd sestra a vediica opatrovatel'ského 1iseku, opatrovatef.
Clenovia komisie spolupracujii s prijimatelom socialnej sluzby a pribuznym, na vypracovani

rizikovych planov, ktoré si dostupné vietkym odbornym zamestnancom.
Termin plnenia: splnené

2., 3., 4. Vybrané kapitoly Domé4ceho poriadku sit upravené v stilade so zakonom &. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach av stlade s dodi¥iavanim zakladnych Tudskych préav a slobdd

prijimatel'ov socidlnych sluZieb,
Termin plnenia: splnené

5. Obtianske preukazy boli vratené do rik prijimatelov socidlnej sluzby. Rodné &isia

prijimatel'ov socilnej sluzby boli z néstenky odstranené.
Termin plnenia: spinené

6. Dvere na toaletich st z ddvodu mobility prijimatel'ov socidlnej sluzby nahradené zdvesom,
v zdujme dodrZania ich intimity. Inkontinenéné pomécky si umiestnené v sklade, pripadne
v skrini prijimatel’a socilnej sluZby. Pomécky na vyprazdiiovanie si umiestnené na uréenom

mieste,

Termin plnenia: splnené



IL.

1., 2. Na preukdzanie spoluprice srodinou voblasti krizovej intervencie nim siGZia
individudlne plany, vymedzenie rizikovej situdcie a plan rie§enia rizikovej situdcie, tak ako

popisujeme v ¢asti B. I1. kritérium 1.8.
Termin plnenia: splnené

3., 4., 5., 6., 7., Vpripade pouzitia prostriedkov telesného anetelesného obmedzenia,
postupujeme v silade s §10 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Prijimatelia
socidlnej sluZby majui vypracovany rizikovy plén, v ktorom maji zadefinovany dévod a ¢as
pouzitia certifikovaného bezpetnostného pasu na invalidnom voziku a zdvihnutej zabrany na
polohovacej posteli. Prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktorym hrozi riziko padu, prehodnocujeme
v spolupraci s krizovym timom, vrdmci odbornej lekarskej starostlivosti s obvodnym

lekédrom.
Termin plnenia: splnen¢
iv.

1., 5., 6., 8., V pripade telesného a netelesného obmedzenia prijimatelov, budeme postupovat’

v stilade s organizaénou smernicou - Telesné a netelesné obmedzenia, zo dita 1.1.2023, ktord

w

je vypracovana a pravidelne aktualizovana vsilade s §10 zédkona & 448/2008 Z. z

o socialnych sluzbach. — socidlna pracovnitka a zdravoini sestra p.

absolvovali dita 23.10.2023 online 8kolenie — Deeskalatné techniky, prevencia a

climinacia agresivity. Uvedené pracovnitky nasledne prostrednictvom interného Skolenia
poudili zamestnancov. V pouZivani deeskalaénych technik budeme vzdelival aj novych

zZzamestnancov,
Termin plnenia: splnené

3. U prijimatelov socialnej sluZby na invalidnom voziku, ktorym hrozi riziko padu,
pouzivame certifikované fixaéné pasy. ako prevenciu padu. Prijimatelia socidlnej sluzby maju
dévod a&as pouzitia bezpefnostného pasu na invalidnom voziku spracovany v rizikovom

pléne.

Termin plnenia: splnené



7. Odborni zamestnanci si pouceni o postupe, v pripade pouZitia telesného a netelesného
obmedzenia. V pripade pouZitia telesného a netelesného obmedzenia, bude urobeny zapis,

v stilade s ustanovenim ¢&. 5 § 10 zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.
Termin plnenia: splnené
C.

VI. Kritérium 2.2

1., 2. Organizacnd Struktra DSS aDD Odza Tekovskd Breznica bola aktualizovana
18.10.2024. Organizatna Struktira zodpovedad strategickej vizii, poslaniu acielom

organizacie, ako aj pocfu prijimatel’ov socilnej sluzby.

Odborné &innosti v zariadeni pre seniorov aktudlne vykondva vedica opatrovatel'sko-
prevadzkového tseku, 15 opatrovatelov, z ktorych 1 opatrovatelka pracuje na 30 hodinovy
tyzdenny pracovny uviizok (75%), 2 zdravotné sestry, z ktorych | zdravotna sestra, 1
zdravotnd sestra na 20 hodinovy tyZdenny pracovny uvizok (50 %) a zdravotna sesira na 5
hodinovy tyzdenny pracovny Gvizok (12,5%), 4 socialne pracovnitky, z ktorych 1 pracuje
na 20 hodinovy tyZdenny pracovny uviizok (50%)al je na rodi€ovskej dovolenke a 1

in§truktor socidlnej rehabilitacie.
Termin plnenia: splnené

6., 7., 8. V siidasnosti spifiame zakonom stanoveny maximalny poéet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentuilny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom potte zamestnancov, podla prilohy &. 1 zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach, podla druhu socidlnej sluZby, ktorti poskytujeme. Podl'a Prilohy €.1 k zékonu
o socidlnych sluZbach by sme mali disponovat’ minimalnym poctom vietkych zamestnancov
32 aztoho pozadovany potet odbornych zamestnancov je 16,64 vzhiadom k registrovanej
kapacite. Aktudlny podet vietkych zamestnancov ku ditu 23.10.2024 je 42 (z ¢&oho
1 zamestnankyfa je na rodi¢ovskej dovolenke), po prepoditani na plny pracovny avizok je
podet vietkych zamestnancov 38,625. Poget odbornych zamestnancov ku diu 23.10.2024 je
po prepotitani na plny pracovny uvizok 21,875. Percentuélny podiel pxitomnych odbornych

zamestnancov ku ditu 23.10.2024 je 56.6%.

Termin plnenia: splnené



VIL

1.,2.,3.,4.P. ap. , bola diia 1.6.2024 dodatkom upravend

pracovna napli, kde doSlo k vyfatiu pravomoci ,,Zodpovedd za riadenie a realizovanie
odbornej ofetrovatel'skej starostlivosti formou ofetrovatel'ského procesu.” Zamestnancom
opatrovatel'ského useku, ktorych sa to tykalo, bola difa 1.12.2023 upravena pracovnd naplhi
dodatkom, z kiorej sa vyialo “vykonavaji vybrané zdravotno - oSetrovatelké ukony.* P.D
:bola zmennd pracovni pozicia na pracovni poziciu sestra. Jej pracovnd ndpli
nadobudla téinnost’ diiom 3.10.2024.

Termin plnenia: splnené
VIIL.

1. V silasnosti je previadzka na notnej sluZbe zabezpedend tromi sluZbukonajicimi

opatrovatel’kami.
Termin plnenia: splnené

4.Do nasho zariadenia si prijimani vylune prijimatelia socidlnej sluzby, ktori spiiiaji
podmienky pre poskytovanie socidlnej sluzby vzhladom k druhu poskytovanej socidlnej

sluzby ,,zariadenie pre seniorov*,
Termin plnenia: splnené
D.

2., 5.,7., Aktualne poskytujeme socialnu sluzbu 64 prijimatel'om socialnej sluZby, tak ako je

uvedené v registrovanej kapacite.
Termin plnenia: splnené

3.,6.,7. Pravidelne kontrolujeme a aktualizujeme informéacie, ktoré¢ zaznamendvame do

informa&ného systému socialnych sluZieb s dodrZanim zékonne stanovenej lehoty.

Termin plnenia: splnené



Zaver

V3etky nedostatky uvadzané podla ISV MPSVaR SR v Protokole zo diia 24.5.2024 boli
odstranené tak, ako je uvedené v Zépisnici o prerokovani protokolu, bez vyvodenia dosledkov

voti zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky opatreni.

ZODPOVEDNI ZAMESTNANCI

Riaditel’ Bonitas, n.o.: Jozef Adamec
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