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Alzheimercentrum Piestany n.o., so sidlom Rekrea¢na 4865/7, 921 01 Piestany,

1CO: 37986945 v zastupeni $tatutarny organ [ |

Ministerstvo prave socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

InSpekcia v socialnych veciach

Odbor inSpekcie v socialnych sluzbach
§pitélska 4,6,8

816 43 Bratislava

V Piestanoch 16.05.2024
Vyjadrenie k prepracovaniu opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku

L Ochrana Zivota zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidalnej sluzby

1. Vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii, ma poskytovatel’ socialnej
sluzby vypracované a budu predlozené v lehote urcenej v Protokole 19.06.2024.
2. Zamestnavatel Alzheimercentrum PieStany, n.o. ma celkovy stav zamestnancov

v prepocte na plny pracovny fond 80,53 z toho 65% odbornych zamestnancov 54,73.

Stav zamestnancov celkom 86. Stav zamestnancov s plnym pracovnym fondom 75.
Prepocet skratenych pracovnych fondov na plny pracovny fond 5,53 zamestnanca.
Aktualny nadstav zamestnancov 3,46 zamestnanca, a z toho odbornych nadstav 5,15
zamestnanca. Tabulku ,,zoznam* prikladame v prilohe.

1L Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods.8 zdakona o socidalnych
sluzbdach — kritérium 1.8

1. Vypracovanie rizikovych oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania zakladnych
I'udskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluzby a vypracovanie vnutornych
preventivnych opatreni na predchadzanie ich poruSovaniu momentéalne spracovavame
so spolo¢nostou =] Termin predloZenia ISV 19.06.2024, tak ako je uvedené
v protokole zo dia 19.02.2024.

2. FEticky kodex zamestnancov Alzheimercentra PieStany, n.o., k uvedenému aktualne
prebiehaju Skolenia zamestnancov, ktoré budu zrealizované podl'a terminu v Protokole
19.06.2024

Alzheimercentrum Piest'any n.o., Rekreac¢na 7, 921 01 Piestany, ICO: 37986945
tel.: +421 918 930 000, e-mail: riaditelka.piestany@alzheimercentrum.sk
www.alzheimercentrum.sk


panis
Obdĺžnik

panis
Obdĺžnik


ALZH EIMER®

3. Pravidla o pouziti opatrenia obmedzujuce pohyb osob, ma poskytovatel socialnej
sluzby vypracované. Momentalne prebiehaju Skolenia zamestnancov, ktoré budu
zrealizované podl'a terminu uréenom v Protokole 19.06.2024

4. Alzheimercentrum Piestany je Specializované zariadenie, kde za obmedzujlice
prostriedky mo6zu byt vnimané aj jednoduché prevadzkové pravidla, ktoré su
nevyhnutné pri diagnézach prijimatelov socidlnej sluzby v danom zariadeni.
Poskytovatel pracuje na rieSeni chodu zariadenia tak, aby klienti neboli nijak
obmedzovani avSak musi dbat’ na doraz preventivnych opatreni vzh'adom na aktuélny
zdravotny stav prijimatelov socidlnej sluzby, nakolko ide o osoby so psychiatrickymi
poruchami.

5. Vzhladom, Ze Alzheimercentrum Piestany je Specializované zariadenie,
z bezpecnostného hladiska pre ochranu zivota a zdravia klientov nie je mozné
prijimatel'om socidlnej sluzby umoznit' vol'ny pohyb mimo priestorov zariadenia.
Volny pohyb maju zabezpeceny v ramci budovy, na priestrannej terase a taktiez do
prilahlej zahrady, ktora je oplotena. V ramci zabezpecenia I'udskej dostojnosti nie je
vhodné u prijimatelov socialnej sluzby, aby mali volny pohyb mimo zariadenia,
nakol’ko ide o prijimatelov so psychiatrickymi diagnézami, s medikament6znou
liecbou ordinovanou lekdrom z oblasti psychiatria, priCom sa taktiez stavaju situacie, ze
prijimatelia si svoje obleCenie davaju dole ato az po genitalie, ¢o snad’ aj autority
vnimaji ako zasah do integrity a 'udskej dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby, aby
bol pred takymto sebaposkodzovanim chraneny odbornou verejnost'ou, ktora je na to
urcend. Prijimatelia socialnej sluzby su spravidla dezorientovany ¢asom a priestorom,
¢o mozno povazovat v danom pripade pri volnom pohybe mimo zariadenia a bez
dozoru inej orientovanej osoby zivot ohrozujuci stav.

6. Domaci poriadok sa aktualizuje abude predlozeny podla terminu v Protokole
19.06.2024.

7. ,Neznalost situacii, pri ktorych ma podla kontroly dochadzat’ k poruSovaniu
zékladnych l'udskych prav, avSak nie je presne Specifikované aké konkrétne porusenie
ma kontrola na mysli. U zamestnancov prebiehaji Skolenia k danej téme, aby
zamestnanci uplatiiovali [udsko-pravny pristup a nie medicinsko-direktivny, o bolo
zabezpecené zvySenym dohl'adom, a to navySenim poc¢tu zamestnancov — opatrovatel'ov
na zmenach ( aj v no¢nych ). Termin podl'a protokolu 19.06.2024.

IIl.  Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §9 ods.8 Zikona o socialnych
sluzbach- Kritériu 1.8

1. Postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii u prijimatela socidlnej sluzby mame
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vypracované — budu predlozené podl'a terminu v protokole 19.06.2024.

Poskytovatel' nepreukazal ako pracuje s rizikom a zvladanim krizovych situécii na
individudlnej Grovni — vypracovavame, predlozime v termine podla protokolu
19.06.2024

Poskytovatel' nepreukazal akym spdsobom spolupracuje pri navrhovani a prijimani
postupu krizovej intervencie na zvladnutie situdcie s rodinou alebo inou blizkou osobou
poskytovatel’ socialnej sluzby vypracovava, predlozi v termine podla Protokolu
19.06.2024

Zabrana na 16zku sa prestala pouzivat' a bezpecnostné pasy boli zrusené ihned’ po
vydani neodkladného opatrenia. Zabezpeceny zvySeny dohlad opatrovatelmi, t.j.

vwe

od zeme.
Vyjadrenie v bode 4.
Vyjadrenie v bode 4.

. ] nie je uz prijimatelom socialnej sluzby v Alzheimercentre Piestany, po
zlepSeni stavu a zrehabilitovani odiSiel do domacej starostlivosti. | -
exitus 3/2024. ] - exitus 2/2024. | ] sa vypracovavaju

preventivne opatrenia a in¢ potrebné dokumenty — budu predlozené v termine podla
protokolu 19.06.2024.

1V.  Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10 ods.1 , ods.2, ods.3, ods.4 a § 9
ods.8 Zakona o socidalnych sluZbach — kritérium 1.8

. Nabodoch 1 az 5 poskytovatel’ socialnej sluzby pracuje na ich skvalitneni, predlozené
v termine podl'a Protokolu 19.06.2024
K bodu 6 az 15— zruSené obmedzenie

V. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods.8 Zikona o socidalnych
sluZbdach — kritérium 1.8

Fixacné pésy a boc¢nice — zrusené. Splnené vydanim neodkladného opatrenia.

V danej veci prebiehaju Skolenia zamestnancov, termin podl'a Protokolu 19.06.2024
Poskytovatel’ pracuje na postupoch a zavedeni do procesu. Termin podla Protokolu
19.06.2024.
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VI.  Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods.8 Zdakona o socidlnych
sluzbdach — kritérium 1.8

K bodom 1 az 5 prebichaju Skolenia zamestnancov na eticky kédex a dodrziavanie
Pudskych prav a slobod. Termin podl'a Protokolu 19.06.2024.

K bodu 6 . uz vyjadrenie v bode 2 ods.5.

K bodu 7. — zariadenie je kompletne bezbariérové. Administrativa v pripade potreby
pride za prijimatelom socidlnej sluzby osobne. Prostrednictvom sluzbukonajiceho
persondlu maju prijimatelia socidlnej sluzby oslovit’ administrativu a taktiez socialne
pracovnic¢ky sa pohybuju v priestoroch zariadenia komplexne vo vSetkych castiach,
nakol’ko ich pracovna népli obsahuje aj individudlnu pracu s prijimateI'mi socidlnej
sluzby. Riaditel’ka zariadenia je v bezprostrednom kontakte s klientami, nakolko
zabezpecuje sluzby ako zdravotna sestra.

Kbodu 8 je potrebné uviest, ze klienti maju zabezpeceny riadny pitny rezim
persondlom. Mnohi klienti nevedia samostatne rozlisit’ na ¢o je ur¢end voda a pohar na
no¢nom stoliku, mnohi z nich nevedia naco sluzi pribor, pohdr a iné bezne zivotu
potrebné veci a musia byt neustale kontrolovani a riadeni sluzbukonajucim personalom.
Z uvedeného dovodu pitny rezim je zabezpecovani u klientov personalom, vo
vecernych a no¢nych hodinach pri kontrole na jednotlivych izbéch.

K bodu ¢. 9 — zabezpecené kryty na taniere.

K bodu 10 - Prijimatelia socidlnej sluzby — mobilni maja vol'ny pohyb po zariadeni,
terase a mimo zariadenia v ramci prilahlych oplotenych priestorov. Z uvedeného
vyplyva, Ze kedykol'vek ked’ chci moézu ist’ na svoju izbu. Stravuji sa v jedalni,
v letnom obdobi sa im podédva jedlo aj na terase, ktord je umiestnend vedl'a jedalne.
V ramci priestorov mimo zariadenia mozu ist’ len v doprovode inej osoby, ktora prebera
za tieto osoby zodpovednost’, vzhl'adom k ich zdravotnému stavu.

Imobilni prijimatelia socialnej sluzby su ukladani po rannej toalete do spolo¢enske;j
miestnosti kde im sluzbukonajici persondl podava ranajky, pripadne pomdha
s rafajkami. Nasledne dostavaji zdravotnou sestrou medikamentdznu lieCbu dl'a
ordinacie lekarov. Nasledne maju klienti moznost’ zapajat’ sa do réznych aktivit pocas
dopoludnia. Ti, ktori nemaju zaujem sa nezapdjaju a ani nie st k tomu nuteni len
motivovani. Prioritou poskytovatela u tychto prijimatelov socialnej sluzby je aspon
v ramci ich moznosti mentalne sa zucCastiiovat’ dennych aktivit pre rozvoj myslenia
avnimania ateda posiliiovania kognitivnych funkcii. Nasledne prebieha obed,
podavanie medikamentoznej lie€by dl'a ordinacie lekara a nasledne klienti sa rozdel'uju
na tych, ktori zostavaju aj na popoludnajSich aktivitach a na tych, ktori odchadzaju na
popoludnajsi odpocinok na izby. Po popoludnajSich aktivitach maju prijimatelia osobné
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vol'no az do vecere, ktord je im podavana persondlom. Nasledne sa vykonéava vecerna
toaleta, po ktorej klienti bud’ zostavaju na izbach alebo idii do spolocenskej miestnosti
pozerat’ televiziu. Taktiez zavisi od zdravotného stavu ako sa klient v tento den citi,
nakol’ko ide o psychiatrické diagnézy, a duSevné zdravie je velmi kolisavé. Nie je
pravdou, Ze ide o reStriktivne konanie poskytovatela. Vzhladom na to, ze ide
o Specializované zariadenie , kde je umiestnenych viac l'udi s kognitivnymi poruchami
je dolezité nastavenie pravidelného a predvidatelného rezimu, ktory napoméha
prijimatelom socialnej sluzby vytvarat’ pocit pokoja, poriadku a bezpecia, aktivity su
vopred naplanované, komunikované. Taktiez aj poddvanie kavy ,,musi“ byt v istych
casovych intervaloch, a pod kontrolou zamestnancov, nakolko prijimatelia nie st
orientovany ¢asom a prave utejto diagndzy je Specifické, ze porucha kratkodobej
paméte a naopak prevladaju staré zazitky z davnej minulosti a pritomnost’ je pre nich
,heexistujiica®.

8. 'V dinoch pracovného vol'na a pracovného pokoja maju klienti tipIné osobné volno, bez
aktivit, pretoze prave dni pracovného volna a pracovného pokoja (sobota, nedela
a sviatky) st diiom oddychu pre vacsinu l'udi a teda na toto maju pravo aj prijimatelia
socialnej sluzby, ¢o poskytovatel’ plne respektuje. Su to dni vyhradené prevazne pre
navstevy, ktorych je nespocetné mnozstvo prave v tychto dinoch. Z uvedené¢ho dovodu
je prevadzka bez socialnych pracovnikov.

9. Prijimatelia socidlnej sluzby maju moznost’ pedikiry, manikiry, masaze i kadernicky
v ramci zariadenia.

Prijimatelia socialnej sluzby maji vymedzeny priestor, kde moézu fajcit’ s ohl'adom na
ochranu nefajiarov v zariadeni. Po¢et denne pridelovanych cigariet je limitovany s ohl'adom
na ich zdravotny stav, faj¢it méZzu vo vonkajSich na to uréenych priestoroch nielen v presne
urcené hodiny. Denné mnozstvo pridelenych cigariet zavisi aj od toho, aké mnoZstvo cigariet
su pribuzni ochotni zaplatit’.

Kava je podavana v dopoludnajSich aj popoludnajSich hodindch pod dohladom
sluzbukonajuceho personalu, popripade na Zelanie klientov, pokial’ to nie je v rozpore so
zdravotnym stavom a terapiou. Prijimatelia maji poruchy pamite a z uvedeného dovodu je

potrebné korigovat’ prijem kéavy, nakol'ko obsahuje latku kofein, ktory patri medzi navykové
latky, ktoré ovplyviiuji zvySenie krvného tlaku a ma moc¢opudny ucinok.

Zdroj: https://sk.wikipedia.org/wiki/Kofe%C3%ADn

10. K bodu 11 — poskytovatel’ socialnej sluzby prepracovava viziu, aby bola spracovana
v listinnej a elektronickej podobe ato aktudlne k stavu a fungovaniu poskytovatel'a
socidlnej sluzby. Fungovanie poskytovatela socidlnej sluzby neopomina moralny
vztah, dostojnost’ ani iné potreby prijimatel'ov socialnej sluzby tak, ako to uvadza ISV
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v protokole. Fungovania spolo¢nosti Alzheimercentrum Piestany je na tirovni vysokej
kvality, u poskytovatel'a pracuju lekari, zdravotné sestry, zdravotné asistentky (24/7),
opatrovatelia, poskytovatel ma vlastnti pracoviiu a kuchyinu. V prevadzkovom useku
pracuje 16 zamestnancov. Poskytovatel' socidlnej sluzby prijimatelom poskytuje
starostlivost’ na vysokej profesionalnej tirovni od roku 2007 o ¢om sved¢i aj dlhoro¢ny
vysoky dopyt a plnd obsadenost’ v ramci celej Slovenskej republiky.

VII. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods.8 Zdkona o socidlnych
sluzbdach — kritérium 1.8

Institat ,,dovernik* poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecil individualnym
tla¢ivom pre prijimatel’'ov socidlnej sluzby, kde je explicitne uvedené, Ze prijimatel’ bol
pouceny. V pripade ak poskytovatel’ socidlnej sluzby bude mat’ k dispozicii pravoplatné
rozhodnutie sidu o pozbaveni sposobilosti na pravne ukony prijimatela socialnej
sluzby, bude pristupovat individudlne v danej veci. Poskytovatel' tito informaciu
zabezpecCil aj na verejne pristupnej tabuli vo vestibule zariadenia, kde st umiestnené aj
d’al$ie oznamy doélezité pre klientov a pribuznych.

VIII. Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia §

1. Kuvedenému sme sa podrobne vyjadrili vbode I. Ochrana Zzivota zdravia
a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby ods.2 kde uvadzame presny prepocet
uviazkov ako aj pocet zamestnancov, z ¢oho je jednoznacné, Ze poskytovatel
socialnej sluzby neporusuje zakonom stanovené kritérium.

2. Prikladame aktualnu tabulku, ktora je totoZna so systémom IS SoS MPSVaR SR.
Udaje v IS SoS boli opravené, tak aby jednotlivé uvizky v jednotlivych formach
poskytovanej socialnej sluzby boli v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.

Vsetky nedostatky uvadzané podl'a ISV MPSVaR SR v Protokole zo dna 20.12.2023
budu odstranené do 19.06.2024 tak, ako je uvedené v Zapisnici o prerokovani protokolu a bolo
ustne prerokované so Statutdrnym zastupcom zariadenia Alzheimercentrum Piest’any, n.o.

Alzheimercentrum Piest'any n.o., Rekreac¢na 7, 921 01 Piestany, ICO: 37986945
tel.: +421 918 930 000, e-mail: riaditelka.piestany@alzheimercentrum.sk
www.alzheimercentrum.sk


panis
Obdĺžnik


