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VEC

Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov aich pricin a urcenie zodpovednych
zamestnancov za zistené nedostatky vyplyvajucich z Protokolu o vysledku dozoru pri

poskytovani socidlnych sluzieb Senior Modrovd n.o., (¢.sp:[ ]
1

1. Opatrenia na odstrinenie zistenych nedostatkov vyplyvajucich z nesplnenia povinnosti
podl’a ustanovenia § 74 ods. 1 a ods. 2 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach

ZabezpeCit pravidelni kontrolu osobnych spisov prijimatelov socidlnej sluzby
a v dostato¢nom predstihu dbat’ na uzatvaranie Dodatkov k zmluvam o poskytovani socidlne;
sluzby v pripade zmien vyplyvajucich zo zakona o socidlnych sluzbach.

2. Zabezpecit’ odstranenie zistenych nedostatkov vyplyvajacich z nesplnenia povinnosti
podl’a ustanovenia § 74 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach

Vypustit zo Zmlav o poskytovani socidlnej sluzby a aktudlneho Cennika pozadovanie
uhradenia jednorazového manipula¢ného poplatku 100 Eur a taktieZ vratnu zébezpeku vo vyske
1000 Eur od buducich prijimatel'ov socialnej sluzby.

3. Zabezpecit’ zmeny na odstranenie zistenych nedostatkov vyplyvajucich z nesplnenia
povinnosti podl’a ustanovenia § 74 ods. 7 ziakona o socidlnych sluzbach

V stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach je nevyhnutné pri vypodte sumy za uhradu
socidlnych sluzieb doplnit’ do zmluv o poskytovani socidlnej sluzby aj vysku sumy za
jednotlivé odborné, obsluzné a iné ¢innosti, sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej uréenia
a Sposob jej platenia.
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4. Zabezpelit’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov vyplyvajucich z nesplnenia
povinnosti podl’a ustanovenia § 74 ods. 11 a § 74 ods. 12 zakona o socidlnych sluzbach

Pri kazdej zmene pomerov uvedenych v uzatvorenej Zmluve o poskytovani socialne; sluzby
musi byt vzdy uzatvoreny &islovany Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ktory
nalezite tieto zmeny upravuje v sulade s platnym Cennikom. VSetky uzatvorené zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby musia prejst’ kontrolou.

5. Zabezpefenie opatrenia na odstrinenie zistenych nedostatkov vyplyvajucich
z nesplnenia povinnosti podl’a ustanovenia § 74 ods. 14 a § 74 ods. 15 zakona o socidlnych
sluzbach

Zo zmluvy vypustit' dovody jednostranného vypovedania zmluvy, ktore nevymedzuje zakon
o socidlnych sluzbach. Zaroven poskytovatel je povinny prepracovat’ a zosuladit Domaci
poriadok Senior Modrova n. o. v sulade s platnou legislativou.

6. Zabezpefenie opatrenia na odstrinenie zistenych nedostatkov vyplyvajucich
z nesplnenia povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach —

kritéria 1.3

Zabezpeéit pisomne vypracovanie transparentncho a pre klienta zrozumitel'ného postupu pri
uzatvarani Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktory bude v lahko citatel'nej forme.
7Z4roven tento postup bude zverejneny na dostupnych miestach v zariadeni a taktiez zverejneny
na webovej stranke poskytovatel'a spolu s aktudlnym Cennikom.

7. Zabezpetenie opatrenia na odstrinenie zistenych nedostatkov vyplyvajucich
z nesplnenia povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach -

kritéria 1.11

Poskytovatel' zabezpeci, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel’ socidlnej sluzby a jeho
rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialne] sluzby,
druhoch socidlnych sluzieb, forméch a spésoboch poskytovania socialnych sluzieb.

8. Zabezpefenie opatrenia na odstrinenie zistenych nedostatkov vyplyvajicich
z nesplnenia povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach —

kritéria 3.5
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Senior Modrova n. o. zabezpeéi zverejnenie Ucelu poskytnutia finanénych darov formou
darovacich zmlav vo vyroénej sprave, zarovenn pisomne vypracuje sposob transparentného
zverejiovania prijatych peniaznych a nepeniaznych darov, darovacich zmliv a ucelu pouzitia
penazného daru alebo nepeniazného daru.

9. Zabezpecenie opatrenia na splnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socidlnych sluzbach - kritéria 1.8

Zamestnanci zdravotného tuUseku musia dohliadat’ na zabezpeCenie medikamentov
(uzamknutim), aby nedoSlo k moZnosti potencidlneho pristupu ¢ uz zo strany ostatn€ho
personalu alebo prijimatelov. Nemé6ze dochadzat’ k situdciam, kedy by bol medikament,
pripadne pouzita injekéna striekacka volne poloZend. Senior Modrova n. o. zabezpeci
pravidelné kontroly tykajuce sa uchovavania a zabezpeCenia medikamentov a obvédzového
materialu pred nekompetentnymi osobami, o ¢om bude viest’ pisomnu evidenciu.

Senior Modrova n. o. kompletne reeviduje celit dokumentéciu tykajicu sa rieSenia krizovych
situdcii.

10. Zabezpecenie opatrenia na splnenie povinnosti podl’a § 9 ods. 8 zakona o socialnych
sluzbach - kritérium 1.8

Poskytovatel’ zabezpec¢i kompletnu aktualizaciu jednotlivych metodickych pokynov, internych
smernic a jednotlivych usmerneni tykajicu sa oblasti ,,Dodrziavania zdkladnych I'udskych prav
a slobod*“ o Com budu vSetci zamestnanci a prijimatelia preukézatel'ne oboznameni.

Taktiez ,.Domaci poriadok®™ bude aktualizovany v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach
a v sulade s individualnymi potrebami prijimatel’ov socialnej sluzby.

Obmedzenie pohybu uzamknutim vchodov poskytovatel’ prehodnoti na zaklade individualnych
potrieb prijimatel’ov, taktiez aj zhodnotenim rizik pre konkrétnych prijimatel'ov socidlnej
sluzby.

Vo vybranych izbach a priestoroch, kde z dévodu bezpe€nosti boli demontované kl'ucky, sa
poskytovatel' pokusi najst’” alternativu zabezpecenia, a to oslovenim profesionalnych firiem,
ktoré sa zaoberaju vyrobou okien a novymi inovaciami v tejto oblasti.

11. Zabezpecenie opatrenia na splnenie povinnosti podPa § 9 ods. 8 zdakona - kritéria
Poskytovatel’ zabezpeci pisomné vypracovanie ,,Planov rieSenia rizikovej situdcie* u vSetkych
prijimatel’'ov, u ktorych sa mozu vyskytovat' rozne rizikové situacie.

Taktiez zabezpeci doplnenie a aktualizaciu ,,Individudlnych planov*,
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12. Zabezpedenie opatrenia na splnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socialnych sluzbach - kritéria 1.8

Zabezpedi vypracovanie metodického pokynu ,,Pravidla pre pouZivanie prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia® a opakovane oboznami vsetkych zamestnancov s internou
smernicou ..DodrZiavanie zakladnych 'udskych prav a slobdd prijimatel'ov socialnych sluzieb™.
Désledne upozornit zamestnancov na nutnost zaznamendvat kazdé telesné¢/ netelesnc
obmedzenie do registra obmedzeni a poZadované daje o ich pouziti bezodkladne zadat® do
informa&ného systému podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zékona o socialnych sluzbach.

13. Zabezpelenie opatrenia na splnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socialnych sluzbach - kritéria 1.8

Zabezpetit formou piktogramov a roznych informaénych tabul zjednodusenie orientacie pre

klientov vo vsetkych spolo¢nych priestoroch.
Zabezpetit vzdeldvanie zamestnancov zamerané na deeskalacné techniky.

14. Zabezpedenie opatrenia na splnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socialnych sluzbach - kritéria 1.9

Opakovane preskolit zamestnancov s jednotlivymi internymi smernicami a metodickymi
postupmi, tykajtcich sa zékladnych I'udskych prav a slobod.
Désledne dbat’ na hygienu a poriadok v ubytovacich priestoroch.

15. Zabezpe&enie opatrenia na splnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socidlnych sluzbich - kritéria 1.9

Oboznamenie vsetkych zamestnancov s Etickym kodexom, ktoré bude preukazatel'né
prezenénou listinou a zaroven poskytovatel' vypracuje vizualizovanou formou dokument pre
prijimatelov socidlnej sluzby tykajlci sa Tudskych prav a slobod, ktory bude dostupny
v spolo¢nych priestoroch.
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16. Zabezpedlenie opatrenia na splnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socialnych sluzbach - kritéria 2.2

Poskytovatel’ pisomne prepracuje ,,Organiza¢nu $trukturu Senior Modrova n. o0.” v sulade
s poziadavkami zdkona o socidlnych sluzbach na minimalny pozadovany pocet zamestnancov
a percentualny podiel odbornych zamestnancov.

17. Zabezpecenie opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov vyplyvajucich
z nesplnenia povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach -

kritéria 2.3

Doplnit’ do osobnych spisov vypracovany individudlny plédn zaskolenia a adaptacného procesu
u kazdého novoprijatého zamestnanca.

18. Zabezpecfenie opatrenia na odstrinenie zistenych nedostatkov vyplyvajucich
z nesplnenia povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach

Oboznamit’ vSetkych prijimatelov a zamestnancov s postupmi, pravidlami a podmienkami
s pracovanymi v sulade s prilohou ¢islo 2 zdkona o socidlnych sluzbach.

Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov budu prijaté tak, aby boli splnené
najneskor do predloZenia spravy o splneni prijatych opatreni, t. j.: 30.06.2024.

Zodpovednost za zisten¢ nedostatky voci zodpovednym zamestnancom nebolo mozné
uplatnit’, nakol'’ko v Senior Modrova n. 0. uz nepracuji (vykonny riaditel’, socidlna pracovnicka,
veduca zdravotného useku, zastupca riaditel’a).

So zistenymi nedostatkami vedenie Senior Modrova n. o. oboznamilo vsetkych
suCasnych pracovnikov, ktori priamo participuju pri poskytovani socialnych sluzieb
pri situdciach, ktoré boli popisané v zdzname o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad
dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnej sluzby,
za uCelom predchadzania podobnym pochybeniam.

S pozdravom
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