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Vec: Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pric¢in

Na zéklade Poverenia ¢. 143/2024/O1vSS zo dna 29.04.2024 a Dodatku ¢. 1 k Povereniu ¢.
143/2024/01vSS zo dia 09.05.2024 vykonali povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach
MPSVR SR dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a zdkon ¢. 345/2022 Z.z. nad dodrzZiavanim
zéakona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb pri plneni povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby v ZSS Femina Velky Blh. Protokol o vysledku dozoru nad dodrZiavanim zékona €.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach bol prerokovany dina 16.10.2024. V zapisnici o prerokovani
protokolu zo dna 16.10.2024 bola naSmu zariadeniu ulozend povinnost' prijat’ opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in , pisomne ich predlozit odboru Inspekcie a urcit
zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky do 31.10.2024 v socidlnych sluzbach MPSVR
SR.

Na zaklade vyssie uvedeného prijimame nasledovné opatrenia:

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ URQVNI

[. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU
NA ODBORNEJ UROVNI PODI’A USTANOVENIA § 7 PISM. €)1 A USTANOVENIA § 9 ODS.
8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4,

Prijaté opatrenia:

K bodu 1.:

Poziadat’ urad pre Dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie kédu poskytovatel'a v odbore
oSetrovatel'skd starostlivost v zariadeni socidlnych sluzieb a zabezpecit zamestnanie sestry —
zodpovednej osoby za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti. Uvadzame, Ze toto
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opatrenie zaroven bolo uz aj splnené a dia 02.10.2024 bol ZSS Femina Velky Blh prideleny kod
poskytovatel'a oSetrovatel'skej starostlivosti (priloha ¢. 1). Bolo dohodnuté prijatie sestry -
zodpovednej osoby za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti do pracovného pomeru od
1.11.2024 (priloha ¢&. 2).

Termin : ihned’

Zodpovedna: riaditel’ka

K bodu 2.:

Od 01.11.2024 ZSS Femina bude prijimatelom socialnych sluzieb poskytovat oSetrovatel'sk
starostlivost’ prostrednictvom sestry - zodpovednej osoby za odborné poskytovanie oSetrovatel’skej
starostlivosti na zaklade kodu poskytovatel'a osetrovatel'skej starostlivosti prideleného Uradom pre
dohl’ad nad zdravotnou starostlivost'ou.

Termin: od 01.11.2024

Zodpovedni: riaditel’ka, veduca socidlno-zdravotného tseku

K bodu 3.:

a) Poziadat’ zriadovatel'a - BBSK o schvalenie zmeny organizacnej Struktury zariadenia, ktora
spociva v navyseni poctu zamestnancov o 0,5 avizku v pracovnej pozicii sestra — zodpovedna
osoba za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti spifiajiica kvalifikaéné
predpoklady v zmysle zdkona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti § 10a.

Termin : splnené
Zodpovedna: riaditel’ka

b) Od 01.11.2024 prijat do pracovného pomeru sestru — zodpovednu osobu za odborné
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti na 0,5 avizku.
Termin : ithned’
Zodpovedna: riaditel’ka
Pracovné zmluva bola podpisana k 1.11.2024

c) Upravit opisy pracovnych ¢innosti zdravotnickych asistentov v zmysle Usmernenia MPSVR
SR pre poskytovatel'ov sociadlnej sluzby k poskytovaniu oSetrovatel'skej starostlivosti vo
vybranych zariadeniach socidlnych sluzieb.
Termin: do 10.11.2024
Zodpovedni: veduci prevadzkovo-ekonomického useku, veduca socialno-zdravotného useku

K bodu 4.:

a) Z opisov pracovnych c¢innosti odbornych zamestnancov s pracovnou poziciou: InStruktor
socialnej rehabiliticie a Pracovny terapeut odnat’ vSetky pracovné c¢innosti tykajuce sa
osetrovatel'ského procesu. Aktudlne uz tieto ¢innosti nevykondvaju.

Termin: ihned’
Zodpovedni: vedici prevadzkovo-ekonomického useku, veduca socidlno-zdravotného tseku



b) Osoba =zodpovednd =za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti vyda
opatrovatelom pisomné poverenie, v ktorom presne vySpecifikuje konkrétne ukony
lie¢ebného rezimu uvedené v prilohe €. 4 pism. f) bodu 2 az 5 zdkona o socidlnych sluzbach,
ktoré mézu vykonavat’ v ramci oSetrovatel'ského procesu.

Termin: do 15.11.2024
Zodpovedna: riaditel’ka, veduica socialno-zdravotného tseku

K bodu 5.:

Upravit Denny harmonogram v sulade snovymi opismi pracovnych c¢innosti odbornych
zamestnancov upravenymi k 10.11.2024.

Termin: do 10.11.2024

Zodpovedna: vedica socialno-zdravotného tiseku

K bodu 6.:

Zamestnanci boli oboznadmeni, ze ZSS Femina Velky Blh po¢nic dilom 1.11.2024 zacina poskytovat’
oSetrovatel'skil starostlivost na zdklade kodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti v odbore
oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socidlnych sluzieb.

Termin: od 1.11.2024

Zodpovedna: riaditel’ka, veduca socialno-zdravotného useku

K bodu 7.:

Upravit' Domaci poriadok v sulade so skuto¢nostou, ze ZSS Femina Velky Blh zacina poskytovat’
od 01.11.2024 osetrovatel’'sku starostlivost, s opismi pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov
a oSetrovatel'skou starostlivost'ou.

Termin: do 10.11.2024

Zodpovedna: riaditel’ka, veduca socialno-zdravotného tseku

K bodu 8.:

ZSS Femina Velky Blh je od 02.10.2024 registrované na Urade pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou ako poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti v odbore: oSetrovatel'skd starostlivost’
v zariadeni socialnych sluzieb. Kod poskytovatel'a: U67141993301.

Termin: splnené

Zodpovedna: riaditel’ka

K bodu 9.:

ZSS Femina Velky Blh je od 02.10.2024 registrované na Urade pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou ako poskytovatel' zdravotnej starostlivosti v odbore: oSetrovatel'skd starostlivost’
v zariadeni socialnych sluzieb. Kod poskytovatela: U67141993301.

Termin: splnené

Zodpovedna: riaditel’ka

B. SPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE
POZIADAVKY NA BYTY_ NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE
ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO PREDPISU




I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SPLNIT POZIADAVKY NA
VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO
STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLCA OSOBITNEHO PREDPISU
PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 7 PISM. A)29 A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 3.1.

Prijaté opatrenia:

K bodu 1.:

ZSS Femina Velky Blh sidli v netcelovej budove — kastieli, ktory je narodnou kultirnou pamiatkou
a nenaplia vsetky poziadavky vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &.
259/2008 Z.z. o podrobnostiach a poziadavkdch na vnutorné prostredie budov a minimalnych
poziadavkach na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia. Zariadenie prekracuje zdkonom
stanoveny limit v pocte prijimateliek socidlnych sluzieb v jednej miestnosti. Z uvedeného ddévodu
ZSS Femina Velky Blh nastupilo do procesu deinstitucionalizcie zariadenia, kde v I. etape ma
schvaleny projekt pod ndzvom ZSS Femina Velky Blh — z inStitlicie do komunitnych sluzieb (I.
etapa) v celkovej vyske 1.005.228,53 €. Na zdklade uvedeného projektu bude vykonana
rekonstrukcia objektu vo vlastnictve BBSK v obci Jesenské, kde bude vytvorené zariadenie
podporovaného byvania pre 12 prijimateliek socidlnych sluzieb, ktorym sa toho Casu poskytuju
socialne sluzby v ZSS Femina Velky Blh. Predpokladany termin prechodu 12 prijimatelov
socialnych sluzieb do nového zariadenia podporovaného byvania je do 31.12.2026.

Zodpovedni: riaditel’ka, veduci prevadzkovo-ekonomického useku, veduca socialno-zdravotného
useku.

K bodu 2.:
ZSS Femina Velky Blh vyvija maximélne mozné usilie, aby usporiadanie priestoru a prevadzky
zariadenia, v ktorom sa poskytuje celorocna pobytova sluzba dosahovala ¢o najvy$Siu moznu
podobnost’ s domécim prostredim. Z uvedenych dovodov si BBSK ako zriad'ovatel ZSS Femina
Velky Blh urcil ciel’ do 5 rokov opustit’ neucelovu budovu kastiel’a.
Stanoveny ciel’ dosiahneme:
a) Zastavenim prijimania novych prijimatelov socidlnych sluzieb a prirodzenym ubytkom

prijimatelov socialnych sluzieb az do dosiahnutia kapacity 70 osob.

Termin: 30.04.2025

Zodpovedni: riaditel’ka, vedica socialno-zdravotného tiseku

b) Realizdcia I. etapy projektu Z institicie do komunitnych sluzieb — vytvorenie zariadenia
podporovaného byvania pre 12 klientok
Termin: 31.12.2026
Zodpovedni: riaditel’ka, vedica socidlno-zdravotného useku, vedlci prevadzkovo-
ekonomického tseku

c) Realizacia II. etapy projektu Z institicie do komunitnych sluzieb — vystavba zariadenia
podporovaného byvania pre d’alSich 12 prijimatel'ov socidlnych sluzieb.



Termin: 31.12.2027
Zodpovedni: riaditel’ka, veduca socidlno-zdravotného tseku, veduci prevadzkovo-
ekonomického useku

d) Realizdcia III. etapy projektu Z institGcie do komunitnych sluzieb — vystavba
Specializovaného zariadenia pre 30 prijimatel'ov socidlnych sluzieb
Termin: 31.12.2029
Zodpovedni: riaditel’ka, vedica socialno-zdravotného useku, veduci prevadzkovo-
ekonomického tseku

K bodu 3.:

V zmysle Zapisnice zo $tatneho zdravotného dozoru RUVZ RS zo dia 28.09.2023 zabezpegit
postupné znizovanie kapacity =zariadenia jednak zastavenim prijimania novych klientok
a prirodzenym Ubytkom prijimatel'ov socidlnych sluzieb az do dosiahnutia kapacity na 70 osob. Po
dosiahnuti kapacity 70 prijimatel’'ov socialnych sluzieb vypracovat’ novy Prevadzkovy poriadok ZSS
Femina Velky Blh.

Termin: 30.04.2025

Zodpovedni: riaditel’ka, veduca socidlno-zdravotného tseku, veduci prevadzkového tiseku

K bodu 4.:

ZSS Femina Velky Blh na zaklade Zapisnice zo $tatneho zdravotného dozoru RUVZ RS zo dia
28.09.2023 postupne znizuje kapacitu zariadenia, ktorda je k dnesnému diiu 80 prijimatelov
socialnych sluzieb. Postupné znizovanie kapacity na 70 osdb dosiahneme prirodzenym ubytkom
prijimatelov socidlnych sluzieb v kombindcii s neprijimanim novych klientok o com su novi
ziadatelia priebezne informovani.

Termin: 30.04.2025

Zodpovedni: riaditel’ka, veduca socidlno-zdravotného tseku

K bodu 5.:

ZSS Femina Velky Blh sa zavidzuje postupne znizovat’ kapacitu zariadenia az do dosiahnutia poctu
70 prijimatelov socialnych sluzieb v zmysle Zapisnice zo §tatneho zdravotného dozoru RUVZ RS zo
dna 28.09.2023 a v zmysle postupu uvedeného v bode 4.

Termin: 30.04.2025

Zodpovedni: riaditel’ka, vedica socialno-zdravotného tiseku

K bodu 6.:
ZSS Femina Velky Blh zabezpeci splnenie podmienok podla § 9 ods. 7 pism. a) zakona o socidlnych
sluzbach o plneni poziadaviek na vnltorné prostredie budov a minimalne poZiadavky na byty
niz$ieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podl'a zakona ¢. 355/2007 Z.z. :

a) postupnym zniZzovanim kapacity zariadenia na 70 prijimatelov socidlnych sluzieb
Termin: 30.04.2025
Zodpovedni: riaditel’ka, veduca socidlno-zdravotného useku, veduci prevadzkovo-ekonomického
useku

b) zriadenim zariadenia podporovaného byvania v obci Jesenské



Termin: 31.12.2026
Zodpovedni: riaditel’ka, veduca socialno-zdravotného useku, veduci prevadzkovo-ekonomického
useku

K bodu 7.:

V standardoch kvality ZSS Femina Velky Blh zo dia 1.1.2023 bude upravené znenie kritéria 3.1
Clanku 2 Priestorové podmienky a Clanku 3 Materidlne podmienky spdsobom ktory zodpoveda
skutoc¢nosti.

Termin: 30.11.2024

Zodpovedni: riaditel’ka, vedica socialno-zdravotného tiseku

K bodu 8.:

ZSS Femina Vel'ky Blh sa zavdzuje postupne znizovat’ kapacitu zariadenia az do dosiahnutia poc¢tu
70 prijimatelov socialnych sluzieb v zmysle Zapisnice zo §tatneho zdravotného dozoru RUVZ RS zo
dia 28.09.2023.

Termin: 30.04.2025

Zodpovedni: riaditel’ka, veduca socialno-zdravotného tseku

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 3.2.

Prijaté opatrenia:

Kbodul,2a3:

a) ZabezpecCit prijimatel’kam sociadlnych sluzieb primerané a dobré podmienky na byvanie
zabezpecujuce pravo na nenarusovanie osobného priestoru a primerany Zzivotny priestor
znizovanim kapacity zariadenia.

Termin: 30.04.2025
Zodpovedni: riaditel’ka, veduca socialno-zdravotného tseku

b) Realizacia I. etapy projektu Deinstitucionalizacie zariadenia.
Termin: 31.12.2026
Zodpovedni: riaditel’ka, vedica socidlno-zdravotného tuseku, veduci prevadzkovo-ekonomického
useku

K bodu 4.:
ZabezpecCit’ zvysSenie intimity prijimateliek socidlnej sluzby, a to:
- umoznit’ PSS uzamykat svoje izby
- na svetlik nad vstupnymi dverami do izieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb nalepit
nepriehladnt f6liu
- natoalety na leZiacom oddeleni namontovat’ nepriehl'adné zavesy.
Termin: do 30.11.2024
Zodpovedny: veduci prevadzkovo-ekonomického tseku



NAD RAMEC VYKONANEHO DOZORU A ZISTENI O NEDOSTATKOCH:

K zisteniam nad ramec vykonaného dozoru a zisteni o nedostatkoch po konzultécii so zriadovatelom
BBSK prikladame v prilohe vypis z Registra socidlnych sluzieb zo dna 20.9.2024 (priloha €. 3) a
vypis z Registra socialnych sluzieb zo dna 14.10.2024 (priloha cislo 4).

S pozdravom

JUDr. Jana Markova
riaditel’ka ZSS Femina Velky Blh

Prilohy:

1. Pridelenie kodu poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti v odbore oSetrovatel’ska starostlivost’
v zariadeni socialnych sluzieb

2. Pracovna zmluva zodpovednej osoby za odborné poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti

Vypis z Registra socialnych sluzieb 20.9.2024

4. Vypis z Registra socialnych sluzieb zo dia 14.10.2024
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