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Tekovska Breznica, diia: 03.10.2024

Vec

Opakované prepracovanie prijatvch opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov

a prifin ich vzniku

Na ziklade Ziadosti o opakované prepracovanie prijatych opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov a pridin ich vzniku, ktoréd bola zasland na zéklade prepracovanych opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku, ktoré boli zaslané 18.09.2024,

Opakované prepracovanie prijatych opatreni a zistenie nedostatkov sa tyka casti

C. VL. — KRITERIUM 2.2, kde bola urobens nové pracovna néplii s Géinnost'ou od 03.10.2024,

v ktorej je zakomponované: vykonava ikony spojené s odetrovatel'skou starostlivosfou -prideleny kéd

Uradom na dohlad nad zdravotnou starostlivostou v _

Uvedena ndplii neobsahuje: sleduje a hodnoti pracovne vysledky, riesi spory, stanovuje ciele a uréuje
priority, prijima rozhodnutie, sleduje plnenie pracovnych dloh a vykonéva kontrolu, riadi &innost’
pracovnikov zariadenia na zdravotnicko-opatrovatePskom iseku, planuje, riadi a kontroluje
poskytovanie oetrovatel'skej starostlivosti, zabezpetuje dostatoiné mnozstvo zdkladného, $pecidineho

materidlu a pomdcok potrebnych na spinenie iiloh, deleguje alohy na sestry, ma plnia zodpovednost’ za



ich splnenie, dozera na sistavné vzdelavanie a vypracovava plin povinného siistavného vzdelavania
sestier a ostatnych pracovnikov seku na miestnej irovni. Uvedena &ast’ pracovnej ndpine bola vyiiati

na zéklade nespliiania kvalifikaénych predpokladov na riadenie a organizciu oSetrovatel'skej praxe.

S pozdravom
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Jozef Adamec, Statutdrny zistupca



OPATRENIA K ZISTENYM NEDOSTATKOM KONTROLY V BONITAS, N.O.:

A.
L

{. Odborné &innosti budi vykonavané v siilade s rozsahom ustanovenym zdkonom pre ZPS,
metédami, technikami a postupmi zameranymi na zabezpetenie individualnych potrieb

prijimatela socidlnej sluzby.
Termin : 4.11.2024

2. QOfetrovatel'ski starostlivost v naSom zariadeni zabezpetuje od 11.10.2023 agentura

domacej o¥etrovatel'skej starostlivosti (dalej len ADOS).
Termin: 11.10.2023

3. Metodické postupy (dalej len MP):Volno-tasové aktivity — vychova — terapia: pojem
vychova bude z metodického postupu odstraneny, na vychovu sa v naSej odbornej Cinnosti
nezameriavame, ciel postupu budeme nad’alej napliiaf. Metodické postupy na vykon
jednotlivych odbornych &innosti budi zaradené do sivisiace) dokumentécie k prisludnému

Standardu kvality.

Zaujmova &innost' sa bude vykonavat' pravidelne. Utast’ prijimatel'ov socidlnej sluzby je
dobrovoPns, neobmedzena, &asto viak podmienend aktudlnym zdravotnym stavom
jednotlivcov, Nadalej budeme pravidelne spolupracovat’ so Zakladnou Skolou v Tekovskej
Breznici ohladom pravidelnych piatkovych stretnuti, s Obecnym dradom v Tekovskej
Breznici ohfadom zaujmu o &enstvo v klube dochodcov, rovnako aj s farnostou obce.
Aktivne budeme vyhl'addvat moZnosti socializacie v komunite s prihliadanim na individualne
potreby prijimatel’a socidlnej sluzby. Zaujmova ginnost’ rovnako ako aj vykonavanie podujati
sa bude zvercjiiovat’ na webovom portdli vo forme fotografii a videi. V zariadeni bude
sriadens nastenka, na ktorej budi zverejnené informécie pre prijimatelov s.s. 0 moZnostiach
vyuzitia sluzieb v komunite. O dostupnosti uvedenych moZnosti budi zamestnanci aj

prijimatelia socialnych sluZieb informovani prostrednictvom §kolenia a schidze.

Zaujmova cinnost sa vykondva pravidelne, najmd v letnych mesiacoch je doplnena

o prechadzky obcou, posedenia v altanku. Vicina aktivit je zverejnend na



facebookovejplatforme. Sucastou zaujmovej &innosti je socidlna rehabiliticia — vyroba

réznych predmetov, mal'ovanie, zdobenie, tréning jemnej motoriky a pod.
Termin: 25.5.2024

5. Socialnu rehabiliticiu budii vykonavat’ socidlne pracovnitky, nakol'ko spifiaju kvalifikacné
predpoklady pre vykon inStruktora socialnej rehabilitdcie. Individulne piany budu doplnené,
zamerané na individudlne potreby prijimatelov s.s. Na zédklade Vasho usmernenia bola
prehodnotend pracovnd néapli socidlnych pracovnitok a doplnend v zmysle dosiahnutého
vzdelania. Pracovna naplii socidlnych pracovnitok bola diia 1.1.2024 dopinend dodatkom o

vykonavani socidlnej rehabilitacie.
Termin: 1.1.2024

6. Osetrovatel'ska starostlivost” je od 11.10.2023 zabezpefovand na odbornej vrovni —
zabezpeCuje ju externd zdravotna sestra z ADOS. Pofas pracovného volna tj. v sobotu,
vnedelu a vo sviatok je oSetrovatel'skd starostlivost’ zabezpeenid zo strany [}
I : kiorou mime riadne uzatvorend pracovni zmluvu na pozicii zdravotné
sestra na 5 hodin tyZdenne.

Termin: 11.10.2023 , zmiuva s [ | N

7. Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou nim bol prideleny kod poskytovatel'a

zdravotnej starostlivosti.

Kéd poskytovatel'a: U87570993301

v odbore: oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socidlnych sluZieb
Termin: pridelenie diiom: 16.09.2024, d4tum i¢innosti povolenia: 15.8.2023

Poverenie opatrovatel'ov na vykonavanie vybranych tkonov dodrZovania lie¢ebného rezimu :

4.11.2024

8.9..10.,11.,12.,15.,16.,17.,18. Tieto odstavce sa zameriavaji na poskytovanie ofetrovatel'skej
starostlivosti. Vsietky ukony oSetrovatel’'skej starostlivosti v safasnosti vykonava

kvalifikovana sestra z ADOS, s ktorou dohoda uZ bola zasielana.

Termin: 11.10.2023



13. Tento odsek sa zameriava na zdravoiny Gsek a je zastreSeny odbornostou danych

zamestnancov — vid. dosiahnuté vzdelanie uvkon¢ené¢ maturitnou skiifkou na Strednej

zdravotnej Skole - ktoré bolo zasielané na vase vyZiadanie.
Termin: 6.11.2023
11. NESPLNENIE POVINNOSTI KRITERIA 1.4

1.,2., Zameriame sa na vzdeldvanie odbornych zamestnancov v zaujme potrieb prijimatel'ov
socialnych sluZieb. Vzdelavanie bude podla moZnosti zamerané nielen na socialnych

pracovnikov ale aj opatrovatel'sky personél.
Termin: pricbezne, 4.11.2024

B.

LNESPLNENIE POVINNOSTI KRITERIA 1.8

1.,2., Zameriame sa na predchddzanie krizovym situaciam v aplika¢nej praxi. Od 1.1.2024 je
v uéinnosti a platmosti internd smernica — Prevencia krizovych situacii, ktorou sa budeme
riadit. Dovzdelavame zamestnancov o postupoch v pripade epidemiologickych a infekénych

ochoreni.
Termin: 1.1.2024 — organiza¢ni smernica, dovzdelavanie — 7.6.2024, 15.7.2024

3.,4.Na zaklade zistenych skutognosti kontrola z hygieny u nas prebehla diia 3.11. 2023.
Rovnako prebehla u nas aj kontrola z InSpektordtu prace v diioch 6. 12. 2023 a 15.12. 2023 na

zabezpelenie oplotenia proti vstupu nepovolanym osobam na vedl'aj$iu stavbu.
Termin: 1.1.2024

II. KRITERIUM 1.8.

1. Rizikové oblasti prijimatelov socidlnej sluzby budeme zistovat’ na ziklade tlaliva —
. Vymedzenie rizikovych oblasti“, ktoré vypracovévaji socidlne pracovnicky s prijimatelom
socialnej sluZby a jeho pribuznymi pri prijme do zariadenia, pripadne ich podla potreby
prehodnocujii. Na ziklade tychto zisteni sa stanovi za spoluprdci krizového timu rizikovy
plan. Rizikové plany budii doplnené o metddy a techniky, ktoré budi v rizikovych pripadoch

pouZité. Zamestnanci zdravotného useku budii poudeni, ako v pripade rizikovej situdcieu
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prijimatela socidlnej sluzby postupovat’ a spisat’ zdznam ojej zvladnuti. Dodrziavane
fudskym priv méame spracované v organizacnej smernici Dostupnost socidlnej sluzb
| Y

a Prevencia krizovych situécii.
Termin:15.7.2024

2.3.4. Vybrané kapitoly Domdaceho poriadku buda upravené v sdlade s dodrzanim zakladnych

l'udskych prav a slobdd prijimatel'ov socidlnych sluZieb.
Termin: 1.1.2024

5. Obianske preukazy buda vratené do rok prijimatelov socidlnej sluzby. Rodné &isla

prijimatel'ov socidlnej sluZby boli z nastenky odstrinené.
Termin: 1.10.2024

6. Dvere na toaletdich budi zddvodu mobility prijimatelov socidlne] sluzby nahradené
zavesom, v zaujme dodrZania ich intimity. Inkontinenéné pomdcky buda umiestnené v sklade,
pripadne v skrini prijimatel'a socialnej sluzby. Pomécky na vyprazdiiovanie buda umiestnené

na uréenom mieste.
Termin: 25.5.2024

1L

1.,2., Budeme sa zameriavat na preukédzanie spoluprice srodinou v oblasti krizovej

intervencie.
Termin: 4.11.2024

3. Krizova situacia ohl'adom - je po hospitalizacii minimalizovana. Zamerali sme sa na
spolupracu s rodinou, ktora je ndpomocna vo vietkych oblastiach starostlivosti 0-
V pripade krizovych situacii budeme postupovat’ zdkonnymi krokmi — hlasenie telesnych

a netelesnych obmedzeni v IS SoS.

Termin: 4.11.2024

4.,5.,6.,7.Rizikovych prijimatelov socidlnej sluZby budeme prehodnocovat’ v spolupraci

s krizovym timom, v ramci odbornej lekarskej starostlivosti s obvodnym lekdrom a lekarom



v odbore psychiatria. S obvodnym lekdrom budeme prehodnocovat’ potrebu pouZitia fixacie
na invalidnom voziku a zdvihnutej zdbrany u prijimatelov socidlnej sluzby. Obmedzenie bude
pouzité len na nevyhnutny &as, bude vedené v zaznamoch. Prijimatel’ s.s. bude mat” moZnost’
zédbranu sdm zloZif, pripadne si signalizaénym zariadenim, ktorym s izby vybavené privolat
sluzbu konajiici personil. Budeme dbat’ o to, aby bolo signalizaéné zariadenie umiestnené

v dosahu prijimatela s.s.
Termin: 25.5.2024
Iv.

1.V pripade telesného a netelesného obmedzenia prijimatelov budeme postupovat' v sulade so

smernicou zo dfia 1.1.2023. || vedtca socidlneho seku a zdravotna sestra
-absol\‘m'ali diia 23.10.2023 online 3kolenie — Deeskala&né techniky, prevencia
a eliminacia agresivity. Uvedené pracovnitky pogas konania schddze diia 7.12.2023 vysvetlili
deeskalaéné techniky a ich pouZivanie pri krizovych situaciach. Obozndmeny bol socialny a
opatrovatelsky persondl, o om je vedeny zdznam. V deeskalaénych technikdch budd

zaskoleni aj novi zamestnanci.
Termin: 7.12.2023

2. V najbliziej dobe bude vytvorena samostatn4 miestnost’ za i¢elom priestoru na upokojenie

prijimatela s.s.
Termin: 4.11.2024

3. V sidasnosti na fixaciu prijimatelov socialnej sluzby na invalidnom na ziklade indikacie

od lekéra pouzivame fixatné pasy, latkové pasy sa uZ nepouZivaji.
Termin: 25.5.2024

5.,6.,8.,V sugasnej dobe neevidujeme prijimatel'a s.s., pri ktorom by bolo nutné pouZit’ telesné
a netelesné obmedzenie. V pripade vyskytu takejto situdcie budeme postupovat’ v zmysle

predpisov.

Termin: 25.5.2024



7. Zamestnanci zdravotného useku budi pouéeni, Ze v pripade agresivity prijimatel'a socialnej
sluzby je potrebné podrobne rozpisat’ postup a opisat’ danu situdciu do hldsenia. V hliseniach

je dolezité opisat’ zvladnutie situdcie.
Termin:15.7.2024
C.

VI. - KRITERIUM 2.2

1.,2.,0rganiza¢na Strukiira DSS aDD Odza Tekovskd Breznica bola aktualizovana
18.07.2024. V shéasnosti st vietci zamestnanci na vykon svojej profesie kvalifikovani.
Poziciu vrchnej sestry vykonava od 01.06.2024 — ktorej bola pracovné néplii
upravena 02.10.2024 s ucinnost'ou od 03.10.2024.

Termin: 09.10.2024

6.,7.,8.,. Prepo&itany pocet odbornych zamestnancov, ktori si redlne k dispozicii
poskytovatelovi po odpogitani RD / PN je 1 odborny zamestnanec/ je 18,125. Pocet
odbornych zamestnancov bol zvyseny. Zakonom stanoveny minimalny poget zamestnancov

budeme sledovat’ a budeme sa snaZit’ neklesnit’ pod zdkonom stanoveny limit.

Celkom | Odbomnych
Prepotitany podet zamestnancov s plnym fondom pracovného

casu k 18.07.2024 39 20,06
Prepoditany pocet zamestnancov., ktori si realne k dispozicii 39 18,125
poskytovatel'ovi po odpoc¢itani zamestnancov na RD a PN

Zakonom stanoveny/poZadovany minimalny pocet zamestnancov 32 16,64

Termin: 18.7.2024

I1.

1.,2.,3..4., Doklady ohl'adom kvalifikicie a dodatkom opravené néplne préce zamestnankyi

_a _ uZ boli zaslané e-mailom. Dodatkom upravena

pracovnéd naplii, kde doslo k vyfiatiu pravomoci ,Zodpoveda za riadenic a realizovanie
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odbornej osetrovatel'skej starostlivosti formou oSetrovatelského procesu.” Zamestnancom
opatrovatef'ského tiseku, ktorych sa to tykalo, bola upravena pracovna napli dodatkom,

z ktorej sa vynalo “vykondvaju vybrané zdravotno — oSetrovatel’ke ukony.”

Termin: 6.11.2023

VIIL.

1. No&né sluzby budu posilnené. Podas noénej sluzby budii na pracovisku 3 opatrovatelky.

Termin:17.9.2024

4.Do nasho zariadenia budd prijimani vyluéne prijimatelia s.s., ktori spliiaji podmienky pre

poskytovanie socidlnej sluzby typu ,,zariadenie pre seniorov®.

Termin: 4.11.2024

D.

2., 5.,7. Po&et prijimatelov socidlnych sluZieb zniZime na schvaleny pocet.
Termin: 4.11.2024

3.,6.,7. Pravidelne kontrolujeme a zaddvame potrebné informéacie do informacného systému s

dodrZanim zékonne stanovenej lehoty.

Termin: 1.11.2023

2. ZODPOVEDNI ZAMESTNANCI

Riaditel’ Bonitas, n.o.: _

EKONOMICKY USEK: _

ZDRAVOTNY USEK: _



Prilohy: Priloha ¢€.1 — Pracovné napli — _



