MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 22650/2024-M_OdISVTN
Cislo zdznamu: 121079/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Obcianske zdruzenie POKOJ A DOBRO



Na zdklade poverenia ¢. 190/2024/0dISVTN_SS z 05. 06. 2024 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a ) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022
Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,zakon o inspekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o sociadlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych
sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socialnych sluzbach,

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
—kritéria 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby),

- PLANOVAT A REALIZOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH
POTRIEB
= podfa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zakona o socialnych sluzbach,

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach pinit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
— kritéria 1.5 (Individualny pldn prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individudlnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV
= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach,

=  podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
— kritéria 2.2 (Struktira a pocet pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady
na ich plnenie su v sulade s § 84. PocCet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov sociadlnej sluzby a ich potrebam),

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
=  podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach —kritéria 1.9 (Ochrana pred

zlym zaobchadzanim), kritéria 3.1 (Priestory poskytovatela socidlnej sluzby splfiaju
poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorove,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby),



voCi dozorovanému subjektu podlfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Obcianske zdruzenie POKOJ A DOBRO,
Michalskd 2345/7, 920 01 Hlohovec, ICO 34003266, s miestom poskytovania socialnej sluzby
Pribinova 396/51, 920 01 Hlohovec (dalej len ,poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal 17. 06. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2024 do 17. 06. 2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zdkona ¢. 10/1996
Z. z. 0 kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole
v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanciv rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZzili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia
a informdcie). Vo svojich zisteniach vychdadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych
poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s nahodne vybranymi
prijimatelmi socialnej sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLN{ POVINNOSTI

PODLA USTANOVEN( § 7 PI[SM. C), §90ODS. 1A 2,§9 0DS. 4 A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluZzbach poskytovatel socialnej sluzby je
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej drovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpeclenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostato¢né a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a s o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich
rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota
a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su
informovani o dostupnostia ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatefom socialnej sluzby je sprostredkovand moznost
konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov
z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaja.



B. PLANOVAT A REALIZOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH
POTRIEB, SCHOPNOSTI[ A CIELOV PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej
v § 26, § 27, § 33 a7z 40 a 57 je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatefa socidlnej sluzby, viest pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len ,individualny plan®). Ak je
prijimatel socidlnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba
odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou takéhoto individualneho planu je aj program
socialnej rehabilitacie.

Podla ustanovenia § 9 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach individualny pldn podla ods. 1 je
komplexny, flexibilny a koordinovany ndstroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socidlnej
sluzby, prijimatefa socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individudlneho planu
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatefa socidlnej sluzby a spoluprace prijimatela socialnej
sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby. Individualny pldn je koordinovany pracovnikom, ktory
podporuje a sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v procese individudlneho planovania (dalej
len ,kfucovy pracovnik®). Proces individualneho planovania zahffia identifikaciu individualnych
potrieb, volbu ciefov individudlneho planu, volbu metdd dosahovania cielov individualneho
planu, plan &innosti a aktivit napliiania individudlneho planua hodnotenie individudlneho planu.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 1.5 (Individudlny plan prijimatela socialnej sluzby alebo
postupy a pravidla individualnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby
uvedenév § 26, §27,§ 33 az740a §57 su poskytované na zaklade individualneho planu,
ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby.
Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom sociadlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma
komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej,
psychickej, kultdrnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore
duSevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu sucasného stavu. Ciefom
individualneho planu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel sociadlnej sluzby Zit

.....

2. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vsetkych rozhodnutiach
poskytol prijimatelovi potrebni podporu a resSpektoval jeho preferencie a Zelania.



Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vSetky moZnosti na ufahenie prechodu
prijimatefa pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individudlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatefa socidlnej
sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany
a aktualizovany prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individudlny plan pre kazdého prijimatefa socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovatel socialnej
sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolo¢ne
s prijimatefom socidlnej sluZzby s ohfadom na jeho osobné ciele a moZnosti.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby
pri vybere klaéového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet prijimatefov
socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden
kfucovy pracovnik poskytovatefa socialnej sluzby, zohladnuje mieru intenzity potrebnej
podpory.

4. V procese individualneho pladnovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela
socialnejsluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost,
podporu a mozinosti nezdvislého Zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby
v situdcii, ked" mu zdravotny stav v budulcnosti neumozni komunikovat svoje volby
a preferencie.

C. DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby uvedene;j
v §26,27,29,32,32ba § 34 a7 40 je povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socialnej
sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy €. 1. Za odborného zamestnanca
na Ucely prvej vety sa povaZuje zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vykonava
alebo riadi vykondvanie odbornej ¢innosti podla § 16 alebo ¢innosti podla § 61 ods. 9.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (Struktdra a polet pracovnych miest a kvalifikatné
predpoklady na ich plnenie si v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovane] strategickej vizii, poslaniu a ciefom
organizacie a aktualnemu poctu prijimatefov socialnej sluzby.



2. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpedenim naplfiania individudlnych
potrieb prijimatefov socialnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu
s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby
na jedného zamestnanca a dodrziava minimdlny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

D. PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchddzanim) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu
v stlade s ¢&l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého
zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatefa socidlnej sluzby zaobchadzaja s prijimatelmi
socialnej sluzby fudsky, déstojne a s uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je
vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho zaobchdadzania, zneuzivania alebo inym
formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia,
aby nedochdadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzZivania alebo zlého
zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori
boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuzivani ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej
bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodena disciplinarna
a ind pravna zodpovednost.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 3.1 (Priestory poskytovatela socidlnej sluzby splfiaju
poZiadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost
hygienickymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu
a Ucelu socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socidlnej sluzby a su v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.



2. Priestory poskytovatela socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné
pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania.

3. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade
so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umozriuju dostatok
sukromia a suU oddelené pre muZov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju
nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym
postihnutim/imaobilizacnym syndrémom maju zabezpeceny, prispdsobeny a bezbariérovy

pristup k hygienickym zariadeniam.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVEN| § 7 PISM. C)! A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej drovni, nakofko nevykonava
odborné cinnosti v rozsahu ustanovenom zdkonom metddami, technikami a postupmi
pouZivanymi cielene, transparentne, s orientovanim na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatefa socidlnej sluzby (dalej len ,prijimatel”), s podporou jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania podfa Kritéria 1.4 a prostrednictvom odborne spdsobilych
zamestnancov poskytovatefa (dalej len ,zamestnanci®). Dozorovany subjekt neuplatiuje
inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich nevyuZiva.

Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva, pomoci pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zdujmov a zabezpeclenie cinnosti rozvoja pracovnych zru€nosti, musi
poskytovatel realizovat prostrednictvom odborne spdsobilych zamestnancov splfiajucich
poZiadavky kvalifikaénych predpokladov®. Poskytovat $pecializované socidlne poradenstvo
moze len fyzickd osoba, ktord ma jednorocnu prax v priamom styku s cielovou skupinou
a zaroven splfia podmienku odbornej spdsobilosti na vykon prace socidlnym pracovnikom
podla osobitného predpisu.* Dozorovany subjekt nepreukdzal vykonavanie odbornych
¢innosti vymedzenych pre druh socialnej sluzby, ktord poskytuje prostrednictvom odborne
spdsobilych  zamestnancov  splfiajucich  poZiadavky kvalifikaénych  predpokladoy,
t. j. pri poskytovani socidlnej sluzby nevykonal, nezabezpecil a neutvoril podmienky
na vykonavanie odbornych cinnosti. Za takychto podmienok nie je moZzné prihliadat
na individudlne potreby prijimatelov, aktivizovat ich podla ich schopnosti a moZnosti,
¢i poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Grovni tak, aby boli zarover individualne potreby
aj naplfiané.

Socidlna sluzba sa vykondva najmad prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolo¢enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.” Platnd pravna Uprava v oblasti socidlnych veci explicitne stanovuje

,,Poskytovatel sociadlnej sluzby je povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Grovni.”;

,0dborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami, technikami a postupmi zodpovedajdcimi
poznatkom humdanne orientovanych vied a poznatkom o stave avyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela sociadlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené
vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela sociadlnej sluzby maju dostato¢né a réznorodé zrucnosti
a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti urcenych zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socialnej
rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych
0s0b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a Ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezévislého Zivota a zaclenenia
do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovanad mozZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov
z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.”;

§ 84 ods. 4, 5 a 15 zakona o socidlnych sluzbach;

§ 84 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach;

§ 2 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach;



podmienky, za akych sa uplatfiuju odborné Cinnosti (postupy a metddy) tejto pomahajuce;j
profesie, vratane podmienok odbornej Urovne zamestnancov. Poskytovanie socidlnej sluzby
na odbornej Urovni upravuje ustanovenie § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach
ako jedno zo zakladnych ustanoveni, z ktorého vyplyvaju pre poskytovatela dalSie
plnenia povinnosti pri poskytovani socidlnych sluzieb kvalifikovanym spdsobom.

Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu v dtulku pre muZov, s registrovanou
kapacitou® 21 miest. Poskytovatel je povinny poskytovat’ odborné &innosti, ktorymi su
socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
a zabezpetit® poskytovanie dalSich odbornych ¢innosti — rozvoj pracovnych zruénosti
a pomoc pri pracovnom uplatneni. Poskytovatel je povinny poskytovat, zabezpecovat alebo
utvarat podmienky na ich vykonavanie.’

Poskytovatel nepreukazal vykonavanie odbornych d&innosti metddami, technikami
a postupmi zameranymi na individualne potreby prijimatelov. Zamestnanci nemaju o nich
dostatoéné odborné znalosti. Elektronickou formou predloZzend internd dokumentacia
o odbornych ¢innostiach (metodiky, smernice, postupy a evidencie suvisiace s odbornym
poskytovanim socialnej sluzby) bola v rozpracovanej forme, bez preukazania jej riadneho
schvalenia opravnenou osobou, obozndmenia zamestnancova prijimatelov s jej obsahom.*°
Dokumentacia o odbornych ¢innostiach nebola v priestoroch poskytovatefa dostupna
zamestnancom tak, aby mohli postupy pri ich vykonavani v praxi aplikovat a ani zverejnena
za Ucelom zabezpecdenia jej transparentnosti.'?

Statutarny zastupca dozorovaného subjektu (dalej len ,$tatutdrny zastupca“) zfah&oval
doleZitost vnltornych riadiacich aktov!?, na C¢o dalej poukazuje aj jeho vyjadrenie
k schvalenému a platnému internému dokumentu ,Domaci poriadok, Azylovy
dom/Utulok/, Pribinova 51, Il. ¢ast Veobecné pokyny pre klientov, harmonogram préce,
mesacné platby za ubytovanie” z01. 09. 2023 (dalej len ,Doméci poriadok”).t?
Zamestnancov ISV informoval, Ze elektronickou formou predlozené smernice su iba navrhy
(Sablény), ktoré neboli aplikované do praxe, nie je mozné ich pokladat za zdvazné
a zamestnanci nemaju o nich vedomost'*, ¢o potvrdilinasledne vo vykonanych
rozhovoroch.

10
11
12

13

14

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socidlnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluZieb, ktory vedie miestne prislusny
vy$si tzemny celok;

§ 26 ods. 1 pism. a) bod 2, 3 zdkona o socialnych sluzbach;

§ 26 ods. 1 pism. b) bod 1, 2 zdkona o socialnych sluzbach;

§ 15 ods. 1 zékona o socialnych sluzbach;

§ 9 ods. 9 zdkona o socialnych sluzbach;

Priloha ¢. 2 k zdkonu o socialnych sluzbdch — 2 veta Standardu Kritéria 1.4;

Rozhovor s_ — Statutdrny zédstupca, realizovany 18. 06. 2024, 0 min. 43 sek. — O min. 46 sek.: ,... smernice
pokladdme len za taku formalitu, ktord mad byt tu.”;

Rozhovor s — Statutarny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 48 min. 23 sek. — 48 min. 34 sek.: ,Ten domdci
poriadok je uz velmi, trosku sme ho menili na zéklade tych kontrol z VUCky a stdle ho mame taky, Ze uZ aj pomaly 30 rokov.”;

Rozhovor s_ — $tatutarny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 0 min. 48 sek. — 02 min. 20 sek.: ,,... Ano. (pozn.:
Vyjadrenie na zosumarizovanie poskytnutych informdacii potvrdzujucich, Ze smernice su len navrhy, ktoré neboli aplikované do praxe s tym,
Ze zamestnanci nemaju o nich vedomost.), ... Nie. (pozn.: Odpoved na otdzku, i je moZzné povaZovat smernice za zdvazné a platné.)”;
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10.

Je Ziadlce, aby dochadzalo k priebeznému monitorovaniu c¢innosti, vratane tych
odbornych a ich suladu so zakonom o socidlnych sluzbach, tiez s ostatnymi osobitnymi
pravnymi predpismi zo strany riadiaceho pracovnika, zamestnancov, ktoré sa premietne
do prehodnocovania a validacie. Vysledkom maju byt spracované postupy zabezpecujuce
kontinuitu, integritu odbornej ¢innosti v kontexte meniacich sa podmienok. Podcenovanie
doblezitosti pisomne spracovanych postupoy, alebo ich neaktualnost ¢i zastaranost negativne
ovplyviiuje kvalitu vykonu odbornych Cinnosti (aplikdcia najmodernejsich metdd a technik),
a teda aj kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.

Dozorovany subjekt predloZil dva schvalené dokumenty obsahujuce informacie
o poskytovani odbornych ¢innosti bez blizSej Specifikacie postupova metdd. Jednym z nich
je aj ,Prevadzkovy poriadok Obcianske zdruzenie POKOJ A DOBRO Hlohovec Azylovy
dom/utulok pre bezdomovcov” vypracovany 18. 10. 2021 (dalej len ,Prevadzkovy
poriadok”) , v ktorom sa v bode 3. uvadza, Ze: , Obcianske zdruZenie poskytuje ubytovanie
na urcity ¢as (max 5 rokov), socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prdv a prdvom
chrdnenych zdujmov, ... . Zabezpecluje rozvoj pracovnych zrucnosti formou poulicného
casopisu -.”.15 Zabezpeclenie pomoci pri pracovnom uplatneni v predmetnom
dokumente ako odborna Cinnost absentuje.

Poskytovatel' v. Domacom poriadku (¢lanok 1, bod 1.) terminologicky nespravne uvadza,
Ze poskytuje ,poradensku sluzbu™® a v ¢lanku 3, v bode 1. bez zrozumitelného kontextu
jej vyuZitie pri hladani zamestnania.'” Z ¢lanku 4, bodu 6. vyplyva, Ze poskytovatel zavazuje
povinnostou prijimatelov spolupracovat pri rie$eni ich nepriaznivej socialnej situacie® pod
hrozbou sankcii uvedenych v ¢lanku 7 (prerusenie, zrudenie ubytovania)'®. Ukladanie
povinnosti prijimatefom zudastiiovat sa na naplfiani vymedzenych zékonnych povinnosti
poskytovatela (poskytovanie a zabezpecovanie odbornych cinnosti) je popretim ich prava
na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou, sp6sobom poskytovania
umoznuje realizovat zakladné ludské prava a slobody, zachovava fudskd dostojnost,
aktivizuje k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje socidlnemu vyluceniu, podporuje
za¢lenenie do spolo¢nosti?® a spoluprace zaloZenej na naplfiani individudlnych potrieb,
aktivizaciia odbornosti.?*

Vo vztahu k napliianiu povinnosti dozorovaného subjektu poskytovat prijimatelom pomoc
pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov a ustanoveniam Domaceho poriadku
(¢lanok 4, bod 5.) je mozné konstatovat, 7e poskytovatel staZuje prijimatefom naplfianie
prava na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu s osobami, ktoré si urcia

15
16
17
18
19
20
21

Priloha ¢. 1;

Priloha ¢. 2;

Priloha ¢. 2;

Priloha ¢. 2;

Priloha ¢. 2;

§ 6 ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach;
§ 7 pism. a) az d) zakona o socialnych sluzbach;
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11.

12.

13.

pre Uéel ochrany ich prav a pravom chranenych zaujmov?? tym, Ze zakazuje prijimanie
ndvétev.”> Na obmedzovanie navstev poukazuje dal$i dokument?: ,Upozornenie”
z 14. 03. 2024, nachadzajuci sa v priestoroch kanceldrie zamestnancov. V flom sa uvadza
zoznam 0sOb, na ktorych sa zadkaz vstupu do priestorov nevztahuje. Zapis?®> zamestnanca
z14. 03. 2024 do ,Knihy sluzieb ,2023“ ,AD“ — MuZi“: ,Zdroveri som prevzal i tlacivd
upozorneni o zdkaze vstupu cudzich oséb do aredlu ibudovy ,AD” Treba podpisat
ich prevzatie.” potvrdzuje relevantnost predmetného nariadenia. Obmedzovanie a zakaz
navstev je v tomto pripade neZiaduce nielen z hladiska vykonu odbornych postupov (napr.
aj sietovanim dalSej podpory a pod.), reSpektovania a dodrZiavania zakladnych fudskych
prav a slobdd, ale vzhladom na charakter poskytovanej socidlnej sluzby vedie k stazeniu
rieSenia nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby ohrozenej socidlnym vylucenim, ktora
ma obmedzend schopnost sa spolocensky zaclenit do SirSej spolocnosti. Poskytovatel
nepredlozil transparentnu evidenciu preukazujicu vykon pomoci pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov ako odbornej ¢innosti.

Poskytovatel je povinny aktivizovat prijimatela podla jeho schopnosti a moznosti?®
a zabezpecovat rozvoj pracovnych zru¢nosti.?’

Z rozhovorov so zamestnancami vyplynulo, Ze vacSina prijimatelov sa odmieta zapdjat
do diania suvisiaceho so ,Zivotom“ v Utulku a ich bezny denl spoliva v pozerani televizie,
piti alkoholu, spanim a travenim ¢asu v jeho priestoroch.?® Podla tvrdeni zamestnancoy,
rozvoja pracovnych zruénosti ma zaujem zucastriovat sa len mald cast prijimatelov.?®
Pozorovanie pasivity prijimatefov a nevykondvanie odbornych cinnosti zo strany
zamestnancov bolo zaznamenané aj zamestnancami ISV.

Rozvoj pracovnych zrucnosti ako odbornu cinnost na osvojenie pracovnych navykov
a zrucnosti fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrZania alebo rozvoja jej schopnosti a zaclenenia do spolo¢nosti si zamestnanci
nespravne vysvetfuju ako povinnost prijimatelov vykondvat pracu podfa rozvrhu sluZieb°.
V Domacom poriadku sa uvddza, Ze (¢ldnok 5): ,KaZdy deri v utulku vykondvaju sluzby,
ktoré zabezpecuju Cistotu zariadenia. Ubytovani klienti realizuji prace podfa rozvrhu, ktory
je uverejneny na ndstenke. V/ pripade ochorenia klienta, alebo ak je klient odcestovany,
alebo je zamestnany, bude vykondvat sluzbu klient, ktorého urci zamestnanec na sluzbe

22
23
24
25
26
27
28

29

30

§ 6 ods. 3 pism. a) zékona o socidlnych sluzbéch;
Priloha ¢. 2;

Priloha €. 3;

Priloha ¢. 9;

§ 7 pism. b) zédkona o socidlnych sluzbéch;

§ 26 ods. 1 pism. b) bod 1 zdkona o socidlnych sluzbach;

Rozhovor s —referent sociadlnej prace, realizovany 17. 06. 2024, 18:33 min. — 18:43 min.: ,Sedia pred telkou. A potom,
ked'sa im podari, sa toto preSsmochlit, sa napiju a potom spia v posteli.”;
Rozhovor s — referent socialnej prace, veduci Gtulku, realizovany 18. 06. 2024, 10:01 min. — 10:20 min.: ... takto

Vdm poviem, niektori by aj mali zdujem, ale to su dvaja, traja, ostatni len sedia pri televizore, alebo vylihuju na posteli, ... ich ani nedostanete
odtial, ... celodenne.”;

Priloha €. 4;

12



14.

15.

v zariadeni.”3' V pracovnej naplni _, referenta socialnej prace

z01.07. 2023 sa uvadza: ,Klienti si upratuju svoje ubytovacie priestory a ulohou
zamestnanca je kontrolovat uvedené Cinnosti, ... Kontroluje pocas sluzby udrziavanie Cistoty
vo VvSetkych priestoroch zariadenia a zabezpeli odstranenie nedostatkov prikazmi

klientom“3? \/ pracovnej naplni _, referenta socialnej prace z 04. 04.

2024 sa uvadza: ... sluZby prijimatelov socidlnej sluZby pocas dria, kontrola Cistoty izieb
.33 pracovna napln | GGG 201 03. 2024%, ktord poskytovatel urcil
vykonavanim funkcie ,rozvojovy pracovnik zrucnosti“ je v casti — ,Pracovnd cinnost”,
s malymi terminologickymi odchylkami totoZzna s opisom pracovnej Cinnosti uvedene;j

v pracovnej naplni _, referenta socialnej prace. Z jej obsahu nie je

zrejmé, aké cinnosti ma povinnost vykonavat v ramci rozvoja pracovnych ¢innosti, resp. jej
naplfiou prace je okrem inych, ktoré nesuvisia s uvedenou odbornou ¢innostou, aj kontrola
udrziavania Cistoty prostredia zariadenia a nasledné zabezpecenie odstranenie
nedostatkov prikazmi prijimatefom.

Zamestnanci nespravne chapu alebo nerozumeju terminologickym vychodiskam standardov
kvality. Pri¢innd suvislost je mozné hladat aj v textovych zneniach ich pracovnych ndpini
(obsahuju terminy ako: ,starostlivost, obcan tazko socidlne prispbdsobivy, klient, standardy
ubytovanych klientov, pldn socidlnej terapie”)®> alebo v platnych internych smerniciach
(,zariadenie socidlnej starostlivosti, odkdzany na osobitnu pomoc, poradenskd sluzba,
zabezpecovanie zamestnania a byvania, zaopatrenie v utulku, bezdomovec*).?® Pouzivanie
pojmov a formuldcii, ktoré nie si obsahom zdkona o socidlnych sluzbach, resp. tieto
nezodpovedaju poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb su indikatorom neodbornosti. Je nutné poukazat aj na skutocnost, Ze
obsahom Ziadnej z predlozenych, platnych pracovnych ndplni zamestnancov a inych
pracovnopravnych dokumentov nie je urena povinnost spocivajuca v zabezpeceni
vykonavania rozvoja pracovnych zru¢nosti, pomoci pri pracovhom uplatneni a poskytovania
Specializovaného socialneho poradenstva ako odbornych ¢innosti.

Aktivizacia ako podpora nezdvislého Zivota prijimatelov zaloZzenda na zaklade
generalizovanych nariadeni, prikazov, zakazov, naslednej kontrole a stanovenych sankcii
uvedenych v Prevddzkovom poriadku®’ (zdkaz navstev, pitia alkoholu, svojvolného
pouzivania liekov, naddvania medzi prijimatelmi, vynasania informdcii, povinnost vykonavat
pomocné prace, realizacia prac podfa rozvrhu umiestnenom na nastenke a pod.)
a v Domacom poriadku® (povinnost vykondvat pracu, zakaz navstev, povinnost spoluprace
s personalom Utulku, zamedzenie vstupu do udtulku pod vplyvom alkoholu a pod.)

31
32
33
34
35
36
37
38

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Prilohy ¢.
Priloha ¢.

R A

Priloha ¢.

13



16.

17.

18.

je ukazovatelom toho, Ze poskytovatel opomina spolurozhodovanie a ako jednu
zo zakladnych podmienok nevyhnutnych pre vykon odbornych cinnosti. Tou je kvalitna
interakcia a komunikacia medzi prijimatelmi, dalsimi Ucastnikmi komunikacie
a zamestnancami, s prvkami individudlneho a aplikdciou partnerského pristupu. Ide
o zlyhanie zrozumitelného vysvetlovania o podstate poskytovanej socidlnej sluzby, ktoré
nasledne moze viest k odporu prijimatelov na Ucasti na odbornych ¢innostiach a nasledne
k zlému zaobchadzaniu (viac v I. Casti D tohto protokolu). Dozorovany subjekt neaktivizuje
prijimatefov podfa ich schopnosti, moZnosti a nepreukazal zabezpeCovanie rozvoja
pracovnych zru¢nosti (a jeho vyhodnocovanie). Naopak, reZimovymi opatreniami
vynucovanymi pod hrozbou sankcii stazuje naplfianie individualnych potrieb prijimatelov
a ostatnych vychodiskovych cielov socidlnej sluzby.

Zo zapisu zamestnanca o priebehu sluzby v ramci dozorovaného obdobia z 03. 06. 2024
(,Volala - - kurdtorka, potrebovala surne ubytovat pdna ktory skoncil na ulici.
Nakolko nemal Ziadne financie ani prdcu a taktie OP odmietla som - ubytovat.
Dohodli sme sa, Ze ak bude splfiat podmienky na prijatie, méZe sa zastavit.“*°) je zrejmé,
Ze pred zacatim poskytovania sociadlnej sluzby sa prioritne zistuju finanéné moznosti fyzickej
osoby (zaujemcu o socialnu sluzbu) nachadzajlcejsa v krizovej situacii z dévodu overenia,
Ci je schopnd platit Uhradu za socidlnu sluzbu. Potvrdzuje to aj vyjadrenie zamestnanca.*°

Prijimanie fyzickych osdb do zariadenia sociadlnych sluzieb je zaloZené na subjektivhom
Usudku a rozhodnuti zamestnancov, bez znalosti odbornych pristupov.! K otdzkam
smerujucim k zisteniu, ¢i ma poskytovatel vypracovany pisomny postup na prijimanie
novych prijimatelov do zariadenia socidlnych sluZieb a z ¢oho vychadza, Ze neprijima osoby
vo vy$$om veku sa zamestnanec vyjadril neurcito.*?

Dozorovany subjekt podmieriuje v. Domécom poriadku (¢lanok 2)** a v Prevadzkovom
poriadku (bod 6.)** prijatie potencidlneho Ziadatela o socidlnu sluzbu do Utulku
podrobenim sa hygienicke] ociste, lekarskej prehliadke a potvrdenim o lekarskej
prehliadke, t.j. opatreniami nad ramec podmienok uréenych zdkonom o socidlnych
sluzbach. Domaci poriadok (¢lanok 2, bod 4.)* ukladd zamestnancom povinnost overovat

39
40

41

42

43
44
45

Priloha ¢. 9;

Rozhovor s _ —referent socialnej préce, realizovany 17. 06. 2024, 09:20 min. —09:23 min.: ,V prvom rade musi mat
peniaze na zaplatenie.”;

Rozhovor s — referent socidlnej prace, veduci Utulku, realizovany 18. 06. 2024, 05:15 min. — 06:18 min.:
.. prijimam kaZdého klienta (pozn.: on ako osoba), overujem si, ¢i je vhodny na ubytovanie v azylovom dome, ¢i md vSetky potrebné doklady,
¢i md financie na to, aby tu mohol preZit, opytam sa ho na rodinné zdzemie, preco sa rozhodol prave tu, lebo niektori su aj vzdialenejsi, tak
sa ich opytam, preco si hladaju akurdt tu, lebo su taki vymyselnici, Ze st z okolia Bratislavy a mal som aj niekde z Kosic a ked som sa pytal,
tak Ze nemd nohu a nevlddny, starat sa, a Ze nikto ho nechce a to tu nemézeme mat a my tu nemdme oSetrovatela. ... zapisem do sluZobnej
knihy, Ze volal ten a ten, ale bohuzial, nevyhovoval nasim poZiadavkdm.“, 17:42 min.—18:15 min.: ,V prvom rade sa opytam, ked'je z vécsej
vzdialenosti, opytam sa ho, preco si vybral ako akurdt toto? Ked' uZ odpovie, to je akoZe uspokojivo pre mfia, tak sa opytam na jeho zdravotny
stav, hlavne, vek, lebo okolo tej 60-tky uZ to neberem, lebo to je predpoklad, Ze to uz péjde s chorobami dolu, viak to viete a opytam sa ho
na jeho zamestnanie, odkial md financie.”;

Rozhovor s — referent socialnej prace, veduci Utulku, realizovany 18. 06. 2024, 18:56 min. —19:22 min.: ,,...
no neni to dané, ale snaZime sa tomu vyhybat. ... Jedine tlacivd ja pouZivam. ... Ziadost, zmluvu.”;

Priloha ¢. 2;

Priloha ¢. 1;

Priloha ¢. 2;
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19.

20.

totoZznost Ziadatela nielen obcianskym preukazom, ale aj na obvodnom oddeleni
Policajného zboru v ¢ase mimoriadnej potreby prijatia do Utulku pocas sviatkova v driioch
pracovného pokoja. Po splneni nastavenych podmienok ,Pristresie mbZe byt poskytnuté
na nevyhnutnu dobu do otvorenia uradnych hodin.“*® Zamestnanci ISV nezaznamenali
dokument o stanoveni uradnych hodin. Takéto podmienovanie poskytnutia socidlnej sluzby
a postup vo forme overovania totoznosti nie je v sulade s poslanim sluzby krizovej
intervencie, ani v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Obmedzovanie dostupnosti
socialnej sluzby krizovej intervencie na zaklade urcenia ,udradnych hodin“ je v rozpore
s principmi uplatfiovanymi v ramci vykondvania odbornych ¢innosti s ciefovou skupinou,
na ktoru je zamerana.

Utulok je zariadenie socialnych sluZieb, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba krizovej
intervencie.*” Ak je fyzickd osoba v krizovej socidlnej situdcii, ktord vyzaduje intervenciu
a okamzitl pomoc, poskytne sa jej socidlna sluzba podla povahy nepriaznivej socialnej
situdcie.*® Krizovy charakter socialnej sluzby predpoklada lahkd dostupnost (nizkoprahovost)
a potrebu urgentnej intervencie za U¢elom rieSenia nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej
osoby, ktord nedokdze samostatne riesit svoje problémy z dévodu, Ze nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, straty byvania
alebo ohrozenia stratou byvania. Nedostatok financii, nezamestnanost, ¢i nemoznost sa
preukazat platnym dokladom totoZnosti su prave tie atribudty, pri ktorych je nutné
intervenovat prostrednictvom odbornych ¢innosti poskytovanych v Utulku. Poskytovatel
nemoOZe na zdklade socidlneho pévodu, majetku, veku a nepriaznivého zdravotného stavu
(okrem pripadov, Ze zdravotny stav si vyzaduje Ustavnu zdravotnicku starostlivost
v zdravotnickom zariadeni) odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe, ktora spliia
podmienky na jej poskytnutie v udtulku ustanovené zakonom o socidlnych sluzbach.
Dostatok financnych prostriedkov potrebnych na zaplatenie poskytovanych socidlnych
sluzieb si zamestnanci urcili ako prioritu namiesto poskytnutia socidlnej intervencie veducej
k operativnemu hladaniu rieSenia, prip. stabilizacie nepriaznivej socialnej, krizovej situacie
(pomoc pri zabezpeleni docasného pristresia ako jednej zo zékladnych Zivotnych potrieb).
Kazdému, kto Ziada o poskytovanie socidlnej sluzby, musi byt poskytnutd v sulade
so zakonom, prip. intervencia prostrednictvom socidlneho poradenstva o moznostiach jej
zabezpecenia. Poskytovatel neinformuje potencialnych zadujemcov o sociadlnu sluzbuv ramci
zékladného socidlneho poradenstva*® transparentne>® a zrozumitelne, na zéklade vnitorne
stanovenych pravidiel a odopiera pristup k socidlnej sluzbe bez zdkonného dévodu.
Informdcie poskytuje ucelovo a selektivne.

Vo vztahu k procesu a doévodom prerusenia, resp. ukoncenia poskytovania socialnej sluzby
uvadza poskytovatel viaceré skutoénosti, ktoré ho opraviuju konat v zmysle stanovenych

46
47
48
49
50

Priloha ¢. 2;

§ 12 ods. 1 pism. a) zakona o socialnych sluzbach;

§ 61 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach;

§ 19 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach;

Priloha ¢. 2 k zdkonu o socialnych sluzbdch — 2 veta Standardu Kritéria 1.4;
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21.

22.

23.

intencii Domdceho poriadku.”* Ide napr. o povinnost spravat sa slusne k persondlu
a spolubyvajucim, vykondvat pracu v priestoroch dtulku, upratovat, vypomahat
pri opravach zariadeni, hlasit prichod a odchod z Utulku, podrobit sa osobnej prehliadke,
zdkazy tykajuce sa fajcenia, hazardnych hier, naddvania medzi prijimatelmi, pitia
a dondsania alkoholickych ndpojov, svojvolného pouZivania liekov, preskakovanie plotu,
vynasanie informacii, atd. Za nedodrZanie tychto pravidiel uvedenych v schvélenej
a platnej internej smernici méze, resp. ukoné&i poskytovanie socialnej sluzby (Clanok 7-
Ukoncenie zaopatrenia v Utulku z disciplindrnych dévodov).

Délezitost a doraz kladeny vynucovanim si plnenia prikazov, zakazov a nariadeni zo strany
poskytovatela, ktory zaklada dévod na ukoncenie poskytovania socialnej sluzby preukazuje
aj predlozena ,Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbdch v zneni zakona ¢. 485/2013 a o zmene a doplneni zadkona
¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov” (dalej
len ,,Zmluva®) a jej 4. bod, v ktorom sa uvadza, Ze: ,Obcan je prijaty na skusobnu dobu
jeden mesiac od 21.2°23 do 21.3'23 a po skusobnej dobe pobyt pokracuje na zdklade
rozhodnutia Statutdrneho zdstupcu OZ Pokoj a Dobro, alebo pobyt skonci. ... V pripade
hrubého porusenia domdceho poriadku bude starostlivost okamZite ukoncend.“>? Takto
stanovené nalezitosti Zmluvy tykajuce sa ukoncenia poskytovania socialnej sluzby spolu
s dalsim opatrenim zameranym najma na ochranu poskytovatela pred neprispdsobivymi
prijimatelmiv akejsi mesacnej skusobnej dobe a samotny proces ukoncovania je popretim
partnerskej pozicie medzi poskytovatefom a prijimatefom. Absencia transparentného,
$tandardizovaného procesu®® a uplatfiovanie postupu bez pravnych dévodov vymedzenych
v zdkone o socialnych sluzbach je nielen v rozpore s platnou pravnou Upravou, ale vedie
aj k nesudladu medzi individualizovanymi potrebami, ocakavaniami a preferenciami
prijimatelov.

Zamestnanci ISV dalej posudzovali osobné spisy vybranych prijimatelov. Obsahom
st dokumenty o odbornych cCinnostiach jednotnej Struktury uréené na zaznamenavanie
metdd, postupov, Cinnosti, intervencii a pod., ktoré nevychadzaju zo Ziadnej,
poskytovatelom predlozenej a schvalenej vnatornej smernice, postupu, ¢i metodiky.

PredloZeny spis prijimatela _ obsahuje Ziadost o poskytnutie socidlnej
sluzby, zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb, informacny list ubytovaného v Utulku,
individualny plan a zaznamové harky klienta. Napriek skuto¢nosti, Ze podla individualneho
planu menovaného mu poskytovatel striktne a s prvkami direktivnosti stanovil mesacné
adaptacné obdobie na pobyt v zariadeni sociadlnych sluzieb: ,Menovany md mesiac
na ,zorientovanie” sa v novom prostredi. Potom, ak tu eSte bude, tak sa plne zapoji

51
52
53

Priloha ¢. 2;
Priloha ¢. 6;

Napr. oznacenie ohrozenia Zivota prijimatelov alebo zamestnancov z dévodu agresivneho spravania alebo fajcenia v interiéri za hrubo
porusujuce dobré mravy ako désledok narusania obcianskeho spoluZitia v internom predpise poskytovatela, ktory zakladd doévod
na jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
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24.

25.

26.

do kolobehu ,AD“">*, absentuju v filom zaznamy, ktoré by preukazali spdsob sprevadzania
tymto procesom a jeho vyhodnotenie. ,Zaznamovy harok klienta ako interny dokument
o odbornej ¢innosti“>> neobsahuje okrem identifikaénych a anamnestickych udajov ziadne
zaznamy o jednotlivych intervencidch zameranych na zistenie pricin vzniku, charakteru
a rozsahu problémov prijimatela a poskytnutie alebo zabezpecenie konkrétnej odborne;j
pomoci, na zaklade ¢oho moZno konstatovat, Ze poskytovatel neposkytuje Specializované
socidlne poradenstvo.”® Naviac, dokument nie je datovany, ani podpisany opravnenymi
osobami, t. j. je vedeny nelplne a netransparentne.>’

PredloZzeny spis prijimatela _ obsahuje Ziadost o poskytnutie socidlnej
sluzby, zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb, informacny list ubytovaného v utulku,
potvrdenia o zaplateni Uhrady za socidlnu sluzbu, potvrdenie o docasnej pracovne;j
neschopnosti uchadza¢a o zamestnanie, individudlny plan a zdznamové harky klienta.
V zdznamovom harku klienta®® ako dokumentu o odbornych &innostiach nie s uvedené
Ziadne zaznamy preukazujice poskytovanie alebo zabezpelovanie odbornych &innosti,
t. j. socidlneho poradenstva (zakladného, Specializovaného), pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, rozvoj pracovnych zruc¢nosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni) a nie su ani siéastou individudlneho planu>?, & iného dokumentu obsiahnutého
v spise. Miesto relevantnych uUdajov podla predtlace zaznamového harka v jeho casti
,ZAZNAMY O JEDNOTLIVYCH INTERVENCIACH je v popise intervencie (priebeh, metddy,
miesto, Ciastkovy vysledok) zaznamenané: ,Menovany je velmi kludnej a bezproblémovej

povahy. S kolektivom vychddza dobre, radsej robi kompromisy.” a €ast: ,U&astnici

snaha o ndjdenie si prdce.” Tieto pisomné zaznamy nevypovedaji o poskytnuti socialneho
poradenstva na urovni Specializovaného poradenstva (zistovani pricin vzniku, charakteru
a rozsahu problémov, sietovani, poskytnuti vysoko individualizovanej a adresnej,
konkrétnej odbornej pomoci) s ohladom na $pecifikd a potreby jednotlivca ako sucasti
cielovej skupiny, ktorej sa poskytuje socidlna sluzba v zariadeni krizove] intervencie (viac
v Casti B tohto protokolu).

Poskytovatel nepreukazal, akym spésobom su zamestnanci informovani o dostupnosti
a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia
do komunity a zéroven ako je prijimatelom v pripade ich zdujmu sprostredkovand moznost
konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z inych profesii a oblasti.

Dozorovany subjekt v kontexte odbornych postupov, metdd a technik pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluZzby nepracuje systematicky
a zamestnanci nedisponuji  dostatoénymi zruCnostami a znalostami potrebnymi

54
55
56
57
58
59

Priloha ¢. 7;

Priloha €. 8;

§ 19 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach;

Priloha ¢. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbdch — 2 veta Standardu Kritéria 1.4;
Priloha ¢. §;

Priloha ¢. 7;
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na ich poskytovanie a zabezpecovanie.®® O odbornych postupoch a pravidlach
nie st zamestnanci primerane informovani (nie su v pozadovanej miere ani zavedené
a zamestnanciich nedokazali jednoznacne konkrétne identifikovat). Poskytovatel nevytvara
podmienky na zvySovanie odbornej sposobilosti svojich zamestnancov, o potvrdili aj samotni
zamestnanci v ramci vykonanych rozhovorov (viac v casti B tohto protokolu). Spolo¢né
porady nie su realizované®® tak ako aj priebeiné odborné vzdeldvanie zamestnancov.
Individudlny vzdeldvaci pldn nie je sucastou persondlnej agendy dozorovaného subjektu.®?
Vzajomna timova spolupraca medzi zamestnancami poskytovatela je naruSana
nedostato¢nou interpersonalnou komunikaciou, ktord je dobsledkom napétych,
medzifudskych vztahov a ma vplyv na prenos informacii.%®

PLANOVAT A REALIZOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH
POTRIEB, SCHOPNOST/ A CIELOV PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENI( § 9 ods. 154, § 9 ods. 255 A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.5

Poskytovatel neplanuje a nerealizuje poskytovanie socidlnej sluzby s prihliadanim
na individudlne potreby, hodnoty, preferencie a ciele prijimatefov spdsobom uplatiujucim
zakladné zasady kvality pre jej odborné a komplexné poskytovanie (participacia, aktivizacia,
podpora, akceptacia, resSpektovanie dostojnosti a osobnej nezavislosti, hodnotenie
a meratelnost).

60

61

62

63

64

65

66

Rozhovor s _— Statutdrny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 31 min. 30 sek. —31 min. 48 sek.: , PretoZe Vdm

hovorim otvorene, Ze tito pracovnici nie si odbornymi kvdadrami. To mi uZ povedala VUCka. Ja som si toho vedomd, Ze ja by som to zrusila,
keby si to neprevzala ind organizdcia. ... Nesplfiaju z hladiska toho, ako by to mala socidina préca. To uZ velmi dobre viem. (pozn.: vyjadrenie
ku kvalifikanym predpokladom)”,

Rozhovor s_ — Statutdrny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 31 min. 18 sek. — 31 min. 29 sek.: ,Nemdvame

porady.”;

Rozhovor s _ — Statutdrny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 35 min. 17 sek. — 35 min. 32 sek.: ,Pldn vzdeldvania
nemdme. Len bolo odporucané teda, aby sa vzdeldvali a bolo mi povedané, Ze to musia zamestnanci sami sa o toto zaujimat. Lebo ja im to
platit nemdm z ¢oho.”;

Rozhovor s _ — Statutarny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 20 min. 38 sek. — 20 min. 48 sek.: ,Nikdy nebola

odbornicka a ani pre mnia nebola atribitom, Ze by som sa fiou nejako radila. Vedela rdzne vyhodit. Vedela rdzne postupovat vtedy, ked
trebalo.”;

,Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenejv § 26, § 27, § 33 az 40 a 57 je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudine zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby
a hodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len ,individualny plan”). Ak je prijimatel
socidlnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou
takéhoto individualneho planu je aj program socidlnej rehabilitacie.”;

,Individudlny plan podla ods. 1 je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socialnej sluzby,
prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individudlneho planu vychadzaju z individualnych potrieb prijimatela socialnej
sluzby a spoluprace prijimatela socialnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby. Individudlny plén je koordinovany pracovnikom, ktory
podporuje a sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v procese individudlneho pldnovania (dalej len ,kli¢ovy pracovnik”). Proces
individudlneho pldnovania zahina identifikdciu individualnych potrieb, volbu cielov individuaineho planu, volbu metdd dosahovania cielov
individualneho planu, plan ¢innosti a aktivit naplfiania individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.”;

,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby pri poskytovani vietkych druhov
socialnych sluzieb.”;
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Vykonavat koordinaciu prace podriadenych zamestnancov pri vypracuvani individualneho
pldnu je povinnostou Statutdrneho zastupcu.®’” Zjeho vyjadreni vyplyva, 7e proces
planovania koordinuju aj ini zamestnanci a ako klucovy pracovnik je vsetkym 16-tim
prijimatelom uréeny veduci zariadenia pan -.68 Ten tuto skutocnost sam potvrdil.
Individudlny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom a zamestnancami. Ta je
znacne narusana, na o poukazuje aj vyjadrenie Statutarneho zastupcu smerom na otdzky
smerujuce k pracovnym naplniam zamestnancov.®®

K procesu individudlneho planovania sa vyjadrili aj zamestnanci. Z rozhovorov vyplynulo,
ze individudlne plany vyhotovuje _, referent socidlnej prace, -
-, pricom _ referent socidlnej prace sa vyjadrila, Ze sa naich

tvorbe a vyhodnocovani nepodiela.”? Zaroveri potvrdila, Ze nemé vedomost o odbornych
postupoch tykajucich sa individualneho planovania, a Zze dalSieho vzdelavania za uéelom
zvySovania svojej odbornej spdsobilosti sa nezuc€astfuje. Z priebehu realizovaného
rozhovoru s menovanou je mozné konstatovat narusenie interpersonalnych vztahov medzi
zamestnancami.

Individualny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela
v procese individuadlneho planovania.”* Poskytovatel nepreukézal pri vybere kftic¢ového
pracovnika reSpektovanie osobnych preferencii kazdého prijimatefa zohladnujuc mieru
intenzity potrebnej podpory, v spojitosti s po¢tom prijimatelov, ktorych sucasne sprevadza
v procese individudlneho planovania. Zamestnanci nemaju osvojeny pojem ,klucovy
pracovnik”.’?> S ohladom na rolu kli¢ového pracovnika sa u nich oakdva kompetencia
tvorena predovsetkym vedomostami, schopnostami, zruénostami a postojmi suvisiacimi
s poskytovanim socialnych sluzieb.

_, referent socialnej prace, veduci utulku potvrdil zistenia tykajuce

sa narusenych interpersonalnych vztahov medzi zamestnancami, ktori by mali medzi sebou
uzko kooperovat na procese individualneho planovania. MoZnost vytvorenia kvalitného
multidisciplindrneho timu za suéasnych podmienok spochybnil.”> K samotnému procesu

67
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69

70

71
72

73

Priloha ¢. 5;

Rozhovor s F— Statutdrny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 28 min. 15 sek. — 28 min. 41 sek.: , Individudlny pldn
ten zase robi Dala som to teda teraz aj jej (pozn.: vyjadrenie k_), Ze aby sa... . Prakticky zavolaju si klienta
a teda naviguju ho k postupom, ktoré by on mal trosku teda urobit vo svojej to, aby len neleZal na posteli. Chdapete? No. TakZe, to musi ho
motivovat ten zamestnanec, ale tu sa velmi tazko mOfIVUjE Tuto, ¢o chodi stdle okolo, ten sa nedd namotivovat.” 37 min. 20 sek. — 37 min.
30 sek. ,Klucovy pracovnik je ten vedua .

Rozhovo.— Statutdrny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 12 min. 35 sek. — 14 min. 07 sek.: ,Jej ndplriou prdce
(pozn ) je takisto prijimanie tychto klientov, poradenstvo, ... dopisala som je teda aj tie Standardy a plus ten
lnd/wdualny pldn, Ze to ona robit nebude, povedala _ ... Vsetko toto robi, ¢o aj td pracovnicka (pozn.: vyjadrenie

oni si vzdjomne moZno nesadli, od zaciatku je problém.”,
Rozhovor s — referent socidlnej prace, realizovany 17. 06. 2024, 27:26 min. — 27:33 min.: ,Niekedy som to

robila, teraz som to uZ nerobila asi 3 roky. TakZe neviem.”;

§ 9 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach;

Rozhovor s _ — referent socialnej prace, realizovany 17. 06. 2024, 29:28 min. — 29:31 min.: ,Myslite akoZe

nejakého oblubeného alebo?”;

Rozhovor s_ — referent socidlnej prace, veduci utulku, realizovany 18. 06. 2024, 15:37 min. — 15:41 min.:

,V tomto zloZeni, ked'je tu ona, to pochybujem.”,
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individudlneho planovania sa vyjadril, Ze ho vykondava len on, pri¢om jeho proces opisal.”
K zvySovaniu svojej odbornej spdsobilosti prostrednictvom vzdeldavania v oblasti, ktoru
vykondva uviedol, Ze v priebehu dvoch rokov, pocas ktorych pbsobi v zariadeni, Ziadne
vzdeldvanie neabsolvoval.”

V  spisovych zloZzkach prijimatefov je v ramci procesu individualneho planovania
(individualne plany, zdznamové harky) dokumentdcia rovnakej Struktury. V individualnych
planoch je uvedend informacia o nadobudnuti ich platnosti: ,Platné od 1.1.2022“
Poskytovatel nepreukdzal ich schvalenie opravnenou osobou. PredloZeny dokument:
,ZAZNAMOVY HAROK KLIENTA“ md vieobecny charakter, nie je prispdsobeny pre potreby
ziskavania udajov nevyhnutnych pre anamnestickd cast individualneho planovania
vo vztahu k cielovej skupine (Utulok pre muZov), ktorej je socidlna sluzba poskytovana
(napr. pocet pérodov a potratov, geneticka predispozicia zavaznych ochoreni, pozorovanie
terapeuta, Stipendid a pod.).”® Dozorovany subjekt nepredloZil interny postup a pravidla
tykajuce sa procesu individualneho planovania, Struktury dokumentov, vratane postupu,
vyberu a uloh kfucového zamestnanca.

Spisova zloZzka _ (pozn.: prijimatel od 16. 02. 2024) neobsahovala

komplexny individualny plan. Poskytovatel nepreukazal plnenie zékonnej povinnosti’’ mat
pre kazdého prijimatefa pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny plan,
planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela, pisomne viest individudlne zaznamy a hodnotit priebeh poskytovania sociadlnej
sluzby.

Poskytovatel predloZil individudlny plan prijimatela _ Je vedeny

od 20. 10. 2022 az po jeho posledné zdznamy z 02. 10. 2023 (individudlne planovanie trva).
V dcasti ,Volba ciela” z 02. 10. 2023 je uvedené: ,,Vzhladom k veku mu neurcujem Ziadny
ciel - len obmedzit alkohol”’®, pri¢om tuto obvykld prax v urcovani cielov zo strany
poskytovatela potvrdzuju aj dalSie zaznamy: , Vzhladom k veku, taZko urcovat nejaké ciele,
sndd' len aktivity proti nude®. Ciele prijimatelovi uréuje poskytovatel bez prihliadania
na jeho individudlne potreby a aktivnej participacie. Poskytovatel upustil od pravidelného
prehodnocovania a aktualizacie stanovenych cielov, ked interval na 2-3 mesacnej baze
nahradil neurcitou dobou (nemeratelnym indikatorom plnenia povinnosti) popisnym
vyjadrenim: , priebezne”. Volbu metdd dosahovania cielov, plén ¢innosti a aktivit nap/iiania
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Rozhovor s _ — referent socialnej prace, veduci Utulku, realizovany 18. 06. 2024, 27:47 min. — 29:12 min.: , Tak

zavoldm si klienta na pohovor v podstate, usadi sa a opytam sa, i suhlasi, Ze s nim spravime individudlny pldn, ... lebo ten individudiny pldn
robime s urcitym odstupom 2, 3 tyZdne. Ked ho uZ trosku spozndm, spozndm aj jeho klady a jeho nedostatky a pytam sa ho na tie vacsinou
tie klady, ale aj nedostatky a spisujem, Ze aj jeho sa pytam, Ze v ¢om by sa chcel zdokonalit alebo, ..., ¢i by si nechcel ndjst nejaku prdcu, ...
Ked'sa rozhodne, tak ho v tom povzbudzujem. Ked zistim, Ze je v nieCom zly, napr. alkohol alebo agresivita, aj také sme tu mali - agresivita,
tak to tam vZdycky uvediem.”,

Rozhovor s — referent socidlnej prace, veduci utulku, realizovany 18. 06. 2024, 25:39 min. — 25:41 min.: ,Som
tu len dva roky a tu som este nebol.”;

Priloha ¢. §;

§ 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach a Priloha €. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach — Kritérium 1.4;

Priloha ¢. 7;

Priloha ¢. 7;
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individuadlneho planu stanovil v rdmci ¢asti ,Plan cielov — Cinnost“: , Trosku viac
sa prispdsobit aj ostatnym pri zloZitejSich situdcidch.”®® a v Casti ,Plan cielov — Opatrenia,
pomoc, instruktaz“: ,Pohovory, osobné kontakty”. Individuadlny plan z02. 10. 2023
neobsahuje Udaje tykajuce sa priebehu, vysledku a hodnotenia cielov. V prechadzajucom
obdobi pouZiva hodnotiacu $kalu ,chvdlitebny”. V ,ZAZNAMOVOM HARKU KLIENTA“
sa neuvadzajuv ramci,Popisu intervencie (priebeh, metddy, miesto, ¢iastkovy vysledok)“&!
konkrétne informacie o jej priebehu a stanovenych metddach. Sucastou su informacie
typu:,, Upozorriovany na dodrzZiavanie os. hygieny, vacsinu casu traviv posteli na izbe, tichy,
nekonfliktny”, ,Vzhladom na zdravotny stav a fyzicky vek klienta, bude potrebné zacat
vybavovat prislusny DSS.”, ,Sprdvanie bez zmeny, zvysend kontrola na poZivanie alkoholu.”
a pod. V popise ,U&astnici (partneri, institicie, rodina,...) nie si zaznamenané ziadne

relevantné Udaje.??

UrCovanie ciefov v individuadlnych planoch (vratane netransparentného, Skalového,
nemeratelného hodnotenia) bez aktivnej spoluprace a prihliadania na individualne potreby
prijimatelov je zrejmé aj z nizsie uvedenych zdznamov.8® V niektorych pripadoch
sU neadekvatne formulované, ponizujluce, s prvkami direktivnosti, kontroly, dohliadania,
karhania a ich uplatfovanie mdze viest k zlému zaobchadzaniu a porusovaniu zakladnych
fudskych prav a slobdd (viac v . Casti D tohto protokolu):

- . ,Volba ciela”: ,Jeho , hra” na vedtceho izby pomaly ochabla. Venuje sa viac
sebe”, ,Plan cielov — Cinnost“: ,ZniZit vysoké sebavedomie a zapdjanie do lahsich prdc
(bolesti nohy)”,

- : ,Volba ciela“: , Cielom je prindtit ho na protialk. lieCenie, ale to odmieta.
Tak zvysujem kontroly. ... LieCenie nadalej odmieta. Na druhej strane musim povedat
akonahle je zapojeny do nejakej Einnosti nepije”, ,Plan cielov — Cinnost“: ... Ked' nemd
%o robit, behd ako tiger v klietke =>PRACA”, ,Plan cielov — Opatrenia, pomoc,
instruktaz: ,Za dobre vykonanu prdcu dostdva pochvaly (to si velmi ceni), karhdm ho,
pripadne i poslem ,vyvetrat sa” von. Ale nemdbZem povedat, Ze by s nim boli nejaké
vdzne problémy.”, ,Plan cielov — Priebeh, vysledok”: ,dobry”, , Plan cielov — Hodnotenie
ciela”: ,dobry”,

- _: ,Plan ciefov — Opatrenia, pomoc, instruktaz: ,... — poslucha, pini vsetky
body ,,DP*”, ,Plan cielov — Priebeh, vysledok”: ,,dozor nepotrebny, dozor nevyZaduje”,
,Plan cielov — Hodnotenie ciela”: ,vyborné spravanie vyborny”,

- _: ,Plan cielov — Opatrenia, pomoc, inStruktaz“: ,Priebezne budem PSS-by
kontrolovat a usmerriovat. V case, ked sa nachddza v ,AD” — sprdvanie vzorné ...”,
,Plan cielov — Priebeh, vysledok”: ,,dobry”, ,Plan cielov — Hodnotenie ciela”: ,dobry”,

80
81
82
83

Priloha ¢. 7;
Priloha ¢. §;
Priloha ¢. §;
Priloha ¢. 7;
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10.

11.

- _: ,Informacie prijimatela“: ,Vsetky prikazy bez ,reptania® pini“, ,Volba
I,

ciela”: ... Trosku by eSte mohol polavit v popudlivosti”, ,Plan cielov — Priebeh,
V\'/sledok”: »vyborny vyborny”, ,Plan ciefov — Hodnotenie ciela”: ,dobry vyborny”,

- . ,Plan cielov— Cinnost“: , dohliadat na jeho spoluZitie s kolektivnom PSS-by*

- . ,Volba cielov”: ,SnaZit sa ,pozviechat” ho po psychickej i fyz. stranke”,
,Plan cielov — Cinnost“: ,,Menovany sa postupne zbavuje svojho pocitu ,vynimocnosti®.
Je aktivny a ,,DP” dodrzuje.”, ,Plan cielov — Opatrenia, pomoc, instruktaz“: ,Snazit
sa obmedzit Co najviac styk s klientami, hlavne pri ¢innostiach, pri ktorych sa dd poranit
(kuchyna ...) ... Nadalej pracovat na jeho ,skroteni“ a uvedomeni, Ze je obycajny PSS-

by“, ,Plan cielov — Priebeh, vysledok”: ,nedostatocny”, ,Plan cielov — Hodnotenie
ciela”: , nedostatocny Spolieha sa len na seba.”,

- _: ,Plan cielov — Cinnost“: ,Miernit jeho ,supercitlivd“ povahu, ktord
ho privadza ido konfliktov.”, ,Plan cielov — Priebeh, vysledok”: ,dostato¢ny”, ,Plan
cielov — Hodnotenie ciela”: ,dostatocny”.

V individudlnych pldnoch su zaznamenané rizikd v Casti ,Plan ciefov — Rizika“28
Poskytovatel zaznamenal ako riziko , alkohol” u nasledovnych prijimatelov: _
_ _ _ a preklasifikované riziko ,gamblerstvo”
na: ,V minulosti hranie o peniaze” u_. Zamestnanci nespravne identifikuju
pojem ,riziko“. Alkohol ako napoj, ¢i gamblerstvo ako druh zavislosti nie je mozné
vyhodnotit ako rizikd. Tie vznikaju aZz désledkom takého predpokladaného konania, ktoré
moze viest k poruSovaniu zakladnych ludskych prav a slobdd (napr. vznik agresivneho
konania voci inej osobe ako doésledok uZitia nadmerného mnozstva alkoholu a pod.).
Dozorovany subjekt nepredloZil vypracovany postup krizovej intervencie na zvladnutie rizik.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie nie si okamzite dostupné
pri vzniku krizy a sucastou individualnych planov.

Dozorovany subjekt nepreukazal, aké moZnosti vyuziva na ufahéenie prechodu prijimatelov
pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spbsobu Zivota v prirodzenom prostredi.
Dokumentacia neobsahuje relevantné zaznamy o jednotlivych intervenciach a procesoch
prepojenia zdrojov podpory a moznosti saturacie potrieb prijimatelov na roznych
urovniach. Je mozné konstatovat, Ze poskytovatel nevyuziva prvky socializacie v ramci
uplatfiovanych metdd, ktoré by ulahdili prijimateflom etablovat sa do rodinného a SirSieho
socidlneho prostredia (napr. kooperdcia s ostatnymi Ucastnikmi procesu — rodina,
odbornici, subjekty a institUcie verejného sektora a pod.). Absenciu spoluprace
s externymi organizaciami potvrdil aj zamestnanec poskytovatela zodpovedny za proces
individudlneho planovania v ramci rozhovoru so zamestnancami ISV.%°

84
85

Priloha ¢. 7;

Rozhovor s pani _ — referent socidlnej prace, realizovany 17. 06. 2024, 17:53 min. — 18:30 min.: ,,... Ee. (Pozn.:
Vyjadrenie zamestnanca k otazke, ¢i dochadza k spolupraci s externymi organizaciami.)”;
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12. Poskytovatel nepreukazal vykonavanie procesu individualneho planovania na odbornej

drovni. Identifikdcia individudlnych potrieb, volba ciefov, metéd ich dosahovania, plan
&innosti, aktivit napliiania individudineho plénu a hodnotenia neprebieha suladne
so zakonnymi povinnostami®®. Individudlne plany neobsahuju ciele prijimatelov (najmé
vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritudlnej oblasti), ciele v oblasti
aktivizacie, vzdeldvania a zamestndvania smerujuce k podpore nezdvislého Zivota,
dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu sucasného stavu. VSeobecné
a nemeratelné ciele nereflektujlice preferencie prijimatelov urcuje poskytovatel. Absentuju
slovné zhodnotenia priebehov ich dosahovania, rovnako vyhodnotenia, t. . ¢i boli naplnené
alebo je potrebné zmenit metddy a techniky, ktoré budud viest k efektivnemu postupu
nevyhnutného na dosiahnutie obnovy (rozvoja) schopnosti fyzickych osdb viest samostatné
zivoty a na podporu ich zac¢lenenia do spolo¢nosti. Upustenie od plnenia povinnosti
ukladajucej volbu cielov z dovodu veku prijimatelov alebo ich jednostranné urcovanie
zo strany poskytovatela a naviac spochybriovanim participacie prijimatelov na rieseni
nepriaznivej socialnej situdcie vedie k zvySovaniu zavislosti na socidlnej sluzbe.
Interdisciplinarny tim nie je sucastou individudlneho planovania vzhfadom na napaté vztahy
medzi zamestnancami. Individuélne plany vedené zamestnancami nespltiajticich zékonom
stanovené poziadavky kvalifikatnych predpokladov nie si komplexnymi, flexibilnymi

7

a koordinovanymi nastrojmi pre vytvaranie takej spoluprace a podpory, ktora zabezpedi

Ve

prijimatefom moznost Zit zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot.

DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 487 § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 2.288

Poskytovatel prekraduje maximalny pocet prijimatefov na jedného zamestnanca
a nedodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov. Kvalifikatné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie nie su
v sulade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim napliiania

86
87

88

§ 9 ods. 1 a 2 zékona o socidlnych sluzbach a Priloha ¢. 2 k zékonu o socialnych sluzbach — Kritérium 1.5;

,,Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a § 34 az 40 je povinny dodrZiavat maximalny pocet prijimatelov sociadlnej
sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom poc¢te zamestnancov podla
prilohy €. 1. Za odborného zamestnanca na Ucely prvej vety sa povazuje zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory vykondva alebo
riadi vykonavanie odbornej ¢innosti podla § 16 alebo ¢innosti podla 61 ods. 9.%;

,,Poskytovatel socidlnej sluzby mé pisomne vypracovanu struktlru zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpovedd definovanej
strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancoy,
povinnosti a kompetencie st v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpeéenim naplfiania individualnych potrieb
prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby md vytvorené podmienky na individudinu spolupracu s prijimatelmi socialnej
sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.”;
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individudlnych  potrieb  prijimatefov. Poskytovatel nema vytvorené podmienky
na individudlnu spolupracu s prijimatelmi.

V informacnom systéme socialnych sluzieb (dalej len ,IS SoS“) ma poskytovatel uvedenu
zodpovednu osobu: , migracia migracia“®®. Statutdrny zastupca sa na otazku tykajucu sa jej
uréenia vyjadril neurcito.® Dozorovany subjekt nepredloZil dokument, ktorym by preukazal
ur€enie zodpovedného zastupcu za odborné poskytovanie socialnej sluzby.

Za Udaje o persondlnych podmienkach sa povazuje organiza¢na Struktura®®, ktorej
predloZenie je jednou z podmienok pre zédpis do registra. Poskytovatel nepredloZil ISV
pisomne vypracovanu Struktdru zamestnancov s poc¢tom pracovnych miest vymedzenych
pre dany druh socidlnej sluzby, ktora by zodpovedala definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizacie (pozn.: strategicku viziu nema vypracovanu) a poctu prijimatelov.

Poskytovatel je povinny viest v IS SoS evidenciu svojich zamestnancov.’> Ku driu zacatia
dozoru ju neviedol. Podla osobnych spisov zamestnancov ma uzatvoreny pracovnopravny
vztah so 6-mi fyzickymi osobami. Prevadzkovy poriadok (bod 5.): ,Starostlivost
v nepretrZitej prevddzke so schvdlenou kapacitou 21 muZov zabezpecuju 5 zamestnanci
v nasledovnej profesii: riaditel, referent socidlnej prdce, obsluzny persondl, ...°3
Poskytovatel si nesplnil povinnost vyplyvajlcu zo zakona o socialnych sluzbach.

Zakon o socidlnych sluzbach stanovuje maximdlny pocet prijimatelov na jedného
zamestnanca v Utulku 6 a pozadovany percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov 50 %.°* Z (dajov poskytnutych Socidlnou poistovriou®
su evidovani v dozorovanom obdobi 3 zamestnanci na dohody o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru (dohoda o pracovnej ¢innosti) a 3 zamestnanci na pracovny
pomer. Ztoho je 1 zamestnanec v pracovnom pomere od 22. 01. 2024 docasne
praceneschopny. Z uvedeného vyplyva, Ze dozorovany subjekt je povinny disponovat
minimalne celkovym po¢tom zamestnancov 3,5 po prepocitani dizky jednotlivych
pracovnych Uvazkov vo vztahu k plnému fondu pracovného ¢asu, z toho poZzadovany pocet
odbornych zamestnancov predstavuje 1,75 pri registrovanej kapacite 21 miest. Skutocny
stav zamestnancov pocas dozorovaného obdobia je zniZzeny o jedného zamestnanca (pani
_, referenta socidlnej prace), ktory dlhodobo redlne nevykonava svoju
pracovnu ¢innost, nie je k dispozicii dozorovanému subjektu pri poskytovani socialnej sluzby.

89
90

91
92
93
94
95

Priloha ¢. 10;

Rozhovor s _ — Statutarny zdstupca, realizovany 18.06. 2024, 4 min. 2 sek. — 4 min. 33 sek.: ,...Nig, je, je, dno

aha lebo ti sluzby sa striedaju, to neni jedno meno viete, tak teraz je tam pdt zamestnancov... ”,
§ 64 ods. 5 zékona o socialnych sluzbach;

§ 95 ods. 9 a § 105a ods. 2 pism. f) zdkona o socidlnych sluzbach;

Priloha ¢. 1;

Priloha ¢. 1 k zdkonu o socidlnych sluzbach;

Priloha ¢. 11;
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Pocet zamestnancov dozorovaného subjektu:

celkom | odbornych
Prepocitany pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného | 3,75 0
¢asu/dokumentdcia zamestnancov predloZena poskytovatefom
Prepocitany  poCet  zamestnancov  redlne k dispozicii | 2,75 0
poskytovatelovi
Zakonom stanoveny/pozadovany minimalny pocet zamestnancov 3,5 1,75

ISV si vyZiadala od poskytovatela dokumenty preukazujice splnenie kvalifikacnych
predpokladov zamestnancov na vykonavanie pracovnych (odbornych) ¢innosti vo vztahu
k pracovne] pozicii a ostatné pisomnosti, na zaklade ktorych bol s nimi uzatvoreny
pracovnopravny vztah.

Pan _ mé uzatvorend ,Dohodu o pracovnej ¢innosti“®® z 30. 06. 2023 na druh
prace: ,referent socidlnej prdce Utulok muZi/Azylovy dom* ,Pracovnd napln“’
2 01.07. 2023 obsahuje popis pracovnej &innosti: ,DPC starostlivost o ob&anov taZko
socidlne prispdsobivych, spoluprdca s klientmi pocas dennych a noc¢nych smien a v soboty
a nedele...”. Vzdelanie ukoncil studiom na Univerzite KonsStantina Filozofa v Nitre
vykonanim $tatnej skusky a ziskanim bakaldarskeho titulu v Studijnom odbore
vychovavatelstvo.® Poskytovatel nepreukdzal u pana _ referenta socidlnej
prace splnenie kvalifikatnych predpokladov®® na poskytovanie zakladného socidlneho
poradenstva a pomoci pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Pani || ¢ uzatvorent ,Dohodu o pracovnej Einnosti“i® z 08. 02. 2024
na druh prace: ,rozvojovy pracovnik zru¢nosti, pomocné prdce”. ,Pracovnd ndpln“iot
z 01. 03. 2023 obsahuje popis pracovnej ¢innosti: ,starostlivost o obcanov tazko socidlne
prispésobivych za spoluprdce s ostatnymi socidlnymi zamestnancami, spoluprdca
s klientmi pocas zmien na pracovisku...pocas dennej sluzby vybavuje telefondty, pripadne
Ziadosti o ubytovanie klientov...”. Vzdelanie ukoncila maturitnou skuskou na Strednej
priemyselnej Skole stavebnej v Nitre, v $tudijnom odbore Vodohospodarske stavby.'%?
Poskytovatel' nepreukdzal u pani _ rozvojového pracovnika zruénosti
splnenie kvalifikatnych predpokladov'® na vykon odbornej &innosti rozvoj pracovnych
zrucnosti.

,Dohoda o pracovnej ¢innosti“®* z 01. 01. 2024 uzatvorend medzi zamestnankyriou

_ a zamestnavatelom ,Obcianske zdruZenie Pokoj a Dobro,
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Priloha ¢. 12;

Priloha €. 5;

Priloha ¢. 13;

§ 84 ods. 4 zékona o socialnych sluzbach;
Priloha ¢. 12;

Priloha €. 5;

Priloha ¢. 13;

§ 84 ods. 15 zékona o socialnych sluzbach;
Priloha ¢. 12;
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Michalskd 7, 920 01 Hlohovec 1“ je vyhotovena bez uvedenia zdkladnych identifikacnych
udajov opravneného zastupcu zamestnavatela na jej podpisanie s dohodnutym druhom
prace: ,riaditelka utulkov, Statutdrna zdstupkyria“. ,Pracovna ndpln“i% z 01. 01. 2024
obsahuje popis pracovnej cinnosti: ,koordindcia prdce podriadenych pri vypracuvani
individudlneho rozvojového pldnu klienta v zariadeni, koordindcia socidlnej prdce
s rodinnymi prislusnikmi klienta umiestneného v zariadeni, koordindcia pri tvorbe
programov klienta v zariadeni, vypracovanie pldnov socidlnej terapie v spoluprdci
s lekdrom, psycholdgom a socidlnymi zamestnancami, zavddzanie novych metdd socidlnej
prdce s klientmi v zariadeni, poskytovanie zdkladnych informdcii o moZnostiach riesenia
problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalsej odbornej pomoci,
pomoc pri uplatriovani prdv a prdvom chrdnenych zdujmov, pomoc pri spisovani
a podavani pisomnych podani, vypisovanie tlaciv...”. Rigordzne Studium ukoncila v odbore
vedecké informacie a knihovnictvo.1% Magisterské stidium absolvovala v odbore Teoldgia
pre vyutovanie nabozenstval®’. Poskytovatel nepreukazal u pani |GG
Statutarneho zastupcu splnenie kvalifikaénych predpokladovi® na poskytovanie zékladného
socidlneho poradenstva, pomoci pri uplatiovani prdv a pravom chranenych zdujmov
a Specializovaného socialneho poradenstva.

10. Pani || v onéva podia ,Pracovnej zmluvy“1 uzatvorenej 19. 12. 2010 druh
prace: ,administrativna pracovnicka pre socidlnu prdacu”, s miestom vykonu prace
u dozorovaného subjektu, ktoré bolo zmenené ,Dodatkom ¢. 3 k pracovnej zmluve“!10
s ucinnostou od 01. 12. 2023. Predchadzajluce dodatky k pracovnej zmluve z roku 2010
neboli zamestnancom ISV predloZené a ani taky, ktorym poskytovatel zmenil jej
zamestnanecku funkciu na referenta socidlnej prace zadefinovanej v ,Pracovnej naplni“t!
z22. 01. 2024. Spis obsahoval len dodatky k pracovnej zmluve z01. 12. 2007, ktord
predchadzala platnej a Ucinnej. Podla ddajov poskytnutych zo strany Socidlnej
poistovne!!?, menovand je evidovana ako zamestnanec — pravidelny prijem od 01. 02. 2007
a 0d22.01.2024 aZz do zaciatku vykonu dozoru bola evidovana ako poberatelka
nemocenskych davok pocas trvania docasnej praceneschopnosti. ,Pracovnd ndpln“13
z22.01. 2024 obsahuje popis pracovnej ¢innosti: ,socidlno — poradenskd prdca prvého
kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby /klient/ a prvej intervencie v krizovom stave,
v pripade potreby organizacné zabezpelenie dalSej odbornej starostlivosti o klienta,
vypracovdvanie zdkladnej anamnézy o klientovi a orientacnej klasifikdcie problému,
vedenie dokumentdcie o klientovi v osobnom zoSite pri kaZdej zmluve, vypisuje zmluvy

105 priloha ¢. 5;

106 priloha ¢, 13;

107 priloha &. 13;

108 § 84 0ds. 4 a 5 zékona o socialnych sluzbéch;

109 priloha & 12;

10 priloha ¢ 12;

1L priloha ¢. 5;

12 priloha & 11;

113 priloha ¢. 5;
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11.

a s riaditelkou riesi ddtumy prediZenia ubytovania klientov...dékladne pripravuje zmluvy

4

s klientmi...“. Vzdelanie ukoncila maturitnou skuskou na ZdruZenej strednej Skole,

v Studijnom odbore 2880 4 00 chémia a Zivotné prostredie v roku 2006.1* Poskytovatel
nepreukdzal u pani _ referenta socialnej prace splnenie kvalifikacnych
predpokladov'!> na poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva a $pecializovaného
socialneho poradenstva.

Pan | vy onéva podla ,Pracovnej zmluvy“ii uzatvorenej 20. 04. 2022:
Lfunkciu referent socidlnej prace”. V zmluve je dalej uvedené: ,Vykon tejto funkcie bude
spocivat najmd vo vykondvani nasledujtcich Cinnosti: socidlna prdca v utulku pre muZzov,
Pribinova 51, Hlohovec". Antedatovana ,,Pracovnd naplri“*t’ z 01. 05. 2022 (2023) obsahuje
popis pracovnej ¢innosti: ,zabezpecenie socidlnej agendy v zariadeni socidlnych sluZieb
vrdtane socidlno-poradenskych sluzZieb pre klientov, vykondvanie socidlnej prdce, ktord
je zamerand na pomoc obcanovi v nepriaznivej socidlnej situdcii a rieSenie socidlnej
pomoci klientovi pri uplatriovani jeho prdv a prdvom chrdnenych zdujmov a poskytovanie
zdkladného socidlneho poradenstva v zariadeni, zabezpecuje vSetky ulohy spojené
s vybavovanim prijatia, odchodu klienta, zabezpecovanie socidlnej agendy v ttulku, pomoc
pri prvom kontakte s klientom informovanie o povinnostiach a ich prdvach,
oboznamovanie klienta s Domovym poriadkov v utulku muZi, spoluprdca s klientmi a ich
rodinami pri vybavovani ich odkdzanosti, zabezpeli ndvstevy u lekdra, spolupracuje
s mestskou policiou a pririeseni socidlnych problémov spolupracuje s mestskymi Stdtnymi
uradmi....”. Vzhladom na jeho vyjadrenia (vid ¢ast A a B tohto protokolu), popis pracovne;j
¢innosti a ostatnych predlozenych dokumentov!*® (zdznamy individudlneho planovania) je
mozné vyvodzovat, Ze pracovné ¢innosti svojou povahou zodpovedaju aj obsahu odbornej
¢innosti Specializované socidlne poradenstvo. Podmienkou na vykon socidlnej prace je
aj odbornd spdsobilost podla prislusnej platnej pravnej Upravy.'*® Vzdelanie ukondil
studiom na Vysokej Skole ekonomickej v Bratislava vykonanim statnej skusky a ziskanim
inZinierskeho titulu v $tudijnom odbore Financie.'?° Poskytovatel nepreukézal u pana -
I cfcrenta socidinej préce splnenie  kvalifikaénych  predpokladov!?:
na poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva, pomoci pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, Specializovaného socialneho poradenstva a na vykon
socialnej prace.

114
115
116
117
118
119

120
121

Priloha ¢. 13;

§ 84 ods. 4 a 5 zdkona o socialnych sluzbach;
Priloha ¢. 12;

Priloha ¢. 5;

Priloha¢.7a 8;

Zakon ¢&. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych &innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny
a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Priloha ¢. 13;

§ 84 ods. 4 a 5 zékona o socialnych sluzbach, § 5 zdkona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;
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12

13.

14.

. Pani |GG v <onsva podla ,Pracovnej zmluvy“122 uzatvorenej 01. 01. 2008

druh prace: ,administrativna pracovnicka pre socidlne sluzby”. S ucinnostou
od 01. 12. 2023 dodlo k zmene miesta vykonu jej prace na: ,Utulok muZi, Pribinova 51
Hlohovec” podpisanim ,Dodatku ¢. 3 k pracovnej zmluve“!?® uzatvorenej 16. 01. 2006,
t.j. k zmluve, ktord predchadzala platneja Ucinnej. V ,Pracovnej naplni“'?*z 04. 04. 2024
je uvedena pracovna funkcia: ,referent socidlnej prdce” a popis pracovnej c¢innosti:
,wwkondvanie socidlnej prdce, ktord je zamerand na pomoc obcanovi nepriaznivej socidlnej
situdcii a rieSenie socidlnej pomoci klientovi pri uplatfiovani jeho prdv a prdvom
chrdnenych zaujmov a poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva, vypracovdva
individudlny pldan klientov podla pokynov nadriadeného zamestnanca”. Vykonavanie
uvedenych pracovnych ¢innosti vyZzaduje plnenie kvalifikaénych predpokladov'?> v oblasti
socialnych sluzieb. Podmienkou na vykon socidlnej prace je aj odbornda sposobilost podla
prisludnej platnej pravnej Upravy.1?® Vzdelanie ukoncila v $tudijnom odbore 2850 6 chémia,
zameranie 04 analytickd chémia na Strednej priemyselnej $kole chemickej v roku 199617
Poskytovatel nepreukdzal u pani _ referenta socidlnej prace odbornu
spoOsobilost vykondvat odborné ¢innosti v oblasti socidlnych sluZzieb a na vykon socidlnej
prace.

Obsahom spisovych dokumentacii pana _ referenta socialnej prace,
veduceho Utulku a pani _ referenta socidlnej prace su listy vo veci:
,0zndmenie — vzdeldvanie“28 z 30. 04. 2024. Statutarny zastupca informuje zamestnancov:

... V. zmysle protokolu o vysledku kontroly zodboru socidlnych veci Trnavského
samosprdvneho kraja v obdobi 12.06.2023-15.07.2023 Vam bolo ozndmené nasledovné:
zamestnanci OZ Pokoj a Dobro nesplfiaju kvalifikacné predpoklady na vykondvanie
pracovnych cCinnosti v oblasti socidlnych sluZzieb. Znovu Vam oznamujem, Ze si musite
na zdklade uvedeného v pracovnom pomere na pracovnu zmluvu doplinit vzdelanie
akreditovanym vzdeldvacim kurzom na vlastné ndklady.”

Dozorovany subjekt je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni a v tejto
suvislosti aktivne vytvarat podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov
a odbornych pracovnikov. Tito musia splfiat kvalifikatné predpoklady, mat jasne
definované povinnosti a kompetencie orientované na individudlnu pracu s prijimatelmi.
Vychadzajuc z predlozenej dokumentdcie nie su kvalifikacné predpoklady na zamestnancoy,
povinnosti a kompetencie v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a zabezpetenim naplfiania individudlnych potrieb prijimatelov. Z ich osobnych spisovych
dokumentacii je moZzné konstatovat, Ze su vedené neprehfadne a s nedplnymi udajmi.

122
123
124
125
126

127
128

Priloha ¢. 12;

Priloha ¢. 12;

Priloha €. 5;

§ 84 ods. 4 a 5 zdkona o socialnych sluzbach;

Zakon ¢&. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych &innosti v oblasti socialnych veci a rodiny
a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Priloha ¢. 5;

Priloha ¢. 14;
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15.

16.

Zistené nezrovnalosti su najmda medzi dohodnutym druhom prace, opisom pracovnych
¢innosti a plnenim kvalifikacnych predpokladov. Neplnenie podmienky maximalneho poctu
prijimatefov na jedného zamestnanca a nedodrziavanie minimalneho percentudlneho
podielu odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov ma negativny vplyv
na zabezpedenie napliiania individudlnych potrieb prijimatefov a tvorbu podmienok
na individudlnu spolupracu s nimi.

Poskytovatel predlozil: ,,Rozpis sluzieb” za obdobie marec - jun 2024 a ,Knihu prichodov
a odchodov” (dalej len ,evidencia dochadzky”) za februar - jul 2024. Obsahovou analyzou
,Rozpisu sluzieb MAREC 2024“'?° bolo zistené, 7e poskytovatel napldnoval
09. 03. 2024 nepritomnost zamestnancov na pracovisku v rozsahu 2 pracovnych hodin,
nasledne 10. 03. 2024 v rozsahu 4 pracovnych hodin. Uvedené zistenie potvrdzuje
evidencia dochadzky'3° za marec, kedy vo vybranych drioch neboli na pracovisku pritomni
Ziadni zamestnanci, v rozsahu 2 aZz 4 pracovnych hodin. Nepritomnost zamestnancov
na pracovisku sa opakuje aj v nasledujucich mesiacoch (april — dvakrat, maj — dvakrat, jun
— Styrikrat).

Zamestnanci ISV zaznamenali situaciu, ked zamestnanec pani _, referent
socidlnej prace nebol v ur¢enom pracovnom case v zariadeni (dostavil sa priblizne 45
minut po zacati pracovnej zmeny). V nadvaznosti na vzniknutld situdciu sa vyjadril
Statutdrny zastupca.'® Poskytovatel predlozil: ,Poverenie“'3? z 01. 02. 2024, ktorym
Statutarny zastupca poveruje prijimatela pana _ na vykondvanie cinnosti
spojenych s chodom zariadenia v pripade nepritomnosti sluZzbukonajdceho zamestnanca,
¢o potvrdil nasledne v realizovanom rozhovore.**3 Vzhladom na vy33ie uvedené je mozné
konstatovat, Ze v zariadeni dochadza k situaciam, kedy v urcitom ¢asovom useku nie je
pritomny Ziadny zamestnanec na pracovisku.

129
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132
133

Priloha ¢. 15;
Priloha ¢. 16;
Rozhovor s pani _ — Statutdrny zéstupca, realizovany 18. 06. 2024, 9 min. 30 sek. — 9 min. 47 sek.: ,ona chodi

autobusom, ale to som tolerovala, to sme vZdycky povedali, Ze tito, ¢o cestuji hm ona aj niekedy zavold, Ze to meskd alebo to, viete takZe
vtedy to tolerujem a preto tu mdme toho “

Priloha ¢. 17;

Rozhovor s _ — Statutdrny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 7 min. — 7 min. 14 sek.: ,on je tu ako klient, on tu

stdle byva, pomdha a ked ndhodou, Ze niekto ide ako teraz na urad prdce alebo niekde prec alebo hodinu meskd, niekedy cestuju niektori
tak jako on bud'zavold alebo co.”;
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PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.9134

Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby vo vztahu k prijimatelom nerealizuje
dostatoCné preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym formam zlého
zaobchadzania.

Poskytovatel neméa spracované preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu
alebo krutému, neludskému ¢i poniZzujucemu zaobchddzaniu a ostatnym formam zlého
zaobchdadzania.

Prijimatel ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoznuje realizovat jeho zdkladné ludské prava a slobody,
zachovava jeho ludsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu, sebestacnosti, zabrafiuje jeho
socidlnemu vyliéeniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.'3> Zakon o socidlnych
sluzbach reglementuje poskytovatelovi prihliadat na individudlne potreby a schopnosti
prijimatela. V. danom kontexte je preto potrebné individudlne pristupovat ku kazdému
prejavu spravania prijimatela.

Poskytovatel predloZil Domaci poriadok, ktorého obsahom su generalizované nariadenia
a zakazy vztahujlce sa bez rozdielu na vietkych prijimatefov.!3¢ Niektoré ustanovenia mozno
vyhodnotit ako ponizujice. Vynucovanie plnenia nastavenych pravidiel vedie v pobytovej
socidlnej sluzbe k zniZovaniu sebestacnosti, spochybriovaniu schopnosti, moZnosti
prijimatelov, podpore socidlneho vylucenia a zavislosti na socidlnej sluzbe. Dozorovany
subjekt vytvdra priestor na jednanie s prijimatelmi z pozicie moci a postavenia zo strany
zamestnancov, neprihliada na prejavy slobodnej vble a individudlne potreby prijimatelov:

-, Prichod do 22:00 hod. v naliehavych a ohldsenych pripadoch do 24:00 hod.”

- Sprdvat sa slusne k persondlu utulku a ohladupine k spolubyvajucim. Ak klient
napadne persondl, alebo spolubyvajuceho slovne hrubymi vyrazmi, bude sa to povaZovat
za hrubé porusenie pravidiel domového poriadku, o je dévod ukoncenia ubytovania.”

- ,KaZdy prdceschopny klient utulku je povinny vykondvat v utulku prdacu podla moZnosti
a schopnosti, vypomahat pri opravdch zariadeni a prdcach v zdhrade. Podla zoznamu

134

135
136

,Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému,
nefudskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchéadzania.
Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby fudsky, ddstojne a s Uctou. Ziadny prijimatel
socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujiceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého
zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté nalezZité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbavania,
zneuZivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani
alebo zneuzivani ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je
vyvodena disciplindrna a ind pravna zodpovednost.”;

§ 6 ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach;

Priloha ¢. 2;
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urCeny klient vykondva v spolocnych priestoroch upratovanie a zdroven je v rannych
hodindch k dispozicii persondlu utulku na pomocné prdce (odomykanie dveri,...).”

,Je povinny hldsit prichod a odchod z utulku pocas celého dria.”
,Ndvstevy v utulku nie st povolené.”

,Je povinny spolupracovat s persondlom utulku pri rieseni svojej situdcie, najmd
pri zabezpecovani zamestnania, byvania a starostlivosti o zdravie.”

... Dbd o svoj zovriajsok.”
... Priestory interiéru si klienti upratuju denne.”

,V priestoroch utulku je zakdzané: ,2. Hranie hazardnych hier, ..., naddvanie medzi
klientmi, ... . 3. Pitie alkoholickych ndpojov, svojvolné pouZivanie liekov, ... . 4. Dondsanie
alkoholu, ... . 4. Klient je povinny podrobit sa pri prichode do utulku i odchode z utulku
osobnej prehliadke, hlavne pri podozreni, Ze prindSa zakdzané veci, alebo odndsa
inventadr z ttulku. 6. Ob¢an pod vplyvom alkoholu nebude vpusteny do utulku. 7. Za velmi
hrubé porusenie domdceho poriadku sa pokladd preskakovanie plotu v objekte ttulku,
vyndsanie informdcii o ubytovanych klientoch a o celkovom diani v utulku. 8 Je
zakazané prechovdvat rézne nebezpecné predmety /sekery, noZe a iné.../.”

5. Doraz kladeny na plnenie povinnosti a reSpektovanie zdkazov preukazuju aj niektoré

ustanovenia Prevadzkového poriadku:

137
,Klient po prijati do utulku je povinny podrobit sa hygienickej oliste a lekdrskej
prehliadky.”

,Kazdy praceschopny klient v utulku je povinny vykondvat pomocné prdce podla svojich
moZnosti a schopnosti klienta. Napriklad mensie opravy zariadenia, upratovanie,
odomykanie dveri, prdca v zdhrade a iné.”

,KaZdy klient méZe samovolne opustit utulok je vsak povinny hldsit prichod a odchod
pocas celého dria.”

,Navstevy v utulku nie su povolené.”

,Klient méZe so suhlasom vedenia priniest do ttulku svoj majetok, avsak nie je dovolené
vlastnit nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikdlie, veci hygienicky zavadné alebo
vzbudzujuce odpor.”

,V zariadeni je zakdzané hranie hazardnych hier, ... , naddvanie medzi klientami, ... .*

,Dalej je zakdzané pitie alkoholickych ndpojov, svojvolne pouZivanie liekov, ..., dondsanie
alkoholu, ... .”

,Klient sa musi na vyzvu persondlu podrobit osobnostnej prehliadke, pri podozrent,
Ze prindsa zakdzané veci, alebo odndsa inventadr z utulku.”

137 Priloha & 1;
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-, Klient ma zakdzané okrem vyssie uvedeného: ePreskakovat plot e\Vyndsat informdcie
o diani v utulku eVyndsat informdcie o klientoch utulku eDodrZiavat vsetky pravidld
stanovené utulkom eJe povinny udrZiavat v celom aredli a domove Cistotu a poriadok
*Musi dodrzZiavat hygienicku ocistu a dbat o svoj zvoriajSok”.

Podla tychto pravidiel poskytovatel aj v praxi postupuje, ¢o v rozhovore potvrdili

138 139 140

Statutarny zdstupca®®®, dvaja zamestnanci na pozicii referent socidlnej prace’?,

a vyplyva to aj zo zdznamov z knihy sluzieb:14*

- 14.03.2024: , Neviem, ¢o si dal pan || o/e ALco - TESTER mi ukdzal minimum
0,1 %0 - 0,2 %o, tak som to este bral, lebo nejavil absolutne nijaké znaky opitosti. Ked'
uvdzime, Ze tester nie je certifikovany a md urcitu odchylku myslim, Ze to nie je aZ taky
chyba. Iné by bolo, keby toho bolo viac ... A nechapem ked'PSS-by, p. -fdkal, preco
su v knihe zrazu 2 . hodnoty 0,0 %o a 0,5 %o.”

- 02.04.2024: ,Inak zvolal som si vsetkych ,vytecnikov“ PSS-by pdnov - -
a - a dérazne som im pripomenul vyhldsenie o piti alkoholu v ,,AD". Ak mienia
pokracovat v nastupenom ,trende”, hrozi im vyhazov a zruSenie ,Zmluvy” PSS-by
p. _ zvldst, lebo v poslednej dobe mad skoro kaZdy deri ,pod Capicou” ...
A poprosim Vds, kolegovia, aredl aj vnutrajSok neukazujte cudzim klientom, iba tym,
ktori su uzZ prijati.”

- 10.04.2024: ,Pri ndstupe do sluzby sa vratil z prechddzky - Nakolko som ho dnes
doobeda videla v meste oproti kostola vychddzat z vinotéky dala som mu fukat. Naftikol
2 %o. Takze nepouEitel’ny- si mysli, Ze prejde niekomu cez rozum, ...”

- 15. 04. 2024: ,02:45 hod vyzvanal p. _ (-) samozrejme oZraty, Ze chce
prespat v ,,AD” vonku na lavicke naco bol usmerneny, Ze laviciek je plné mesto HC staci

si len vybrat”

- 12.05. 2024: ,Kontrola situdcie v ,AD“ so zameranim na plnenie ¢ldnkov ,,Domdceho
poriadku”. VSetko bez zdavad, PSS —by sa venovali svojim zdlubdm (TV, postel..., chodenie
okolo ,,AD”..). V celku vlddol v ,AD“ klud. Kontrola prebehla bez zdvad.”
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Rozhovor s _ — Statutarny zastupca, realizovany 18. 06. 2024, 18 min. 30 sek. — 18 min. 40 sek.: ,Mnohi maju

sklon k alkoholu, prendsaju alkohol, viete, kolkordz je to neprijemné, Ze im musite skontrolovat skrinky alebo ¢o a potom su opiti.”, 41 min.
12 sek. — 41 min. 14 sek.: ,Ddvame aj fukat.”, 43 min. 40 sek. — 43 min. 51 sek.: , Tu chodili mnohokrdt Zeny a sa tu nieco vsetko porobilo.
Tak také ndvstevy st neni povolené. Viete? Zenské, aby si sem nenosili a tak. To sa mysli vécsinou. “, 45 min. 59 sek. — 46 min. 02 sek.:,,Osobnd
prehliadka vicsinou prebieha tak, Ze sa kontroluje, & nemd flasu.”, 46 min. 36 sek. — 46 min. 43 sek.: ,No vylejeme ho. Zoberie a vyleje. Ano.
Aby to nezopakoval (pozn.: vyjadrenie k alkoholu).”;

Rozhovor s pani — referent socidlnej prace, realizovany 17. 06. 2024, 12:12 min. — 12:39 min.: ,Co mdm napriklad
v ndplni prdce, tak tam je kontrolovat klientov, aby nechodili do zariadenia opiti, ¢o opiti chodia a mdme teda poverené od pani riaditelky
nevyhadzovat, lebo nikto by ndm tu nezostal a ... . Nafukaju 3.5, idu sa na dve hodiny vyluftovat von, o ni¢ neriesi, musime ich pustit
naspdt.”, 17. 06. 2024, 12:41 min. — 12:46 min.: ,Ja by som ich urcite vyhodila, lebo je to poruSenie a maju to aj v domovom poriadku
(pozn.: vyjadrenie k postupu pri rieseni situacie).

Rozhovor s panom — referent socidlnej préce, realizovany 18. 06. 2024, 07:57 min. — 08:08 min.: ,Ddvaji im fukat,
pokial sa niekomu nezdd niekto, Ze md ... Do knihy sa to pise potom, Ze nafikal.”,
Priloha ¢. 9;
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- 18.05.2024:, od rdna kosil cely dvor. Ostatni oddychovali a vyspavali sa z opice.
... Pytala som sa - ¢i ma kde byvat, ked'skonci na ulici, povedal Ze nie. Dohovorila
som mu nech sa zamysli, ¢i mu to stoji zato.”

- 25. 05. 2024: ,V rdmci upratovacieho dria som vydal prikaz, aby sa kaZdy zapojil
do upratovacich prdc, podla svojich schopnosti! ... Do upratovacich prdc sa zapojili
takmer vsetci. Nikto neodvrdval, ani neSomral. ... Na nikoho nebolo treba zvysovat hlas,

I//

stacilo upozornit na Spinu a neporiadok

- 10. 06. 2024: ,Najprv sa vyhovdral, ale ked som mu pohrozil, povedal, Ze poobede
ich prinesie.”

6. Nedo6stojné a Uctu zniZujuce konanie zamestnancov je podporované nielen obsahovou
strankou platnych internych noriem. Dozorovany subjekt ich zavazuje konat v rozpore
so vseobecnymi principmi kvality uplatfiovanymi v socialnych sluzbach, pracovné naplne
obsahuju direktiva ako: ,Klienti si upratuju svoje ubytovacie priestory a ulohou
zamestnanca je kontrolovat uvedené Cinnosti, pri ndvrate klientov do utulku, sleduje
zamestnanec, Ci neprichddza klient pod vplyvom alkoholu, alebo neprendsa alkohol. ...
Kontroluje pocas sluzby udrzZiavanie Cistoty vo vsetkych priestoroch zariadenia a zabezpeci

odstrdnenie nedostatkov prikazmi klientom 4.

7. Zaznamenané Udaje zo strany zamestnancov o vykone ich pracovnych ¢innosti a dalsie
informacie ziskané vykonom dozoru (rozhovory, dokumentacia, interné riadiace akty)
poukazuju naich nedostatocnu kvalifikdciu. Na vzniknuté situdcie reaguju subjektivne,
intuitivne a neodbornym spOGsobom v oblastiach, ktoré su svojou povahou spojené
s uplatiovanim prav prijimatefov. Monitorovanie alkoholu v dychu, obmedzovanie
socialnych interakcii s osobamiopacného pohlavia, zdkaz ndvstev, nitené vykonavanie prac
a s tym suvisiace zasahy doslobody volného pohybu, prava nasiukromie, prava
na nenarusovanie osobného priestoru, vlastnickych prav, slobody vyjadrovania
sa, vykonavanie osobnych prehliadok, povinnost podrobovat sa hygienickym a lekarskym
prehliadkam bez pravneho zdkladu vedie k potlaéaniu osobnej identity, integrity,
depersonalizacii, stigmatizacii a nasledne moznej rezignacii prijimatefov. Znizovanie

4

socidlneho statusu pouzivanim expresivnych vyrazov (,vytecnik” ,,vyhazov”, ,pod capicou”,
,hepoucitelny Janicko”, ,ozraty* ,vyspdvali z opice”, ,neSsomral”) je nepripustné. Konanie
zaloZzené prioritne na sledovani, nuteni a kontrole dodrziavania povinnosti vyplyvajucich
z Domdaceho poriadku, ajz Prevadzkového poriadku s prvkami vyhrazania sa, prikazov
a zdkazov, vratane urazlivych a dehonestujucich formulacii v ramci stanovenych ciefov
v individudlnych planoch'®® (,jeho hra na vediceho izby pomaly ochabla® ,zniZit vysoké
sebavedomie” ,prinutit’, ,reptanie”, ,skrotenie’, ,behd ako tiger v klietke’, ,karhdm ho”)
je popretim ludsko-pravneho pristupu. Ten ma viest k Ucte, podpore samostatnosti,

nezavislosti, spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocfiovaniu a objavovaniu

142 priloha €. 5;

143 priloha & 7;
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hodnoty terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatelov pre spolo¢nost a nie
k nerovnovdinemu postaveniu a vytvdraniu negativneho obrazu o nich. Sdlad ucelu
a obsah socidlnej sluzby s individudlnymi potrebami nie je moZné zabezpelit bez
reSpektovania priznanych zékladnych prav a slob6d'**, partnerského postavenia
k prijimatefom. Prijimatelia suU vystaveni poniZujicemu zaobchadzaniu zo strany
poskytovatela a inym formam zlého zaobchadzania.

Zamestnancami ISV bolo zistené, Ze jeden z prijimatelov mal obciansky preukaz uloZzeny
v kanceldrii zamestnancov poskytovatela.'* Obciansky preukaz je verejnd listina, ktord
sa nesmie odovzdat alebo prijat ako zdloh a nesmie sa odovzdat ani odobrat pri vstupe
do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat ani odobrat v sivislosti s poskytovanim
sluZieb; to neplati, ak je to nevyhnutné pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.'4®

Ochranu pred zlym zaobchadzanim ako sucast procedurdlnych podmienok Standardov
kvality poskytovanej socidlnej sluzby je potrebné chdapat aj v kontexte s prevadzkovymi
podmienkami a vo vzdjomnej podmienenosti a previazanosti s nimi. Prostredie
zabezpecujuce potreby prijimatelov musi byt bezpecné, stimulujuce a priaznivé
pre ich aktivizaciu. Urover kvality priestorovej infrastruktiry ma vplyv na celkovu
humanizaciu poskytovanych socidlnych sluzieb, uplatfiovanie holistického a ludsko-
pravneho pristupu. Poskytovatel nevytvara prostredie pre prijimatelov, ktoré podporuje
ich aktivny a nezavisly Zivot, nepriblizuje ho podmienkam v domacom prostredi
a zachovava fudskd dostojnost (viac v 1I. Casti D tohto protokolu).

NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 3.1

Vykonom dozoru bolo zistené, Ze prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby
nezodpovedaju druhu, poslaniu a Ucelu socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov
a niesuv sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujdcimi priestorové podmienky,
ich technickq, hygienickld, materidlnu drovert a pristupnost v zmysle univerzalneho
navrhovania tak, aby pri poskytovani socidlnej sluzby bola zabezpecend bezpecnost
vsetkych fyzickych os6b nachadzajucich sa v priestoroch poskytovatela.

144

145
146
147

Napr. v pripade monitorovania alkoholu v dychu:,, ..., v rdmci socidini sluZby je kontrola abstinence formou testovdvni dechu nebo prohlidky
osobnich véci nejen zdsahem do lidskych prdv a svobod, ..., (Odborny posudek k dozoru vici poskytovateli socidlnich sluzeb Centrum
socialnych sluzieb EDEN, Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok, 12. 04. 2024)

Priloha ¢. 18;
§ 15 ods. 4 zakona ¢. 395/2019 Z. z. o obéianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

,Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania,
materidlne vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelnd pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a Ucelu socidlnej
sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a s v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela socialnej sluzby
s v dobrom technickom stave, su pristupné pre vietky osoby v zmysle univerzédlneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela
socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoZzriuju dostatok
sukromia a st oddelené pre muZov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia
socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizacnym syndrémom maju zabezpeceny, prispdsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym
zariadeniam.”;
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Poskytovatel je pravnickd osoba povinnd plnit poZiadavky na zdravé Zivotné a pracovné
podmienky a dalSie povinnosti pri ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia podla
zdkona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a vykondvacich predpisov
k uvedenému vSeobecne zdvaznému pravnemu predpisu, najma Vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach
na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poZiadavkadch na byty nizsieho Standardu
a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Vyhlaska
¢. 259/2008 Z. z.“). Poskytovatel poskytuje celoroc¢ni pobytovi formu socidlnej sluzby
krizovej intervencie pre fyzické osoby v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktorou je dtulok
v budove alebo v jej Casti povazovanej za ubytovacie zariadenie s niz$im Standardom
podla ustanovenia § 1 ods. 2 pism. o ) Vyhlasky ¢. 259/2008 Z. z.

Zamestnanci ISV zistili nasledovné:

- Podla 4. bodu Prevadzkového poriadku, ubytovacia ¢ast sa dispozi¢ne deli na 3 izby,
jedalen, kuchynu a kupelfiu. Dozorovany subjekt nedisponuje jedalfiou.

- Niektoré horné |6zka poschodovych posteli neboli zabezpecené odnimatelnymi
bocnicami (Uplne absentovali alebo boli pevne primontované k 16zku), nepriepustnymi
podlozkami pod matracmi a pristup k hornému 16zku nebol zabezpeceny rebrikom.

- Izby prijimatelov a ich vybavenie, vratane zariadeni uréenych na vykonavanie osobnej
hygieny a ostatnych spolo¢nych priestorov boli hygienicky zanedbané a v technicky
nevyhovujucom stave. Steny boli poskodené a znelistené, na viacerych ich miestach
sa nachadzali viditelné stopy po plesni. Podlahy boli v nevyhovujucom technickom
stave a poich povrchu viedli neusporiadane, volne umiestnené predlzovacie elektrické
kable, ktoré ohrozovali nielen bezpelnost prijimatelov, ale aj ostatnych oséb.
V zariadeniach na osobnu hygienu bol k dispozicii jeden znecisteny, latkovy uterdk,
papierové utierky, toaletné papiere a hygienické potreby, policky na odkladanie
toaletnych potrieb, veSiaky na zavesenie odevu a pod. Uplne absentovali.

- Napriek skutocnosti, Ze u poskytovatela sU vytvorené podmienky na uloZenie Cistej
a pouzZitej postelnej a inej prevadzkovej bielizne, uskladnenie distiacich
a dezinfekénych prostriedkov, odkladanie zdravotnickych pombécok a ostatného
inventaru, vratane uréenych podmienok na nakladanie s odpadmi, tieto sa nachadzali
mimo skladovych priestorov (v izbach prijimatelov, kuchyni, spolo¢nych zariadeniach
na osobnu hygienu). Potraviny a iné predmety dennej potreby sa nachadzali
na neobsadenych 16zkach.

- Stazeny pristup k lekarnic¢ke prvej pomoci a jej nedostatocné vybavenie.
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Na zdklade zistenych skuto¢nosti'® podalo Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR
navecne a miestne prislusny organ Ziadost o vykonanie Statneho zdravotného dozoru,
ked na vyvodenie pravnej zodpovednosti nema pravomoc.

4. Prehliadkou priestorov poskytovatela bolo zistené, Ze miera pristupnosti prostredia,
v ktorom je socidlna sluzba poskytovana nevychadza z principov univerzalneho navrhovania
a nie je v sulade s potrebami prijimatefov. Vstupy do interiérového prostredia a pristupy
do spoloénych hygienickych zariadeni st bariérové'*®, bez riadneho funkéného vybavenia.
Pohyb v ramci ostatnych spolonych priestorov je stazeny priestorovym usporiadanim
nabytku v predsieni, chybajucimi podpornymi drzadlami na chodbovych stenach
a nedostato¢nym poriadkom v kuchyni.** Univerzélne pristupné prostredie predpoklada
absenciu architektonickych, orienta¢nych, informacnych a komunikaénych bariér. Aspekt
pristupnosti s rovnocennou moznostou pouzivania musi byt umozneny vsetkym
prijimatelom bez ohladu na to, ¢i sa v pobytovom druhu socidlnej sluzby tato poskytuje
alebo nie, aj osobdm s obmedzenou schopnostou pohybu, orientacie a pod.

138 priloha ¢. 19;
149 prilohy & 19;
150 prilohy &. 19.
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave, diia 14. 11. 2024.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, sociadlnych veci a rodiny SR difia 15. 11. 2024.

Za In3pekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:

Za Obcianske zdruzenie POKOJ A DOBRO Hlohovec bol s protokolom o vysledku dozoru

obozndmeny a protokol v jednom vytlacku prevzal Statutdrny zastupca dfid.........ocovereenans 2024,

PhDr. VieraVavrovda e
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PRILOHY PROTOKOLU:

Prevadzkovy poriadok Obcianske zdruzenie POKOJ A DOBRO Hlohovec Azylovy
dom/utulok pre bezdomovcov vypracovanom z 18. 10. 2021;

Doméci poriadok, Azylovy dom/Utulok/, Pribinova 51, II. €ast Veobecné pokyn
pre klientov, harmonogram prace, mesacné platby za ubytovanie z 01. 09. 2023;
Dokument: Upozornenie z 14. 03. 2024;

Rozvrhy sluZieb prijimatelov umiestnené na nastenke a na dverach izby;
Pracovné naplne zamestnancov;

Zmluva uzatvorena medzi prijimateflom a poskytovatelom, str. 2;

Individudlne plany;

Zaznamové harky klientov;

Zapisy z knih sluzieb;

Zodpovedna osoba uvedena v ISSoS k 17.06. 2024;

List: Ziadost o sucinnost — odpoved;

Dohody o pracovnej ¢innosti a pracovné zmluvy;

Doklady o vzdelani zamestnancov;

Listy: Ozndmenie- vzdeldvanie;

Rozpisy sluZieb;

Kniha prichodov a odchodov;

Poverenie;

Obciansky preukaz ulozeny v kancelarii poskytovatela;

Fotografie exteriérového a interiérového prostredia poskytovatela.
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Priloha €. 1: Prevddzkovy poriadok Obcianske zdruzenie POKOJ A DOBRO Hlohovec Azylovy
dom/utulok pre bezdomovcov vypracovanom z 18. 10. 2021


































Priloha &. 2: Doméci poriadok, Azylovy dom/Utulok/, Pribinova 51, II. &ast Vieobecné pokyny pre
klientov, harmonogram prace, mesacné platby za ubytovanie z 01. 09. 2023






















Priloha €. 3: Dokument: Upozornenie z 14. 03. 2024




Priloha €. 4: Rozvrhy sluzieb prijimatelov umiestnené na nastenke a na dverach izby
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Priloha €. 5 : Pracovné nédplne zamestnancov



















Priloha €. 6: Zmluva uzatvorend medzi prijimateflom a poskytovatefom, str. 2




Priloha €. 7: Individudlne plany
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Priloha €. 8: Zaznamové harky klientov




oan [N

Inter n_\""~f>'~ ument odborne| ginnosti 1 & & |
Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

| ZAZNAMOVY HAROK KLIENTA

PIPK P0G Dg 002 ‘

Strana 1 l
—_— )

ZDRAVOTNA ANAMNEZA

——————

Priezvisko a mell IIliI'I‘-
|

Adresa n'valéiln—l)) dliska / Adresa prechodného bydliska:

Autor anamngzy: Meno a priezvisko

\

Rnrdrinnj' stav klienta:

Podet deti a ich vek:

|
|

Pocet porodov a potratov (priebeh parodov, kriesenie/nekriesenie, ...):
|

' Chronické ochorenia:

y

i Aktlalny zdravotny stav klienta:

Ako priklad uvadzame daldie moZnosti, na ktoré sa moZno zameral pii zostavovani zdravomngj anamnézy

klienta: =
Zayazné ochorenin: " | Geneticka predispozicia:
|

I

[ Urazy: Podobné prejavy u nickoho z rodiny:

.

‘ Operacie: U koho:

Chronické ochorema; Kedy sa objavili:

: yi
—————ﬂ’ | Spiistace:

Psychiatrické dchorenia u klienta:

L ————
i Psychiatrické ochorenia v rodine:

I Pravidelne uzivanie lickov: DoterajSia terapia:

e ———
l e ———————

e ———

BT Ji | skl
' pod pojmom klient rozumej klienta muZského aj Fenskelio rodu.
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Priloha €. 9: Zapisy z knih sluZieb
Zapis zamestnanca z 14. 03. 2024 z Knihy sluZieb ,,2023“, ,,AD“ — Muzi







Zapis z 02. 04. 2024 z Knihy sluzieb ,,2023* ,AD“ — MuZi
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Zapis z 10. 04. 2024 z Knihy sluZieb od 4.4.2024, Z4dkladné informacie o priebehu sluzby

94



Zapis z 15. 04. 2024 z Knihy sluZieb od 4.4.2024, Z4dkladné informacie o priebehu sluzby

Zapis z 12. 05. 2024 z Knihy sluZieb od 4.4.2024, Z4dkladné informacie o priebehu sluzby



Zapis z 18. 05. 2024 z Knihy sluZieb od 4.4.2024, Z4dkladné informacie o priebehu sluzby




Zapis z 25. 05. 2024 z Knihy sluZieb od 4.4.2024, Z4dkladné informacie o priebehu sluzby




Zapis zamestnanca z 03. 06. 2024 z Knihy sluZieb od 4.4.2024, Zakladné informacie o priebehu
sluzby

Zapis z 10. 06. 2024 z Knihy sluzieb od 4.4.2024, Zakladné informacie o priebehu sluzby
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Priloha €. 10: Zodpovedna osoba uvedend v IS SoS k 17. 06. 2024

% Evidencia FP | Obmedzenia | Register socidlnych slufieb | Kvalita Evidencie

2

Socialna sluzba &

Informacie o poskytovatel'ovi Socialna sluzba
160: 34003266 Druh shuzby: ~(tulok
Obchodné meno:  Obgianske zdruZenie POKOJ A DOBRO Forma shuzby: pobytova - roénd
Prévna forma:  ZdruZenie (2vaz, spolok, spoloénost’, kiub ai) Prevadzka: Pribinova 396/51, 92001 Hiohovec
Sidlo:  Michalska 2345/7, 92001 Hiohovec Poskytovana uréity &as: ~  od: 01.02.1994 do:
Typ poskytovatefa: neverejny poskytovatel Zodpovednd osoba: - migracia migracia 9
et
ey
Kapacita: 21 ©
Ciel'ové skupiny Informacie o registracii
« FO v krizovej socidlnej situacii 2 dovodu & jich podmienok na 2akladnych Zivatnjch potrieb ID: 6264570

Referenné Gislo: - OSV/02/2/1999
Registrétor:  Tmavsky samospravny kraj
Détum zpisu:  28.08.1999

Détum vymazu:
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Priloha €. 11: List: Ziadost o su¢innost — odpoved

/\ SOCIALNA POISTOVNA
«.t

pobocka Trnava

Cislo zdzn: 92337/202
UL V. Clementisa 24/A, 917 22 Tmava 1 CRIO Hzmsmi 9233712024
09..
) o . . ’ v L ]
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
InS§pekcia v Socialnych veciach
Spitalska 4,6,8
816 43 Bratislava
o L
Vas list ¢islo/zo diha Nase Cislo Vybavuje/® Tmava
22650/2024- 15546-158/2024TT 09.08.2024
M_OdiSVTN91873/2024/07.08.20
Vec

Ziadost' o sGéinnost’ - odpoved’

Na zaklade VaSej Ziadosti zo dna 07.08.2024 znacky 22650/2024-
M_OdiSVTN91873/2024 dorucenej diia 09.08.2024 Vam oznamujeme, Ze

Obcianske zdruzenie Pokoj a Dobro, ICO: 34003266, so sidlom: Michalska
2345/7, 920 01 Hlohovec

je registrovany v informac¢nom systéme Socialnej poistovne, pobotka Trnava
ako zamestnavatel' od 01.02.1994. Za Vami poZadované obdobie od 01.03.2024
evidujeme u zamestnavatela Obé&ianske zdruzenie Pokoj a Dobro, ICO: 34003266
nasledovnych zamestnancov:

je evidovana u zamestako zamestnanec na
dohodu o pracovnej ¢innosti od 01.03.2024 do 31.07.2024. Menovana nie je evidovana
v Socialnej poistovni, pobo¢ka Trnava ako poberatel nemocenskych davok.

je evidovana ako zamestnanec - pravidelny
prijem od 01.12.2007. Menovana je evidovana ako poberatelka nemocenskych davok
pocas trvania doasnej praceneschopnosti od 22.01.2024 do trva

je evidovana ako zamestnanec - pravidelny
prilem od 16.01.2006. Menovana nie je evidovana v Socialnej poistovni, pobocka
Trnava ako poberatel nemocenskych davok.

je evidovana ako zamestnanec na dohodu o pracovnej
¢innosti od 01.01.2024. Menovana nie je evidovana v Socialnej poistovni, pobocka
Trnava jako poberatel nemocenskych davok.

Telefon Bankové spojenie ICO Internet
SK878180 0000 007000155805 30807 484  http://www.socpoist.sk/
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Cislo zaznamu: 92337/2024

— je evidovany ako zamestnanec na dohodu o
pracovnej €innosti od 01.07.2023 do 30.06.2024 a od 01.07.2024. Menovany nie je
evidovany v Socialnej poistovni, pobocka Trnava ako poberatel nemocenskych davok.

_je evidovany ako zamestnanec - pravidelny prijem od

01.05.2022. Mmenovany nie je evidovany v Socialnej poistovni, pobocka Trnava ako
poberatel' nemocenskych davok.

S pozdravom

riaditel' Socialnej poistovne,
poboc¢ka Trnava
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Priloha €. 12: Dohody o pracovnej ¢innostia pracovné zmluvy

DOHODA O PRACOVNE) CINNOSTI

Zamestnavatel: Obc¢ianske zdruzenie Pokoj a Dobro

Michalska 7

920 01 Hlohovec 1

ICO: 34003266

zastupeny: PhDr. Viera Vavrova

zamestnanec:
datum narodenia:
¢.

trvaly pobyt:

OP:

uzavieraju podla § 228a Zékonnika prace tuto

g ¢

dohodu o pracovnej cinnosti

Dohodnuté praca (druh prace: referent socialnej prace,Utulok muzi/Azylovy

dom/

2

V Hlohovci dna 30.06.2023

Dohodnuta odmena:mesacna sadzba-brutto / mesacne

podla tohto pracovnopravneho predpisu:

. Dohodnuty rozsah pracovného casu: 10 hodin tyzdenne
. Doba, na ktorti sa dohoda uzatvéara: od 01.07. 2023 do 30.06.2024
. Odmena za vykonanu préacu je splatna: 30. den nasledujuceho mesiaca

. Dalsie dohodnuté podmienky (§ 224 Zakonnika prace):

peciatka a podpis OZ PaD
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COVNE) CINNOSTI

Pokoj a Dobro

DOHODA O PRA

Zamestnavatel Obélanske zdruzenie

Michalska 7

920 01 Hlohovec 1
ICO 34003266

zastupeny

zamestnanec
datum narodenia
¢islo OP

trvaly pobyt:

uzavieraju podla § 228a Zakonnika prace tato

dohodu o pracovnej cinnosti

1. Dohodnuté praca (druh prace): rozvojovy pracovnik zruénosti, pomocné prace

2. Dohodnuta odmena:mesacna sadzba-brutto /| mesacne
podla tohto pracovnopravneho predpisu:
3. Dohodnuty rozsah pracovného casu: 10 hodin tyzdenne
4. Doba, na ktort sa dohoda uzatvara: od 01.03. 2024 do 28.02.2025
5. Odmena za vykonanu pracu je splatna: 30. den nasledujiceho mesiaca

6. Dalsie dohodnuté podmienky (§ 224 Zakonnika prace):

V Hlohovci dna 08.02.2024

podpis zamestnanca zamestnavatel
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DOHODA O PRACOVNE) CINNOSTI

Zamestnavatel: Ob¢éianske zdruzenie Pokoj a Dobro
Michalska 7
920 01 Hlohovec 1

ICO: 34003266

zastupeny:

zamestnanec:
datum narodenia:
¢islo OP:

trvaly pobyt:

uzavieraju podla § 228a Zakonnika prace tato

dohodu o pracovnej ¢innosti

1. Dohodnuté praca (druh prace): riaditel'ka utulkov, Statutarna zastupkyna
2. Dohodnutéd odmena:mesacna sadzba -€ brutto / mesacne
podla tohto pracovnopravneho predpisu:
3. Dohodnuty rozsah pracovného ¢asu: 10 hodin tyzdenne
4. Doba, na ktor(i sa dohoda uzatvara: od 01.01. 2024 do 31.12.2024
5. Odmena za vykonanu pracu je splatna: 30. den nasledujuceho mesiaca

6. Dalie dohodnuté podmienky (§ 224 Zakonnika prace):

V Hlohovci dna 01.01.2024

podpis zamestnanca zameslnavatel
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PRACOVNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 43 a nasl. Zakonnika
prace

Medzi zmluvnymi stranami:

Zamestnavatel: Obcianske zdruzenie Pokoj a Dobro
so sidlom: Michalska 7, 92001 Hlohovec
ICO: 34003266
Statutarny zastupca: PhDr. Vavrova Viera

(dalej len ,,zamestnavatel™)

Zamestnanec:

trvale bytom

(dalej len ,,zamestnanec”)

(zamestnanec a zamestnavatel su dalej spolocne oznacovani ako ,Zmluvné
strany”)

sa dohodli na uzavreti nasledovnej pracovnej zmluvy:

I.
Druh prace

I. Zmluvné strany uzatvorenim tejto zmluvy zakladaju pracovny pomer, na
zaklade ktorého bude zamestnanec u zamestnavatela vykonavat funkciu
referent socialnej prace,

2. Vykon tejto funkcie bude spocivat najma vo vykonavani nasledujucich
cinnosti:
socialna praca v utulku pre muzov, Pribinova 51 Hlohovec

3. Zamestnavatel moze zamestnanca poverit aj zodpovednostou za vykon
inych potrebnych prac suvisiacich s funkciou referenta.

II.
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pracovnopravnych vztahov zalozenych pracovnou zmluvou, a pre ucely
plnenia povinnosti zamestnanca a zamestnavatela z poistenia v zmysle
zakona €. 580/1994 Z. z. o zdravotnom poisteni a zékona ¢&. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni.

5. Tato zmluva je vyhotovend vo dvoch vyhotoveniach, s platnostou
originalu, po jednom pre kazdui zmluvnu stranu.

6. Zmluvné strany si tuto zmluvu preéitali, pravam a povinnostiam z nej
vyplyvajucich porozumeli, pri¢om svoju volu uzavrief tito zmluvu prejavili
slobodne a vazne, tato zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

( V .Hlohovci dna 20.04.2022 |V Hlohovci dia 20.04.2022 ]

Zamestnavatel: Zamestnanec:
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DODATOK ¢. 3 K PRACOVNE) ZMLUVE

Zamestnavatel Ob¢éianske zdruzenie Pokoj a Dobro

Michalska 7
920 01 Hlohovec 1

ICO 34003266

zastupeny

zamestnanec:
datum narodenia
cislo OP:

trvaly pobyt:

uzatvaraju tento dodatok ¢.3 k pracovnej zmluve pisomne uzatvorenej
dna 16.01.2006

Dodatkom sa meni miesto vykonu prace nasledovne:

Miesto vykonu prace Utulok muzi, Pribinova 51 Hlohovec

Dodatok je u¢inny od: 01.12.2023

V Hlohovci dna 06.10.2023

peciatka a podpis
Zamestnavatela

podpis zamestnanca
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Priloha €. 13: Doklady o vzdelani zamestnancov
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itrednd priemyselnd Shkola stavebnd v Ni

Jodohospoddrske stavby 16

'\ \\\4'¢l('4'lli4' 0 IH:IIIII'HIH'! ‘I\”“"“"

_ - _

S1¢ 1 i
D _

M: . )
Maturitna skuSku robil
zo slovenského jazyka a literatuary speci
z ruského jazvka ST i
2 IDRAVOTNY(H A VODOHOSPODARSKYCH STAVE® s prospechom
(8)
Prakticka — laboratérnu skasku

s prospechom
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SLOVENSKA REPUBLIKA
UNIVERZITA KOMENSKEHO V BRATISLAVE

Rimskokatolicka cyrilometodska bohoslovecka fakulta

DIPLOM

Mv % 008212

narodeny(a) _

ukongil(a) 4-roéné vysokoskolské stadium vykonanim statne] skasky v studijnom odbore Teo\ogla pre
vyucéovanie nabozenstva a sacasne sa mu (jej) podla ustanovenia § 21 ods. 2 pism. a) zikona & 172/1990 Zb.
o vysokych skolach priznava akademicky titul

,magister”, v skratke ,Mgr.”
(Magister disciplinarum religiosarum)

. |

CESKOSLOVENSKA SOCIALISTICKA REPUBLIKA

UNIVERZITA KOMENSKEHO V BRATISLAVE

Filozoficka fakulta

DIPLOM

‘ meno a prluvII\J X
%

narodengi(4)
vykonal(a) Statnu rigoréznu skasku v Studijnom odbore vedecké informacie..a knihovnictvo.

L jala 290k

V Bratislave dia

R % 009160

Podla § 44 ods. 2 pism. c/. zikona & 39/1980 Zb. o vysokych skoldchsa mu (jej) priznava titul
doktor filozofie” (v-skratke ,PhDn.”)
& 1791/1985

rqur 2
l

v Br:ulslave dana 15.janudra 1985
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CESKOSLOVENSKA SJCIALISTICKA REPUBLIKA

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V BRAVISLAVE, NOSITELKA RADU PRACE
Ndrodohospodidrska fakulta

g. 1974

5 NQ 002665 DIPLOM

narodons < [

skonéil(a) 3tddium vykonanim Stdtnej zaveretnej skiSky a ziskal(a) vysokoSkolské vzdela-

nie v $tudijnom odbore ... Einancie. ...

Bratis,lave

rektor dekan

SEVT — 26 383 2 vI1/87 TSNP-21 7162/88
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SLOVENSKA REPUBLIKA

icka. UL V » ¢ 01 Hlohovec
Strednd priemyselni tkola chemicka, UL M. Benku 3, 920
Skola: .’ h
Sudijny odbor (kbd a nazov) !
Zameranie (kdd a nézov)
Cislo maturitného {.r-’.nm,lu '

Forma Studia
Treda

Skolsky rok

Vysvedéenie o maturitnej skuske

Meno a priezvisko —
Stétne odné
Nérodnost obdianstv Islo

ortu Slovenskej republiky &. 102/1991 Zb
gilistiach v zneni neskorSich

Maturitnu skisku konal(a) v zmysle vyhlasky Ministerstva $kolstva, miadeze a Sp!
o ukontovani &tidia na strednych $koléch a o ukonéovani pripravy v odbomych ucilistiach a u

predpisov
Maturitnd skisku vykonal(a)

20 slovenského jazyka a literatry s prospechom
Zsisiuin SRRV s prospechom .......
2 teoretickej ¢asti odbomych predmetov s prospechom

s prospechom

z praktickej casti odbomych predmetov

CdkOVé Mno“n'e: ........ _ ..................

Matuntnu skisku dobrovolne vykonal(a)

LY (v o) SO N e 4, 40 o e

[/ raduel skoly
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Priloha €. 14: Listy: Oznamenie- vzdelavanie







Priloha €. 15: Rozpisy sluZieb




Priloha €. 16: Kniha prichodov a odchodov
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Priloha €. 17: Poverenie




Priloha €. 18: Obciansky preukaz uloZeny v kancelarii poskytovatela

L‘p

v EQ—C{'/Ll-\,rl.:

e ———————

Priloha €. 19: Fotografie exteriérového a interiérového prostredia poskytovatela
—_—
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e treererendd

odnimatelna botnica

neodnimatelna botnica

chybajlica odnimatelna boénica

uskladnenie postelnej bielizne

chybajica odnimatelné boénica
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technicky stav podlahy

vstup do kuchyne z chodby - prediZovaci kabel, hygienicka
droveri, neumyvatelna krytina na podlahée

prechod z chodby do kupelne = podlahy miestnosti nie st zabezpecené tak,
aby boli l'ahko ¢istitelné, hladké) bezskar.
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znaéné znecistené steny spoloénych priestorov

poskodena stena
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hygienicka urover chladnicky a podlahy

hygienicka troveii predlZovacieho kabla /




dezinfekénych prostried
upratovacich poxrieb
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priestory kuchyne shiZiace ako sklad réznych predmetov, vratane liekov
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spoloéné hygienické zariadenie sltZiace akosklad; J
nakladanie s bielizriou

——t
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spolocné hygienické zariadeni@
hygienicka troven

spoloc¢ny priestor toalety a jeho vybavenie,
hygienicka a technicka uroven

ické zariadenie sluZiace ako

ch predmetov
iadenie - nakladanie s bieliziiou




oloéného sprchového kitu
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