MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 11128/2024-M_0OdISVZA
Cislo zaznamu: 72819/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB
CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB SYNNOMIA



Na zaklade poverenia ¢. 159/2023/0ODPISVZA_SS zo dna 11. 10. 2023 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV*) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona ¢. 345/2022 7. z. o inspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zakona
¢. 448/2008 Z. z. osociadlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o socialnych sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,,dozor”) pri plneni

povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

= podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach —
kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri
poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI! PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zékona o sociadlnych sluzbach —
kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach.
PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zéakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit standardy kvality
poskytovanej sociadlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach —
kritéria 2.2 (Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifika¢né predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Centrum socidlnych sluzieb Synnémia,
Sv. Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina, ICO 00647691, s miestami poskytovania socialnej sluzby Sv.
Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina — domov socialnych sluZieb a Sv. Gorazda 2977/2, 010 08 Zilina
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— domov socialnych sluzieb (dalej len ,CSS Synndmia“ alebo ,,zariadenie” alebo ,,poskytovate
alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dfa 16. 10. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 01. 2023 do 16. 10. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podlfa zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuzili oprdvnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Stdtnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia ainformdcie). Vo svojich zisteniach tak vychdadzali z takto
ziskanych  informacii  poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s niektorymi zamestnancami CSS Synndémia.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODL'A USTANOVENI( § 7 PI[SM. C), § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 3, ODS. 4 A ODS. 6 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecdit, aby odborné ¢innosti,
obsluzné cinnosti a dalSie Cinnosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socidlnych sluzbach
pre druh a formu socidlnej sluzby, ktoru poskytuje na zaklade zapisu do registra, vykonaval,
zabezpecoval a utvaral podmienky na ich vykondvanie, ato prostrednictvom odborne
spdsobilych zamestnancov.?

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
zékona o socidlnych sluzbéch, ked' kritérium 1.4 (Uéel a odborné zameranie metdd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby)
urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti ur¢enych zdkonom pre dany
druh socidlnej sluZzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného
obmedzenia povaZuje zvladnutie situacie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo

1 Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych sluZieb upravuje ustanovenie
§ 84 zdkona o socialnych sluzbach;



ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, pouzitim réznych
Specidlnych Uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena
na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializaciou
v Specializatnom odbore psychiatria.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatefa socialnej sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatefa socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. PouZzitie liekov
nemoZno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni”) zriadenom na tento uUcel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informaénom systéme socidlnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela
socidlnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit zdkonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby,
ddévernikovi prijimatela socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej
sluzby sudom.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socidlnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy
¢. 2 zadkona o socidlnych sluzbdch, ked: kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. PouzZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluZzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluZby md zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zdkladnych ludskych prdv a slobéd a md pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej
sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan).

4. Pri poskytovani socidlnej sluZby md poskytovatel socidlnej sluZzby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
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obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluZzby povinny hldsit v sulade so zdkonom
o socidlnych sluZbdch.

5. Prijimatelia socidlnej sluZby nie st vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne riesenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov
socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze
vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroveri je nutné,
aby boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho pldnu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢&i poniZujucemu
zaobchddzaniu v sulade s &. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej
sluzby ludsky, dbstojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby mda prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo
k Ziadnym formam tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo  zneuZivani  ziskat potrebnu  podporu. Voci  osobe,
o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend
disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

C. DODRZIAVANIE ~ MAXIMALNEHO POCTU  PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU
ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socidlnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (StruktGra apodet pracovnych miest



a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany
poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu strukturu zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluZby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so v§eobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby md vytvorené podmienky na individudInu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluZby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 7 PiSM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

1. Povereni zamestnanci na vykon dozoru si vyZiadali od poskytovatela zoznam
prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len , prijimatelia“), ktorym dozorovany subjekt v ¢ase
vykonu dozoru na mieste poskytoval socidlnu sluzbu. Z predloZzeného zoznamu bola ISV
vyZiadand spisova dokumentdcia vybranych prijimatelov  vztahujuca sa
k poskytovaniu socidlnej sluzby v zariadeni — dozorovanom subjekte:
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2. Pocas vykonu dozoru na mieste boli poverenym zamestnancom ISV predlozené
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pisomné materidly®> poskytovatela, z ktorych vyplyva, Ze niektoré vybrané vykony
oSetrovatelskej starostlivosti (napr. podavanie liekov, aplikacia masti, oSetrovanie stomie,
oSetrovanie  ran) oprijimatelov  vykonadvaji  zamestnanci poskytovatela
(opatrovatelia/opatrovatelky), ktori nie si odborne (vzdelanim) spésobili — kvalifikovani
na vykon tychto ¢innosti.

3. V  predloZenych  knihdach dennych anolnych hlaseni je zaevidované,
ktory z oSetrovatelskych vykonov bol opatrovatelskym personalom vykonany, kedy bol
vykonany a ktorym konkrétnym opatrovatelom/opatrovatelkou bol vykonavany.
Z knihy dochadzky a rozpisov sluZieb je tiez zrejmé, ze v nocnej sluzbe nebol v danych
dioch pritomny zdravotnicky pracovnik s kompetenciami sestry, teda pracovnik
odborne spdsobily na poskytovanie oSetrovatelskych vykonov. V knihe hlaseni
pobytovej rocnej formy sluzby domova socidlnych sluzieb s miestom poskytovania
prevadzka Sv. Gorazda 2978/2 sa nachadzali nasledujlice zaznamy:

2 ,0Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami, technikami

a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb.”;

3 Knihy dennych a nocnych hlaseni, osobny spis prijimatela I . knihy dochadzky, rozpisy sluzieb Useku
priameho poskytovania socialnych sluzieb, organizacna smernica , OSetrovatelské Standardy” Uc¢innd od 01. 11.
2022;



- ,,l.l.- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: -4— nocné lieky podala:
- - - I : ruky premastené - - I : stomia oSetrend, okolie kfudné,
nddcha bez zvys. TT - harmonogram prdce dodrZany. Sluzba prebehla v poriadku.>;

- ,,I.I.. Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: _5 - nocné lieky podala:
_ - - I : ruky premastené - - I : stémia osetrend, okolie kfudné,
kasle bez” (zvysenej) , teploty’;

- ,,I.I.- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: _8 - nocné lieky o0 21:00
hod. podala: _ - - I ruky premastené - - I : stémia os., okolie
kludné’;

- ,,I.I.- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: - - nocné lieky 0 21:00
hod. podala: - - -I : ruky premastené - -I : stémia osetrend, okolie
kludné™®;

- JJIHR siuzbukonajici persondl: || R - lieky o 21 podaia: | -
I s:6mia osetrend, okolie kiudné - || ruky premastené!’;

-, - siuzbukonajici persond!: | R - nocné lieky 21% podala: | R -
B stomia o3, okolie kiudné - |} R ruky premastené’2;

- IR Nocné hisenie - Sluzbukonajuci persondl: | R /18:00 - 6:00/h -
nocné lieky o 21:00 hod. podala: - - - I : stomia oSetrend, okolie kludné -
- I : ruky premastené - sluZbu odovzdala: - - Sluzbu prevzala:
- NI Denné higsenie - Siuzbukonajici persondl: || R /6 - 18°/ - lieky
podala nalacno: - - ranné: - - obedné: _ - vecerné:
_ - I - ruky premastené - I - stémia o0s. okolie kludné - I
I 5andas ok + gél - R ruky premastené’;

- ,,..I.- Nocné hlasenie - Sluzbukonajuci persondl: -_ - nocné lieky
podala - - I - stomia 0S. okolie kludné - I - ruky premastené -
§ B o¢ apiikovany | IR mast bandaz D.k.25;

R Vocné hidsenie - siuzbukonajici persond: || (187 - 6%) - lieky
nocné podala: _ - - rany osetrené D.K. — - ruky premastené -

I oy osetrené D.k.6;

4

--- pracuje u  poskytovatela na pozicii  Opatrovatel dospelych v zariadeni

od 01. 08. 2022;

© ® N o u

11
12
13
14
15
16

Priloha ¢. 1;

-_ pracuje u poskytovatela na pozicii Opatrovatel dospelych v zariadeni od . . -;

Priloha ¢. 2;

-_ pracuje u poskytovatela na pozicii Opatrovatel dospelych v zariadeni od . .-
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢. 10;

’
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- I vocné higsenie - Sluzbukonajici persondi: || /18:00 - 6:00/ - noéné
lieky podala: - - - I : ruky premastené - - I DK osetrené - -
I. : bandage prevedend®’;

- I Nocné nigsenie siuzbukonajuci persondl: || /18:00 - 6:00/ - noéné
lieky podala: - - - . ruky premastené - _ I : ruky premastené,

prst na L. ruke oSetreny - - stomia osetrend, okolie kludné - - I : LDK -
osetrend rana betadine + previazané - - I : gél na PDK aplikovany.” '8

4. Osobny spis prijimatela l I obsahuje zaznamovy harok s ndazvom ,Starostlivost
0 PMK“Y® (permanentny mocovy katéter, dalej len ,PMK“). Predmetny zdznamovy
harok obsahuje: vykon starostlivosti o PMK v rozsahu ,Preplach PMK, Vymena vrecka
na moc”, datum vykonania tychto vykonov a podpis pracovnika, ktory ich vykonal.
Zo zaznamov uvedenych na zaznamovom harku vyplyva, Ze tieto vykony (preplach PMK,
vymena vrecka na moc¢) okrem sestry a praktickej sestry vykonala aj opatrovatelka pani
- _, konkretne v drioch ..-, ..-, .. - a . .
-. Uvedené Cinnosti patria do ,,Rozsahu praxe praktickej sestry — asistenta” podla
ustanovenia § 4b Vyhlasky ¢&. 321/2005 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach a nie je ich mozné
delegovat na opatrovatelsky personal v zariadeni socidlnych sluZieb.

5. Podla poskytovatelom predlozenych noénych harmonogramov prace pre oddelenia P1
a P2 (poskytovatelom vyuZivané oznacenie pobytovej formy sociadlnej sluzby domova
socidlnych sluzieb) sa prijimatelom ,poddva medikamentdzna liecba”, ato podla
,Harmonogramu prace pre oddelenie P1 - Noény“® vcéase od 21:00
do 22:00 hod. apodla ,Harmonogramu prace pre oddelenie P2 — Nocny“?! v ¢ase
od 18:00 do 21:00 hod.

6. Z udajov z knihy dochadzky, rozpisov sluzieb, zaznamového harku, dennych a nocnych
hlaseni vyplyva, Ze pocas sluZzieb vykonavali opatrovatelia/opatrovatelky  také
o$etrovatelské vykony, ako perorélne podévanie liekov prijimatefom??, bandaZ dolnej
koncatiny, preplach PMK, vymena vrecka na mo¢, oSetrovanie stdmie a oSetrovanie ran
dolnych kondatin Uplne samostatne bez pritomnosti kvalifikovaného zdravotnickeho
pracovnika odborne sp6sobilého na vykon tychto Cinnosti.

7 Priloha ¢. 11;
18 Priloha ¢. 12;
1 Priloha ¢. 13;
20 Priloha ¢&. 14;
2 Priloha ¢&. 15;

2 Davkovanie celodennych liekov do davkovacov vykondvala sestra so Specializaciou. Nadavkované lieky

nasledne peroralne (uzitie lieku Ustami) podavali sluzbukonajice opatrovatelky;
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7. Poskytovatel predloZil ISV pisomne spracované oSetrovatelské Standardy?® (interné
postupy oSetrovatelskej starostlivosti) — organiza¢nu smernicu s ndzvom , OSetrovatelské
Standardy” Ucinnd od 01. 11. 2022 surcenim konkrétneho postupu vykonania
jednotlivych  vykonov  oSetrovatelskej  starostlivosti o prijimatefov.  KaZdy
z oSetrovatelskych Standardov predstavuje postup (ndvod) na vykonanie konkrétneho
vykonu  oSetrovatelskej  starostlivosti  ur¢enym  oSetrovatelskym  timom?4,
ktorého ¢lenom poskytovatel konkrétny vykon oSetrovatelskej starostlivosti (prisluSnym

oSetrovatelskym Standardom s G¢innostou od 01. 11. 2022) uréuje vykondvat?°.

8. Smernica ,OSetrovatelské Standardy” je podla svojho bodu 1 ,,zgvéznd pre vsetkych jej
zamestnancov”. V bode 2. v nej poskytovatel konstatuje, Ze , Osetrovatelsky standard
predstavuje dohodnutu profesijinu uroven kvality, uruje zdvdznu normu pre kvalitnu
oSetrovatelsku  starostlivost, umoZriuje objektivne  hodnotenie  poskytovanej
oSetrovatelskej starostlivosti.”?® V dvadsiatich piatich?’ z tridsatjeden oSetrovatelskych

3 Osetrovatelské Standardy su zavazne stanovené vzory a normy spolocné pre dané situacie osetrovatelskej
starostlivosti, ktoré urcuju zavaznu normu pre kvalitni osSetrovatelsku starostlivost a zéroven slizia ako nastroj
zabezpedenia kvality oSetrovatelskej starostlivosti.  Standardy vypracoval odbor osetrovatelstva MZ SR
v spolupraci s pracovnymi skupinami sestier z vybranych zdravotnickych zariadeni s cielom zabezpecit désledné
vykondvanie lege artis oSetrovatelskej starostlivosti. OSetrovatelské Standardy maju kfucovy vyznam pre kvalitu
poskytovanej starostlivosti, pretoZe jednoznacne vymedzuju minimalnu Groven starostlivosti, ktord ma byt
poskytnutd. Ak nie je Standard dodrZany, oSetrovatelskd starostlivost sa stava rizikovou, pretoze je ohrozeny
zdravotny stav oSetrovaného. Osetrovatelsku starostlivost v ramci osetrovatelskej praxe a interdisciplinarnej
spoluprace poskytuje sestra metddou oSetrovatelského procesu, ktord mbézZe delegovat jednotlivé Cinnosti
na dalsich zdravotnickych pracovnikov v rozsahu ich ziskanej odbornej sposobilosti a rozsahu praxe (kompetencii);
24 Osetrovatelsky tim ako sucast zdravotnickeho timu realizuje odborné, certifikované a Specializované
¢innosti veduce k zabezpeceniu kvalitnej, dostupnej a bezpecnej starostlivosti o osobu, rodinu a komunitu.
Osetrovatelsky tim v ramci modelu oSetrovatelstva tvoria: 1. praktickd sestra - asistent — vykondva oSetrovatelské
¢innosti v rozsahu svojej praxe podporujuce aktivity denného Zivota v sulade s oSetrovatelskym procesom, 2. sestra
— vykonava osetrovatelsku starostlivost metddou osetrovatelského procesu, ktord pozostdva z posudzovania,
diagnostikovania, planovania, organizovania, poskytovania a vyhodnotenia oSetrovatelskej starostlivosti, 3. sestra
Specialistka — vykondva Specializované pracovné cinnosti v ramci oSetrovatelskej starostlivosti a sestra
s certifikdtom v certifikovanej pracovnej ¢innosti — vykondva samostatne certifikované pracovné ¢innosti, 4. sestra
s pokrocilou praxou — vykondva oSetrovatelskd starostlivost v ramci rozsahu oSetrovatelskej praxe poskytovanej
sestrou s pokroCilou praxou. (Odborny materidl MZ SR: Koncepcia zdravotnej starostlivosti v odbore
odetrovatelstvo Cislo: $09209-2023-00IZP zo dfia: 23.01.2023 uverejnené vo Vestniku MZ SR Ciastka 7-11, dfia
02. marca 2023 Roc¢nik 71.) Opatrovatelka do o3etrovatelského timu nepatri;

2 Pracovnik (pracovna pozicia), ktory ma osetrovatelsky vykon vykonat, je uvedeny v oSetrovatelskom
$tandarde pod pismenom S1. Strukturdlne kritéria (51, $2,...) uréuju pocet a kvalifikaciu pracovnikov, prostredie,
pomocky, dokumentaciu, t. j. tykaju sa najma prostredia, v ktorom sa oSetrovatelské sluzby poskytujd. Zahrfiaju
personal, priestory, zariadenie, pristrojové vybavenie, dohodnutu Uroven sluZieb. SU pre realizaciu Standardu

nevyhnutné;
26 Priloha ¢. 16;
2 Konkrétne: Osetrovatelsky Standard ¢.2 Meranie telesnej teploty; OSetrovatelsky Standard ¢.3 Meranie

pulzu; OSetrovatelsky Standard ¢. 4 Meranie dychu; OSetrovatelsky Standard ¢. 5 Poddvanie jedla a kfmenie tazko
chorych klientov; Osetrovatelsky Standard ¢. 6 Enterdlna aplikacia vyZivy nazogastr./gastrostomickou sondou;
Osetrovatelsky Standard ¢. 7 Ranna a vecderna toaleta; OSetrovatelsky Standard ¢. 8 Hygiena dutiny Ustnej;
Osetrovatelsky Standard ¢. 9 Umyvanie vlasov; OSetrovatelsky Standard ¢. 10 Celkovy kupel dospelého klienta;
Osetrovatelsky Standard ¢. 11 OSe. starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov; OSetrovatelsky Standard ¢. 12
Ose. starostlivost o klienta s dekubitom; OSetrovatelsky Standard €. 13 OSe. starostlivost o stabilizovaného klienta
s chronickym dusev. ochorenim; Osetrovatelsky Standard ¢. 14 Bandaz dolnych koncatin; OSetrovatelsky Standard
¢ .17 Odber kapilarnej krvi na glykémiu; OSetrovatelsky standard ¢. 19 Per oralne podavanie liekov; OSetrovatelsky
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Standardov poskytovatel urcuje, Ze osobami kompetentnymi na vykon daného
oSetrovatelského Standardu su  okrem sestry aj sanitar a opatrovatelka. Tychto
zamestnancov dalej v texte prislusného Standardu spolu so zdravotnickymi pracovnikmi
(sestrou a zdravotnickym asistentom) sihrnne oznacuje pomenovanim ,sestra“.

9. Nariadenie vlady ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spbsobilosti na vykon zdravotnickeho
povolania, spdsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave
Specializacnych odborov a sustave certifikovanych cinnosti ustanovuje ziskanie
odbornej spoésobilosti na vykon odbornych pracovnych cinnosti, Specializovanych
odbornych  Cinnosti  a certifikovanych  ¢innosti v jednotlivych  zdravotnickych
povolaniach. Zadkon. ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
definuje oSetrovatelskl starostlivost ako zdravotnu starostlivost, ktoru poskytuje sestra
s odbornou spbsobilostou podfa osobitého predpisu, metddou oSetrovatelského procesu
v rdmci oSetrovatelskej praxe.

10. Skutocnost, Ze niektoré oSetrovatelské vykony v zariadeni, ako napr. podanie lieku
Fraxiparine formou subkutdannej (podkoznej) injekcie, mdZe v pripade potreby

vykondvat aj opatrovatelsky personal, potvrdila v rozhovore s ISV - -
(dalej len ,,zdravotnad sestra I I.”), ktord poskytovatel zamestnava na pozicii sestra?®.

11. Poskytovatel tak v rozpore so zakonom o socidlnych sluzbach a tiez v rozpore s opisom
pracovnej cinnosti opatrovatela/opatrovatelky vnudtornym predpisom urcil v oblasti
oSetrovatelskej starostlivosti o prijimatelov, Ze opatrovatelky maju vykondavat
oSetrovatelské vykony, ktoré im ako odbornému personalu v sociadlnych sluzbach zadkon
o sociadlnych sluzbach neurcuje aztohto dévodu ich ani zamestnanec na pozicii
opatrovatel/opatrovatelka nemé uvedené v popise pracovnej funkcie.?

12. Poskytovatel Upravou vacsiny oSetrovatelskych Standardov sice vykonavanie
oSetrovatelskych vykonov v ramci starostlivosti o prijimatelov zabezpedil aj v Case,
ked je opatrovatel/ opatrovatelka v sluzbe sdm/ sama, bez pritomnosti zdravotnickeho
pracovnika kvalifikovaného na vykondvanie oSetrovatelskych vykonov, avsak takuto

Standard ¢. 20 Aplikécia subkutannej injekcie; OSetrovatelsky Standard ¢. 22 Aplikacia liekov na vonkajsie pouzitie;
Osetrovatelsky Standard ¢. 23 OSe. starostlivost o klienta sinkontinenciou mocu; OSetrovatelsky Standard
€. 24 Ose. starostlivost o klienta s inkontinenciou stolice; OSetrovatelsky Standard ¢. 25 Ocistna klyzma;
Osetrovatelsky Standard ¢. 26 OSetrovatelskd starostlivost o klienta s dekubitom; Osetrovatelsky Standard
€. 27 Osetrovatelska rehabilitacia s poruchami hybnosti; OSetrovatelsky Standard ¢. 30 Paliativna oSetrovatelska
starostlivost; OSetrovatelsky Standard ¢. 31 Starostlivost o mftve telo;

28 Rozhovor so zdravotnou sestrou I I zo dna . . -, minuta rozhovoru: 08:00 az 08:50: ,,...mala by
to teda zdravotnd sestra, ale vraj to maju aj osSetrovatelia v tych kurzoch osetrovatelskych....ale teda mézu
aj opatrovatelia, ktori absolvovali ten opatrovatelsky kurz, neviem kolko hodin, to by vam pani veduca vedela
povedat, ona to zistovala priamo, Ze kto méZe aplikovat fraxiparin. My, ked’ nevieme, tak si dohladdme, opytame
sa, aby sme neporusili zdkon, Ze teda neméZzme dat niecCo robit, ten vykon, ktory nesmie robit. To ja neoviddam,
Ze Ci to méZe alebo neméZe opatrovatelka, to zvykneme tak dohladat viac-menej.”

2 Priloha ¢. 17;
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moznost zakon o socidlnych sluzbach nepripusta, ked vo svojej Prilohe ¢. 4 upravuje
rozsah Ukonov sebaobsluhy vramci Ukonov dodrziavania lieCebného rezimu,
ktoré mdze zamestnanec na pozicii opatrovatel vykonavat v zariadeni socialnych
sluzieb. Poskytovatel teda vrozpore so zakonom o socidlnych sluzbach Upravou
oSetrovatelského Standardu urcil  vykondvanie oSetrovatelskych cinnosti osobam,
ktoré na vykonavanie tychto odbornych ¢innosti nemaju pozadovanu kvalifikaciu
a odbornu spOsobilost podla platnej pravnej Upravy, €o nie je v sulade s ustanovenim §
7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach. Okrem toho, opatrovatelky takéto Cinnosti
nemaju uvedené ani v naplni prace, ktora je sucastou ich osobného spisu.

13. Podla Prilohy & 4 Cast |, pism. f) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbéch
opatrovateltka v zariadeni socidlnych sluZzieb méZe vramci dodrZiavania lieCebného
reZzimu vykonavat len jednoduché oSetrovatelské Ukony spocivajuce v nakupe liekov
a polohovani prijimatela socialnej sluzby.

14. Poskytovatel je podla ustanovenia § 7 pism. c¢) zdkona o sociadlnych sluzbach povinny
poskytovat socidlnu sluZzbu na odbornej Urovni. Zaroven je poskytovatel podla
ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach povinny vykondvat odborné
¢innosti, obsluzné Cinnosti a dalSie ¢innosti, zabezpecovat vykondvanie tychto ¢innosti
alebo utvdrat podmienky na ich vykondvanie vrozsahu ustanovenom zdkonom,
pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje. Poskytovatel neposkytuje socidlnu sluzbu
na odbornej urovni, kedZe niektoré vybrané vykony oSetrovatelskej starostlivosti
vykondvaju zamestnanci poskytovatela, ktori nie su odborne spdsobili na vykon tychto
¢innosti.

15. Poskytovatel teda odbornym zamestnancom, ktorymi su opatrovatelia vnutornymi
predpismi a nariadeniami urluje vykondvat zdravotné vykony oSetrovatelskej
starostlivosti podla oSetrovatelskych standardov, €o je vrozpore s ustanovenim § 22
zakona o socilnych sluzbach a jeho Prilohou &. 4 Cast |, pism. f) druhého bodu.

16. Navyse z informacii uvadzanych v informac¢nom systéme socidlnych sluzieb (dalej len
LIS SoS“) vyplyva, Ze dozorovany subjekt poskytuje oSetrovatelsku starostlivost
prostrednictvom vlastnych zamestnancov, zaroven tuto starostlivost zabezpecluje
prostrednictvom ADOS alebo ju poskytuje kombinovanym spésobom. Pricom vsak
podla Udajov o poskytovateloch poskytujlcich zdravotnu starostlivost, ktory vedie Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiiuje ich na svojom webovom sidle®,
dozorovany subjekt nema prideleny kéd poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Zo
zisteni ISV vyplynulo, Ze poskytovatel redlne poskytuje oSetrovatefsku starostlivost
vlastnymi zamestnancami bez poZadovaného opravnenia. NavySe nezabezpeluje ani

30 https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-
pracovnikov/, aktualizované ku driu 02.05.2024;
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poskytovanie vsetkych oSetrovatelskych Cinnosti odborne kvalifikovanym personalom,
¢oje o.i. vrozpore s ustanovenim § 84 odseku 2 zdkona o socidlnych sluzbach3?.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODL'A USTANOVENIA § 10 ODS. 332, § 10 ODS. 433, § 10 ODS.

634 A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8%°

1. Poskytovatel' ma spracovany zavazny interny postup ,,SMERNICA O pouZiti prostriedkov
obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby” zo dria 10. 10. 2023, kde v ¢&lanku 8.36
popisuje postup evidencie kazdého netelesného a telesného obmedzenia. V bode
1 predmetného ¢lanku sa uvadza, Ze ,KaZdé netelesné a telesné obmedzenie musi byt
zaznamenané v Registri netelesnych a telesnych obmedzeni (dalej len register
obmedzeni). Register obmedzeni je v podmienkach CSS vedeny pre kaZdy druh socidlnej
sluzby zvlast.” Bod 2 uvedeného ¢lanku uvadza: ,, PouZitie prostriedkov obmedzenia sa
zapisuje do dennej evidencie bezodkladne po pouZiti a zdpis vykondva zamestnanec,
ktory prostriedky obmedzenia pouzil.“ Oblast pouZitia telesného a netelesného
obmedzenia prijimatela riesSi poskytovatel aj v predlozenom internom predpise,
s nazvom ,,Doméci poriadok” (platny odo dria 01. 09. 2022), v ktorom v bode 5.10.1%’
odseku 3) vymedzuje prostriedky netelesného a telesného obmedzenia takto: ,Za
prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje verbdlna komunikdcia, odvrdtenie
pozornosti, aktivne pocuvanie. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje
pouZitie réznych specidlnych tchopov, umiestnenim klienta do miestnosti, ktord je
uréend na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zdklade pokynu psychiatra. PouZite
liekov nemozno dodatocne schvalovat. V pripade ohrozenia zamestnancov DSS alebo

31 ,Cinnosti v oblasti socialnych sluZieb podla tohto zékona vykondva fyzickd osoba, ktord je spdsobild na
pravne Ukony v plnom rozsahu a odborne spdsobila na vykon tychto ¢innosti”;
32 ,Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situdcie podla odseku 1 druhej vety

pouZzitim réznych $pecidlnych uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena
na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializdciou v $pecializa¢énom odbore
psychiatria.”;

33 ,PouZitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie
pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatoc¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socialny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov podla odseku 3 nemozno dodatoéne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej
sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb.”;

34 ,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pouZitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby vratane Udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit a) zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, b) dévernikovi
prijimatela socidlnej sluzby a c) opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sidom*;

3 ,Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit
v sulade s tymto zakonom;

36 Priloha ¢. 18;

37 Priloha €. 19;
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inych klientov, ak nie su tcinné bezné upokojujuce vychovné prostriedky, sluzbukonajuci
zamestnanec privold odbornu lekdrsku pomoc. Telesné a netelesné obmedzenie klienta
je zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni na prislusnom formuldri.”
V odseku 8) bodu 5.10.1 casti urcuje, Ze ,Evidenciu zdpisov telesnych a netelesnych
obmedzeni{” vedu socidlne pracovnicky zariadenia. V odseku 9) uvedeného bodu
,Domaceho poriadku” sa dalej uvadza, Ze podla zdkona o socidlnych sluzbach ,,telesné
a netelesné obmedzenie klienta musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest DSS v informacnom systéme
socidlnych sluzieb.”

Dra 16. 10. 2023 pocas vykonu dozoru na mieste poskytovatel predloZil ISV interny
pisomny dokument ,Evidencia zdpisov telesnych alebo netelesnych obmedzeni“38,
ktory obsahoval dva zdznamy telesného obmedzenia z dozorovaného obdobia vo
vztahu k prijimatelovi I I ktoré zaznamenal aj v IS SoS.

V zdzname oznacenom ako ,Interny dokument ¢. 1/2023: Zaznam Ill. 05: Protokol
o obmedzeni PSS — Protokol o pouziti prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby“3° (dalej len ,Interny dokument ¢. 1/2023“) zo
dnia . . - poskytovatel uvadza dévody pouZitia prostriedkov obmedzenia:
,,...priame ohrozenie zdravia inych os6b, agresivne sprdvanie, motoricky nepokoj”
a okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu klienta: ,,Klient bol obmedzeny telesne vzhladom
na jeho agresivne a uto¢né sprdvanie voci inym klientom, mojej osobe?® aj kolegyne.
Slovne sa nedal usmernit, ani upokojit. Ani obmedzenim kontaktu s ostatnymi klientami.
Utocil a poskrabal mria po celej lavej ruke. Bil rukami svojich spolubyvajicich (-
-). Klienta som chytila za zapdstia. Ruky som mu poloZila na brucho a drZala ho na
posteli. LeZal, nohy mal z postele zvesené. Telesné obmedzenie trvalo 10 minut.” Zdznam
uvadza popis zraneni, ktoré utrpeli fyzické osoby: ,,- - — skrabance
a modriny na lavej ruke.” V zazname oznacenom ako ,Interny dokument ¢. 2/2023:
Zaznam lll. 05: Protokol o obmedzeni PSS - Protokol o pouziti prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby“*! (dalej len ,Interny dokument
¢. 2/2023) zo dna . . - poskytovatel uvadza dévody pouZitia prostriedkov
obmedzenia: ,,...priame ohrozenie zdravia klienta, priame ohrozenie zdravia inych 0séb,
agresivne sprdavanie, motoricky nepokoj, zmdtenost”, a okolnosti, ktoré viedli
k obmedzeniu klienta: ,,Klient bol po zobudeni nepokojny (psychomotoricky neklud —
tras, Skriabanie, zmdtenost, naddvanie) — napriek snahe o ukludnenie, klient pri umyvani
zubov zacal zuarit — hryzol sa do ruk, buchal do stien, bil zamestnanca, naddval, plul,
stipal.” 'V zazname sU uvedené zranenia, ktoré utrpeli fyzické osoby: ,Klient —
skrabance, pohryzené ruky, modriny od poStipania. Zamestnanec — modriny (poStipanie
a pohryzenie).”

38
39
40
41

Priloha ¢. 20;
Priloha ¢. 21;

--_ ktora v zariadeni pracuje na pracovnej pozicii sestra;

Priloha €. 22;

15



4. Pisomny zadznam ,Interny dokument ¢. 1/2023“  neobsahoval informaciu o tom,

Ze nevyhnutné telesné obmedzenie nariadil, schvalil alebo ho dodato¢ne bezodkladne
schvalil a potvrdil svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria ani pisomné vyjadrenie apodpis socidlneho pracovnika, ktorymi
by potvrdzoval opodstatnenost pouZitia tohto obmedzenia prijimatela,
¢im poskytovatel porusil ustanovenie § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach.
Prijimatel, voci ktorému bolo pouZité telesné obmedzenie je fyzickou osobou sudom
pozbavenou spdsobilosti na pravne ukony, avsak poskytovatel v oboch uvedenych
pripadoch**  pouZitie prostriedkov obmedzenia opatrovnikovi ustanovenému
prijimatelovi sidom bezodkladne neoznamil, a teda nepostupoval podfa ustanovenia
§ 10 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru poZiadali poskytovatela o spristupnenie
dennych anocénych zdznamov zachytdvajucich poskytovanie socidlnej sluzby
zamestnancami dozorovaného subjektu. ISlo o podkladovy material s nazvami: ,,KNIHA
HLASENIA ODD.P1“ selektované referenéné obdobie od 01. 01. 2023 do 02. 07. 2023,
LKNIHA HLASENIA ODD.P1“ selektované referenéné obdobie od 07. 07. 2023 do 18. 10.
2023, ,KNIHA HLASENIA ODD. P2“ selektované referenéné obdobie od 02. 10. 2023 do
17.10. 2023, , KNIHA HLASENIA ODD. P3“ selektované referen¢né obdobie od 05. 08.
2023 do 15. 10. 2023(dalej suhrnne len ,Kniha hldseni“) a ,KNIHA HLASENIA o p. I

I «43

V Knihe hlaseni z oddeleni P1 a P2 su za dozorované obdobie zaevidované dva zaznamy
opisujlce dalSie situacie agresivneho spravania prijimatelov indikujice priame ohrozenie
Zivota alebo zdravia, ¢i uz samotnych prijimatelov, alebo inych fyzickych oséb, ktorych
charakter podmienoval pouzitie telesného alebo netelesného obmedzenia, tieto vSak
neboli riadne zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, ani v IS SoS:

- ,,I.I.- Nocné hlasenie ... - I PodrdzZdeny, vulgarny, verbalne utoky
na klientov, persondl... v tom prisiel - I a zacal na neho kricat, vzdjomnad hadka
presla do bitky. - - zhodil na zem. Podarilo sa mi ich od seba odtrhnut
a |l som posiala do izby“ *;

- " penné hiasenie ... || RN : Réno po prebudeni agresivny, bil |}

po hlave, zuril. Nedal sa ukludnit, vsetko po nds hadzal, ¢o mu prislo

pod ruky. Po privolani |}, ||} z P2 som dostala || 2 izby... .

Poskytovatel poverenym zamestnancom na vykon dozoru predlozil aj ,,Evidenciu
denného hlasenia 0I. I.” (samostatna evidencia zdznamov o konkrétnej prijimatelke

42
43
44
45

LInterny dokument ¢. 1/2023“ a , Interny dokument ¢. 2/2023%;
Poskytovatel vedie samostatne knihu hlaseni o prijimatelke I I
Priloha ¢. 23;
Priloha ¢. 24;
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dozorovanej socialnej sluzby) za obdobie od 17. 06. 2023 do 15. 10. 2023. V tejto
evidencii denného hldsenia o I I sa nachadza informacia o incidente zo dna . .
-, ktory poskytovatel rieSil telesnym obmedzenim prijimatelky: ,,Po ndvrate bola
velmi nepokojnd plula a bila zamestnancov a klientov, trieskala po stole a buchala
stolickami. Nechcela pustit mamu bez nej domov. Nasilu chcela otvorit skrifiu ¢. 1 a vziat
doklady, o 12°° podand injekcia (vid zdznam?) asi po 40 minitach sa upokojila.“*’
OSetrovatelsky zaznam, na ktory informacia o telesnom obmedzeni prijimatelky l I
odkazuje, poskytovatel predloZil na zaklade doZiadania ISV dna . . - V zdzname
su uvedené lieCiva podané prijimatelke I I s informaciou, Ze boli aplikované na
zaklade doporucenia MUDr. _ Telesné obmedzenie prijimatelky l I
poskytovatel nezaznamenal v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, ani informaciu
o telesnom obmedzeni neuviedol do registra netelesnych atelesnych obmedzeni
vedenomyv IS SoS.

Na nastenke oddelenia P2 sa pocas vykonu dozoru na mieste nachddzal oznam*®
veducej Useku priameho poskytovania socidlnych sluzieb (dalej len ,UPPSS“) pre
sluzbukonajucich zamestnancov o podavani lieku Diazepam prijimatelovi I I v pripade
zhorSenia jeho psychického stavu, pricom oznam neuvadza, ¢o konkrétne poskytovatel
za zhorSeny psychicky stav prijimatela I I povazuje. Zdravotna sestra I I podavanie
daného lieku prijimatelovi I I zddvodnila v rozhovore® s poverenymi zamestnancami
ISV rozhodnutim matky prijimatela: ,ked md nejaky taky zdchvat zlosti, ale to je v réZii
maminy, to neni v nasej réZii, mamina si s nim chodi aj ku psychiatricke a na zdklade
kvdzi jej rozhodnutia ddme nejaky liek, my sme na telefénnom spojeni vzdycky
s maminou, Ze - je zhorseny, tak nam napriklad povie, méZete podat toto a toto.
Tie lieky mdme akoby od nej v skrinke.” Podanie lieku je tak v kone¢nom ddsledku
ponechané na rozhodnutie sluZzbukonajuceho personalu. Poskytovatel nema
vypracované Ziadne iné postupy, ktoré by sluzbukonajlci personal mohol vyuZit pri
rieSeni zhorseného psychického stavu prijimatela I l ani preventivne postupy na
predchadzanie vzniku takychto krizovych situdcii.

Poskytovatel v opisanych situaciach pouZil telesné obmedzenie prijimatela
(,Po privolani |} || z P2 som dostalo | R z izby; Podarilo sa mi ich od seba
odtrhnut; o 12°° podand injekcia; ked md nejaky taky zdchvat zlosti, ale to je v réZii
maminy... a na zaklade kvazi jej rozhodnutia ddme nejaky liek“). Poskytovatel vSak pocas
a po pouziti telesného obmedzenia nepostupoval podla zdkona o socidlnych sluzbach.
Telesné obmedzenie (podanie liekov) realizoval na zaklade vlastnej ivahy a nie na pokyn
lekdra  so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ¢o je vrozpore
sustanovenim § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach. Uvedené obmedzenia
prijimateflov poskytovatel nezaznamenal do registra telesnych a netelesnych

46
47
48
49

Priloha ¢. 25;
Priloha ¢. 26;
Priloha ¢. 27;
Rozhovor so zdravotnou sestrou - zo dnia . . -, minuta rozhovoru 14:29 — 14:49;
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obmedzeni, zdpis obmedzenia Ziadneho z uvedenych prijimatelov a Udaje uvedené
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni nezadal do IS SoS podfa ustanovenia § 10
ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a ani pouzitie prostriedkov telesnych a netelesnych
obmedzeni neoznamil zdkonnému zastupcovi prijimatefa, ddvernikovi prijimatela
a opatrovnikovi ustanovenému prijimatefovi sudom, ¢im nesplnil svoju oznamovaciu
povinnost podla ustanovenia 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach.

I, NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.8%°

1. Poskytovatelom predloZzeny ,Domaci poriadok” ucinny od 01. 09. 2022 okrem
povinnosti urcenych osobam bez spdsobilosti na pravne Ukony obsahuje generalizované
zakazy vztahujuce sa bez rozdielu na vietkych prijimatelov. Poskytovatel neprihliada na
individualne potreby, schopnosti a moznosti prijimatela. Naopak, rizikové situacie pri
poskytovani  socidlnej  sluzby, uvedené vzneni ,Domaceho  poriadku”,
maju konzekvencie pre prijimatela, ktoré zdkon o socidlnych sluzbach nepripusta.
Poskytovatel v tomto dokumente konkrétne uvadza:

- v ¢lanku 5.19 oznacenom ako , Navstevy u klientov”: ,ndvstevy mézu klienti prijimat
denne v odportcanej dobe od 08.00 h do 17.00 h. Po dohode je moZné v individudlnych
pripadoch realizovat navstevu i mimo tychto hodin”... ,fajcenie ndvstev a poZivanie
alkoholickych ndpojov nie je v zariadeni povolené. V pripade osldv poZitie alkoholu

v primeranom mnozstve povoli riaditelka zariadenia”,

- vclanku 5.20 oznacenom ako ,Opustenie CSS klientom a svojvolny odchod
zo zariadenia”: ,Klienti maju prdvo opustit aredl zariadenia po upovedomeni
sluZbukonajuceho zamestnanca. V pripade klienta, ktorému to jeho celkovy zdravotny
stav alebo prejavy sprdavania nedovoluju, alebo klienta pozbaveného alebo
s obmedzenou spbsobilostou na pravne ukony, mu je prideleny sprievod zamestnanca
alebo opatrovnika, priameho pribuzného alebo blizkej osoby. Toto preventivne opatrenie
chrani klienta a prirodzené socidlne prostredie mimo DSS pred poskodenim a ohrozenim
Zivota, zdravia a majetku vsetkych zulastnenych. Zariadenie nie je ,zamknuté”,
vyhradzuje si vSak pravo urobit prislusné bezpecnostné opatrenia pre ochranu klientov,
ktori trpia poruchami orientdcie v priestore a v ¢ase a pri ktorych hrozi iné neprimerané
riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri ich samostatnom opusteni zariadenia.
Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individudlne a vedie sa zdznam. “>*

- vélanku 5.21 oznacenom ako ,Opatrenia pri porusovani pravnych predpisov
a Domaceho poriadku®: ,Ak klient opakovane porusuje vseobecne zdvizné prdvne

50 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych

[udskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu.”
51 Priloha ¢. 28;
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predpisy a Domaci poriadok v zariadeni alebo sa opakovane chovd v rozpore so zasadami
dobrych mravov a spolunaZivania s ostatnymi klientmi, alebo narusa verejny poriadok,
klient je pouceny o moZnych ndsledkoch svojho konania a sprdavania.”...,Ak ani potom
neddbjde k ndprave alebo ide o obzvldst zdvaziné porusenie prdvnych predpisov
a Domdceho poriadku, riaditelka méZe vykonat tieto opatrenia: * vypovedat (ukoncit)
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, * navrhnut ochrannu lieCbu pre klienta, ® podat
trestné ozndmenie na klienta”...“Za obzvldst zdvaZné porusenie prdvnych predpisov
a Domdceho poriadku sa povaZuje najmd: ® ak sa klient opakovane dlhodobo zdrZuje

mimo zariadenia a neozndmi urcenému zamestnancovi miesto a predpokladany cas

pobytu mimo DSS.”“ ...,poZivanie alkoholickych ndpojov alebo inych psychoaktivnych

Idtok v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto Domdcom poriadku”,... ,, opakovand

fvzickd agresia voci sebe, ostatnym klientom alebo zamestnancom s ngsledkami, ktoré

ohrozuju zdravie alebo majetok klienta, ostatnych klientov alebo zamestnancov (alebo

majetok DSS). “>?

Poskytovatel v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby>3 (dalej len ,zmluva“) vybranych
prijimatelov I I I I a I I (Cl. X Dévody odstupenia od zmluvy) okrem iného uvédza
v bode 2 pism. d), Ze poskytovatel socidlnej sluzby méoze jednostranne vypovedat
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak prijimatel sustavne porusuje ustanovenia
,Domaceho poriadku”. Opakované dlhodobé zdriovanie sa mimo zariadenia
poskytovatel povazuje za porusenie povinnosti prijimatela uréenych v zmluve, za ktoré
hrozi prijimatelovi odstupenie od zmluvy zo strany poskytovatela. Jedinou pravnou
reguldciou nepritomnosti prijimatela v zariadeni je moznost poskytovatela socialnej
sluzby jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v situdcii,
ak prijimatel socidlnej sluzby>* bez vdzneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu
dihSiu ako Sest po sebe nasledujucich mesiacov. PoZivanie alkoholickych alebo inych
psychoaktivnych latok, opakovana fyzicka agresia voci sebe, ostatnym klientom alebo
zamestnancom s nasledkami, ktoré ohrozuju zdravie alebo majetok klienta, ostatnych
klientov alebo zamestnancov (alebo majetok DSS) je moZné vyhodnotit ako rizikové
situdcie pri poskytovani socialnej sluzby, s ktorymi sa musi poskytovatel vysporiadat
zakonnym spOsobom.

Fyzickd osoba ma podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach
pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktorad svojim rozsahom, formou a sposobom
poskytovania umoznuje realizovat jej zakladné fudské prava a slobody, zachovava jej
ludsku dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje jej socidlnemu
vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti. V danom kontexte je preto
potrebné citlivo a individualne pristupovat ku kazdému prejavu spravania prijimatela.

52
53
54

Priloha ¢. 29;
Priloha ¢. 30;
Podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. e) zakona o socialnych sluzbach;
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Spravanie prijimatelov socialnej sluzby ovplyvnené vekom, zdravotnym stavom, stupfiom
odkazanosti na socidlnu sluzbu z hfadiska intenzity ako iz hfadiska umyslu nemozno
posudit ako ,,zavazné porusovanie predpisov”, ktorého désledkom mozZe byt dokonca az
ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby (ako to poskytovatel uvadza v domdcom
poriadku ¢lanok 5.21 bod 2).

4. Budova poskytovatela nie je vybavena funkénym signalizacnym zariadenim, ktoré by
umoziovalo pristup k privolaniu potrebnej pomoci prijimatelom so znizenou mobilitou.
Dozorovany subjekt disponuje bezdrétovym signalizatnym zariadenim ,,tzv. vajickom®,
ktoré zamestnancovi alebo prijimatelovi umozfiuje v pripade potreby privolat pomoc.
Toto zariadenie sa moOZe pouZit aj v pripade odchodu prijimatela zo zariadenia na
monitorovanie jeho pohybu, pripadne si nim dokaze prijimatel privolat pomoc v krizovej
situacii. Evidenciu tychto bezdrotovych zariadeni vsak nikto pocas beZznej prevadzky pri
poskytovani socidlnej sluzby nevedie atoto zariadenie nie je primdarne vyuzivané
prijimatelmi. Podla vyjadrenia socidlneho pracovnika ,,...asi na tej centrdle sa to evidovat
dd, lebo to su Standardné telefénne &isla v tom, je tam SIM karta“... , CiZe tie hovory sa
daju urcite vysledovat, je tam aplikdcia®...,,Dokonca su dve varianty také, Ze méze si
zobrat prijimatel so sebou na krk a my ho vieme sledovat, Ze i nezasiel za 500 metrovu
hranicu a ¢i sa vracia, a ¢i sa stratil.”...“ja vdam poviem tak, z tych vaji¢iek doteraz moc
nikto nevolal...”>. Ide teda o preventivne opatrenie, ktoré potencidlne moze byt
prinosom pri podpore nezavislého Zivota prijimatelov, avSak pocas vykonu dozoru na
mieste poskytovatel nemal nastavené a ani vypracované pravidla jeho pouzivania v praxi
a tieto zariadenia teda neboli efektivne vyuzivané pri zniZovani rizika pri poskytovani
socialnej sluzby.

5. Pocas dozoru na mieste bolo zistené, Ze poskytovatel v jednej miestnosti®® na zaklade
vlastnej Uvahy, teda bez predchadzajlcej poZiadavky zo strany prijimatelov, ubytoval
prijimatela |} | a prijimatetku || | bez akéhokolvek pribuzenského alebo iného (napr.
partnerského) vztahu. Zrozhovoru®’ sodbornym zamestnancom poskytovatela
zdravotnou sestrou I I vyplynulo, Ze poskytovatel tak rozhodol na zdaklade
priestorovych podmienok zariadenia.

* rozhovor s | HENEEEENEENE I IR - covnikom zariadenia zo dia [l [l I

minuta rozhovoru 38:37 - 39:51.

56 Priloha €. 31;

> Rozhovor so zdravotnou sestrou II zo dna . . -, minuta rozhovoru 20:00 aZ 25:45: ,to ja uZ
som tu bola, boli tak umiestneni, k tomu sa neviem vyjadrit”... ,tym Ze nie su sexudlne aktivni, ani jeden s tych
klientov, tak mito prislo také, Ze, a snad'si neubliZia alebo tak, Ze asi nie. A hlavne nemali sme nemdme to ako inak
poriesit, nemdme ich kde podelit tych klientov, tu je taky problém, Ze my by sme aj radi dve dievcatd, dvoch
chlapcov, ale .. vidycky mdme nejaké uskalia, Ze nejde to. - aj keby sme chceli napriklad na oddelenie
P3 nemdme tam ,,rumer” (pozn.: rumer je stropny zdvihak — zdvihacia kolajnica s popruhom — presun prijimatela
sa vykonava po vodiacich kolajniciach),...,,vlastne td P2 je Specifickd vtom, Ze je tam vsSetko prispésobené
pre imobilnych a ako by sme to uhm riesili sme vela krdt, Ze chlapec dievéa nemézu byt, ale ako to mdme urobit
by som chcela névod asi, lebo nemdme ich kde dat, akoZe nemame ich ak popdrit spolu .”
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6. Kazdy prijimatel ma pravo na ovplyviovanie podmienok svojho Zivota a prostredia,
v ktorom Zije tak, aby sa v iom citil bezpec¢ne a spokojne. NereSpektovanie tohto prava
znamena zasahovanie do sukromia, sebaurcenia a autondmie prijimatelov ako takych.
Poskytovatel  nepreukdzal, ¢i aakym spO6sobom si zistoval volu prijimatelov,
ktorych umiestnil do spolocnej izby. Nahradil ju vlastnym inStitucionalizovanym
rozhodnutim, ktorym vyrieSil obmedzené priestorové dispozicie zariadenia.

1l NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIUM 1.858

1. Poskytovatel nemd vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u prijimatela
a zabezpecenie vhodnych sluzieb. Poskytovatel nekonzultuje s prijimatefmi nastavenie
deeskala¢nych technik a technik na zvladanie krizy tak, aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel ako ndpomocné v predchadzani kriz a ktoré by
boli okamZite dostupné pri vzniku krizy. Poskytovatel nema konkrétnymi prijimatefmi
identifikované  preferované metédy, techniky a postupy krizovej intervencie
v konkrétnych pripadoch opakovaného rizikového spravania prijimatelov.

2. Sucastou osobného spisu _ I I predlozeného ISV v ¢ase vykonu dozoru
na mieste je aj , Interny dokument odbornej ¢innosti - Osobny spis prijimatela sociadlne;
sluzby - Zaznam 111.08 O udalosti z agresivneho spravania klienta s nasledkami“>® zo dna
.. . - v ktorom sa uvadza ,,agresivita voci ostatnym klientom...klientka aktivne
vyhladdvala ostatnych s cielom ubliZit”. Dokument uvadza nasledky agresivneho
spravania _ I I na iné osoby: ,skrabance, zacervenend pokoZka
po fackdch”, oSetrenie personalom: ,,dezinfekcia Skrabanca” u osoby ,,I. I Situacia
spojend s prejavmi rizikového spravania I I je popisand aj v Knihe hlaseni v zazname

zo dnia . . -: l - ....doobeda dala facku aj I - pocas mojej

nepritomnosti a este sa tomu smiala, ked' som ju slovne upozornila, Ze to nesmie robit“®°.

3. Poskytovatel vramci predlozeného individualneho planu _ I I.,
vytvorenom v informaénom systéme Caresee, identifikuje individudlne rizikd®' pri

58 ,Poskytovatel sociadlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami

navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvlddanie krizovych situdcii,
ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb
(napriklad rizikovy pldn). Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je realizované
a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat
prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie
identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individualneho planu.”;

59 Priloha ¢&. 32;
60 Priloha ¢&. 33;
61 Priloha ¢. 34;
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poskytovani socidlnej sluzby nasledovne: ,Riziko zmeny psychického stavu, Riziko ndsilia
voci inym.” Napriek identifikacii danych rizik zo strany poskytovatela a agresivhemu
spravaniu sa prijimatelky voci svojmu okoliu, rizikovy plan, ktory by obsahoval
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie, ktory by bol dostupny
zamestnancom ana zaklade ktorého by bolo moziné riesit vzniknuté situdcie,
deeskalovat vzniknuté konflikty, ¢i im efektivne predchadzat, nie je sucastou jej
individualneho planu. Prijimatelka I I ho nema vytvoreny vinformacnom systéme
Caresee a ani vinej forme. Podla vyjadrenia zdravotnej sestry I I je praca s rizikom
v pripade prijimatelky I l znacne nesystematickd.®? Pri praci poskytovatela s rizikom
absentuje detailnd identifikdcia a analyza pricin (spustacov) rizikového spravania sa
prijimatelky, ktoré modziu byt jednym z podkladov na vypracovanie konkrétnych

a ucinnych postupov na zniZenie rizikového spravania sa _ I I

4. vV ,Individualnom plane”e> || | N N poskytovater slovne vypisal celkovo 40
metdd  atechnik prace s prijimatelkou, ale nedefinoval konkrétne, ktoré

metddy, techniky a postupy krizovej intervencie v pripade tejto konkrétnej prijimatefky
navrhuje uplatfovat a ako maju byt pouzité v priamej suvislosti s moznym vznikom
a rieSenim rizikového spravania sa prijimatelky I I Na zadklade takto sumarizacne
a generalizovane ponatého a Strukturovaného individualneho planu, v pripade vzniku
konkrétnej krizy u prijimatelky I I., je personal dozorovaného subjektu ponechany na
intuitivny vyber z metdd atechnik krizovej intervencie, ato bez individudlneho
a cieleného zamerania odborného postupu, akym je krizova intervencia. Z hladiska
aplikaCnej praxe je teda tento postup vSeobecny, nakolko zamestnanci nedisponuju
Specifickymi, t. j. konkrétnymi nastrojmi (preferovanymi postupmi, pravidlami,
metédami a technikami), ktorymi mézu v konkrétnom c¢ase, na konkrétnom mieste,
s konkrétnymi prijimatelom pracovat na zvladnuti krizovej situacie.

5. Vychddzajuc z predloZzenych individudlnych planov prijimatelov, ktorych poskytovatel
telesne alebo netelesne obmedzil (a to aj opakovane) a u ktorych zaznamenal rizikové
spravanie, ani jeden neobsahoval rizikovy plan, t. j. aktualne postupy Ci pravidla rieSenia
pripadnej rizikovej situacie, ani definované preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie. Poskytovatel ma zmapované rizikd u prijimatelov, avsak nema
vymedzené postupy a spdsoby ich minimalizacie uréenim konkrétnych krokov, bez ich
aktualizacie avymedzenia. Definované rizikd v sprdvani vybranych prijimatelov

62 Rozhovor so zdravotnou sestrou I zo dna . . -, minudta rozhovoru 19:26 — 26:12. ,,...len skor
uz medzi sebou tak vieme, vedieme si knizku o Co robila, skér sa snaZime tak medzi sebou vyvarovat tomu,
Ze aby - nevosla do toho do takého stddia. Aby mala nejaké Cinnosti, o md rada, ¢o robi, taky postup
oficidlne nie, ale vieme, Ze - mdva vZdy ostrihané nechty, lebo skriabe do tych klientov, ide, a uZ sa snazime
tak vyvarovat, Ze kedy, co, ako, uz si medzi sebou tak aj...ona md taku knizku, zosit, tam piseme, ¢o robila, aby sme
prisli na to, Co je spustacom toho, Ze... toho zhorSenia jednoducho, ale skér stdle len tie knihy hldsenia sa drZzime
toho, Ze tam jednoducho si nejak tie informdcie preddvame, postupy nejaké také nemdme vypracované.”;

63 Priloha ¢. 35;
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spracované vinformacnom systéme poskytovatela suU spracované formalne
a zamestnanci poskytovatela ich v praxi dostatoéne neaplikuju. Poskytovatel nemad
vypracované ziadne konkrétne odporucania, resp. metddy a techniky na predchadzanie
¢i zniZenie rizik u prijimatelov, ktoré uz identifikoval a evidoval v informac¢nom systéme
Caresee u konkrétnych prijimatelov, ¢o v rozhovore potvrdila aj zdravotna sestra ll.64.

6. Mozno teda konStatovat, ze praca poskytovatela s rizikom pri poskytovani socidlnej
sluzby nie je z hladiska eliminacie jeho dopadov dostatoc¢nd. Poskytovatel socidlnych
sluzieb tak nepracuje na zniZovani rizika agresivneho spravania sa prijimatelov
systematicky. Ide pritom o rizika, ktoré vyplyvaju zo zdravotného stavu prijimatelov
a ich mapovaniu venoval pozornost v procese socialnej diagnostiky. Agresivne spravanie
sa prijimatefov v zariadeni ohrozujuce Zivot alebo zdravie prijimatelov, pripadne
zamestnancov zariadenia, riesi intuitivne a situacne, a to vyuzivanim moznosti a technik
netelesného a telesného obmedzenia, bez dodrzania povinnosti definovanych zakonom
o socialnych sluzbach.

IV. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH —KRITERIUM 1.9.65

1. Pocas vykonu dozoru na mieste boli pozorované prejavy protektivneho pristupu
zamestnancov vo i prijimatelom, prvky instituciondlnej kultury, ale i ned6stojného
spravania sa zamestnancov zariadenia voci prijimatelom. Niektoré osobné veci
prijimatelov boli ulozené v zamknutych skriniach na chodbe. Rozhodnutia prijimatelov
boli nahradzané rozhodnutiami zamestnancov, osobné veci prijimatelov vratane jedla
(pochutin a sladkosti) im boli odkladané do ,,ich” skriniek, od ktorych klu¢ ma iba
sluzbukonajuci zamestnanec. Opatrovatelské pomdcky pouzZivané pri inkontinencii
prijimatela boli umiestnené na viditelnom mieste na chodbe pred obytnou miestnostou
(prevazne na skrini)®, ¢im poskytovatel zasahoval do préava prijimatelov na stkromie
nerespektujuc princip déstojného zaobchadzania s prijimatelmi.

2. SpoOsob poskytovania socidlnej sluzby dozorovanym subjektom charakterizujd najma
prvky institucionalneho a kolektivneho usporiadania. Poskytovatel  vo svojom
,Domacom poriadku” definuje niektoré instituciondlne a ochranarsky pdsobiace

b4 Rozhovor so zdravotnou sestrou I I zo diia . . - minuta rozhovoru 26:02 — 26:12:,teraz sme
prislina kurz a idd nds to aj naucit tie rizikové pldny robit, zatial to nerobime rizikové pldany, rizikd mdme, dno,
vieme aké su rizikd, ale nie, nemame”;

65 ,Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchdadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, doéstojne
a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho
zaobchdadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté
nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého
zaobchadzania.”;

66 Priloha €. 36;
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,prava“ a povinnosti prijimatela, ktoré su v rozpore s potrebou posilnenia jeho
sebestacnosti a podporuju jeho socidlne vylucenie, pripadne zavislost na socialnej
sluzbe, napr.:

- v ¢lanku 5.14%7 oznadenom ako ,Prava a povinnosti klientov, ich poziadavky,
staznosti” sa uvadza: ,Klient, ktory nemd spésobilost na prdvne ukony, méZe z DSS
odist iba so sprievodom kompetentnej osoby, ktorou je zamestnanec alebo osoba
uréend zdkonnym zdstupcom/opatrovnikom...iba po vyplneni Cestného vyhldsenia,
v ktorom sa osoba, ktord ho sprevddza zavézuje na dotycného klienta riadne
dohliadnut.”,

- v¢lanku 5.20% oznacenom ako ,Opustenie CSS klientom a svojvolny odchod
zo zariadenia® sa uvadza: ,Klienti maju prdvo opustit aredl zariadenia po
upovedomeni sluZbukonajuceho zamestnanca.”... ,Ak sa zisti, Ze klient nie je
v zariadeni a nikto zo zamestnancov nemd vedomost o jeho pobyte mimo zariadenia,
povaZuje sa to za utek klienta.”, ..., Klient pozbaveny spdsobilosti na prdavne ukony md
moZnost navstivit svoju rodinu alebo priatelov mimo zariadenia len v sprievode
opatrovnika alebo osoby, ktord md splnomocnenie od opatrovnika”.

3. V case vykonu dozoru na mieste bol vstup (brana) do objektu dozorovaného subjektu

uzamknuty. Vstup bol zabezpeceny signalizacnym zariadenim, pomocou ktorého boli
vstupujuce, ¢i vychddzajuce osoby odkdzané na intervenciu zamestnancov. Vstupné
dvere do budov boli odomknuteé.

Prijimatel ma pravo na vytvaranie podmienok na zabezpelenie osobného kontaktu
s cielom nadvéazovania a udrZiavania socidlnych vazieb srodinou, komunitou ana
udrZiavanie partnerskych vztahov ato aj takym spbsobom, Ze opusti zariadenie.
Prijimatel socidlnej sluzby, ktory je zbaveny spOsobilosti na pravne udkony, alebo ma
spbsobilost na pravne Udkony obmedzenld, moézie podila vnutorného predpisu
poskytovatela zo zariadenia odist len so sprievodom. Jeho pravna spdsobilost v danom
kontexte nie je relevantna, nakolko kratkodobym opustenim priestorov zariadenia
prijimatel nerealizuje pravny ukon. Takto upravené obmedzovanie vofného pohybu
prijimatela znemoZnuje aplikaciu prava prijimatela na nezavisly Zivot a zaclenenie do
spolo¢nosti. Pri aplikacii takto nastavenych pravidiel poskytovatelom v praxi tak méze
dochadzat k zasahu do zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov.

V ,Domacom poriadku” poskytovatel v ¢lanku 5.8 oznacenom ako ,Ubytovanie”
na strane 9% uvadza: ,,Persondl pri ukonoch hygieny celého tela dbd na dodrZiavanie
zdsad intimity a dostojnosti klienta a realizuje tieto ukony mimo ocného kontaktu

67
68
69

Priloha ¢. 37;
Priloha ¢. 38;
Priloha €. 39;
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ostatnych klientov. Persondl tieZ dbd na vhodné zahalenie tela klientov a robi opatrenia
na ochranu intimity klientov hlavne pri sprchovani a prezliekani, alebo pri tendencii
klienta sa obnaZovat (Ci uZ ide o obnaZovanie sa nezamerné, alebo zdmerné)“.
Zamestnanci ISV zistili, Ze v priestoroch kupelne na oddeleni P2 —v mieste poskytovania
socialnej sluzby na ulici sv. Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina poskytovatel nedostatoéne
zabezpecuje prijimatefom pravo na intimitu pri vykonavani hygieny a inych dkonoch.
V tejto kupelni sa nachadzaju dve WC misy a vania. WC misy su situované pozi¢ne oproti
sebe (bez oddelenia dverami, ¢i paravanom, ktory sa sice v miestnosti nachadzal,
ale neplnil svoju funkciu, nakolko bol zloZeny pri vani) a vedla okien, ktoré su situované
do chodby’®. Oknd su nepriehladné (nalepend matnda okenna félia), avsak v ¢ase dozoru
boli okna otvorené v polohe na vetranie, ¢im umoznovali okoloiducim z chodby priamy
pohlad na WC misy’!. KedZe obe WC misy su priestorovo umiestnené v kupelni,
mozno dbévodne predpokladat, Ze tato miestnost slUzi ako spolo¢na umyvaren
a spolocné zachody pre viac ubytovacich miestnosti bez toho, aby boli tieto zachody
oddelené pre muzov a Zeny. Miestnost ma samostatny vchod z chodby ubytovacieho
zariadenia, avSak dany vchod nie je rieSeny tak, aby zabrarfioval priamemu pohladu do
tychto priestorov. Takéto priestorové usporiadanie znemozniuje aplikaciu prava na
zachovanie intimity pri vykondvani ukonov hygieny prijimatelov a nie je ani v sulade
s ustanovenim § 11 ods. 1 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkach na vndtorné prostredie budov
a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia
v zneni neskorsich predpisov’? (dalej len ,vyhlaska MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov”).

6. V zariadeni sa nachadza izba prijimatela - -, (dalej len ,prijimatel I I.)
dispozi¢ne situovana tak, Ze prijimatel do nej vstupuje zo spolocného priestoru sprchy
a WC (miestnost ¢. 120 — Hygienické zariadenie)’?, vchod do tejto izby s ¢islom 121 na
oddeleni P1 nie je priestorovo oddeleny’*. Prijl'matel’-. vchadzajuci do a vychadzajuci
z0 svojej obytnej miestnosti moze narusat sukromie osoby vykonavajlcej hygienu
a naopak. Prijimatelia vdanych priestoroch nemaju zabezpelené pravo na
nenarusovanie osobného priestoru v priestoroch zariadenia, ktoré im ma nahradzat
prirodzené domace prostredie.

70 Priloha ¢. 40;

n Priloha ¢. 41;

72 ,V ubytovacich zariadeniach musia byt zriadené zariadenia na osobnu hygienu, ktorymi s umyvarne a
zachody so samostatnym vchodom z predsiene ubytovacej bunky alebo spolocné umyvarne
a spolo¢né zachody pre viac ubytovacich miestnosti oddelené pre muzov a Zeny, so samostatnym vchodom
z chodby ubytovacieho zariadenia. Spolo¢né umyvarne musia byt rieSené tak, aby neboli spojené priechodom
so spolo¢nymi zachodmi. Vchod do spolocnych zachodov a spoloénych umyvarni musi byt rieSeny tak,
aby zabranoval priamemu pohladu do tychto priestorov.”;

3 Priloha &. 42;

74 Priloha ¢. 43;
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7. V zariadeni sa nachadza izba ¢. 126, ktord ma sluzit podla vyjadrenia personalu
dozorovaného subjektu ako izola¢na miestnost. V ¢ase vykonu dozoru na mieste bol na
izbe ¢. 126 dlhodobo ubytovany prijimatel I I.75, ,...ktorému je tam poskytovand
socidlna sluzba po vzdjomnej dohode s rodi¢mi.”’® Predmetna izba je neprimerane Uzka,
pbsobi stiesnene. Pocas dozoru v nej bola len postel, mala skrinka a nddoba na odpadky.
Dana izba neobsahuje také zakladné vybavenie izby, ako je stdl, stolicka a dvojdielna
skrina. Ubytovanie prijimatela l I v takejto izbe moZno povazovat za neddéstojné.
Spbsob, ktorym chcel poskytovatel podla vyjadrenia socidlneho pracovnika I I
zabezpeclit prirodzené a bezpelné prostredie obydlia prijimatela I I v takychto
nedostojnych podmienkach, spocival najma v Uprave nabytku v jeho obytnej miestnosti:
,...dno, zariadenie sa malo vysporiadat s tou izbou tak, Ze mali tam byt, kedZe je
pomerne mald td izba, je tam postel'a moc vela requlérneho vybavenia izby nie, napriek
tomu mala byt tdto izba uspbsobend, aby bola bezpecnejsia, mali sa hrany ndbytku
zabezpecit proti poraneniu klienta a tak dalej. TakZe v tom zmysle.“”’ Podla dalieho
vyjadrenia zamestnanca poskytovatela, za ubytovanie v tejto izbe prijimatel neplati,
poskytovatel mu na zdklade zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby Uctuje platbu za
ubytovanie v inej izbe, ktord méa obyvat spolo¢ne s prijimatelkou, s ktorou vsak nie su
v ziadnom vztahu, ktory by od6évodrioval potrebu alebo Zelanie byvat spolo¢ne’s.
Prijimatel’l. I dlhodobo (od zaciatku poskytovania socidlnej sluzby tyzdennou formou)
byva v  nedostojnych a nevyhovujucich podmienkach vizbe, ktord poskytovatel
oznacuje ako , Izolacna miestnost”.

8. Poskytovatel zdovodnuje ubytovanie prijimatefov vizbach ¢. 121 a¢. 126 jeho
Ustretovostou vocéi prijimatelom byvat v samostatnej izbe. Ubytovanie v izbach,
ktoré nesplfiaju platnou pravnou Upravou uréené minimalne $tandardy mozno
povaZzovat za nedbstojné ubytovanie prijimatelov. Kaidy prijimatel ma pravo na
humanne a dbéstojné zaobchadzanie. Vnutorné vybavenie ubytovacich priestorov a ani
podlahova plocha viacerych izieb nespliiala zakonné poziadavky, pricom poskytovatel
socialnej sluzby v domove sociadlnych sluZieb je povinny splnit poZiadavky na vnutorné
prostredie budov a minimalne poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia podla osobitného predpisu’®.

7 Priloha ¢. 44;

76 Rozhovor so socidlnym pracovnikom Magr. - _ zo diia . . - minuta rozhovoru

22:46 —22:50.

77 Rozhovor so socidlnym pracovnikom Magr. - _ zo dna . . - minuta rozhovoru
21:19-22:03;

8 Rozhovor s pani -_, asistentkou socidlnej prace, zo dria . . -, minuta rozhovoru
12:33 - 13:13 ,..md oficidglne papierovo izbu spolu s dalSou klietkou apodla tej zmluvy,
ale byva teda inak, aby sme to tu zviadli s nim, kedZe je, aky je...Jeho matka to preferuje a aj ten jeho zdravotny
stav je, aky je. Neviem si ho predstavit na tom oddeleni, tam hore na tom poschodi medzi tymi klientami. RieSila to
predchddzajuca pani riaditelka...”;

79 Ustanovenia § 21, § 24, § 26 a § 62 zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov avyhlaska Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné prostredie
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9. Podlahové plochy izieb vybranych prijimatelov, ako i viacerych dalSich izieb boli malé,
teda ich rozmer bol mensi ako minimélny — uréeny platnou pravnou Upravou®.
Poskytovatelom predlozend organizacna ,Smernica o poskytovani socidlnej sluzby,
o uréeni sumy Uhrady za socidlne sluzby a spbsobe ich urcenia a platenia ¢. 33/22“
ucinna od 01. 09. 2022 (dalej len ,,Smernica ¢. 33/22“) v ¢lanku 5.8.2 oznacenom ,,Vyska
Uhrady za ubytovanie“®! uvadza rozmery viacerych izieb obyvanych dvoma prijimatelmi
iba 12,47 m?. Na zaklade skuto¢nosti uvedenych v tejto ¢asti protokolu v bodoch 6. az
9. v zaujme ochrany prdv a pravom chranenych zdujmov prijimatelov ISV poZiadala
miestne prisluiny RUVZ o preverenie suladu zistenych skuto&nosti s vyhlaskou MZ SR
¢. 259/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

10. Pri poskytovani socidlnej sluzby musia byt vytvorené také podmienky (vratane
priestorovych), aby nebranili aplikacii zakladnych ludskych prav a slob6d. Prijimatelia
maju mat moznost vcCo najvyssej miere, akda je vzhladom na ich zdravotné
znevyhodnenie a Zivotné podmienky moznd, rozhodovat o sebe a o svojom Zivote.
Tento pristup je v sulade so zakladnou etickou poZiadavkou na zachovanie dostojnosti,
sebestacnosti a autondmie prijimatela, ktory ma pravo byt prijimany a akceptovany ako
rovnocenny partner poskytovatela.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 2.282

1. Podla ,Organizaénej $truktury“®3 poskytovatela platnej od 01. 09. 2023, na Useku
priameho poskytovania socidlnych sluzieb pracuje socidlny pracovnik, zdravotnicki
pracovnici (sestry, praktické sestry —asistenti, nutri¢ny terapeut, masér, fyzioterapeut),
instruktori/ instruktorky socialnej rehabilitacie, opatrovatelia/ opatrovatelky.

2. Poskytovatel predloZil ISV pracovné zmluvy a opisy pracovnych ¢innosti vybranych
odbornych zamestnancov: veduce]j Useku priameho poskytovania socidlnych sluzieb,

budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizsSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorsich

predpisov.
80 Vyhlaska MZ SR &. 259/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov - Tabulka &. 8;
81 Priloha ¢. 45;

82 ,Kvalifikatné  poziadavky na  zamestnancov, povinnosti a kompetencie  sU v sulade

so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpelenim napliiania individudlnych potrieb prijimatelov
socialnej sluzby.”;
83 Priloha €. 46;
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socidlneho pracovnika — koordinatora, socialnych pracovnikov, instruktorky socialnej
rehabilitacie, maséra a opatrovatelky.

Podla Bodu 8 , Organiza¢ného poriadku“ predloZeného dozorovanym subjektom , Usek
priameho poskytovania socidlnych sluZieb je pod priamym vedenim Vedtceho Useku,
ktorého rozsah prdvomoci a zodpovednosti je podrobne uvedeny v jeho pracovnej

ndplni, ktory sa nachddza v osobnom spise. %4

Poskytovatel predlozil ISV pracovnu zmluvu a opis pracovnych cinnosti veduceho

zamestnanca UPPSS Magr. - _ (dalej len ,Mgr. I I.”),

ktora koordinuje pracu podriadenych odbornych pracovnikov v socidlnych sluzbach.
Pod priame vedenie Mgr. I l patri socialny pracovnik Mgr. -- (dalej
len ,Mgr. l I.”), sestry, zdravotnicki asistenti (praktickd sestra — asistent),
fyzioterapeut, masér, opatrovatelia/ opatrovatelky a instruktori/ inStruktorky socialnej
rehabilitacie.

Mgr. I I v roku - ziskala svoje vysokoSkolské vzdelanie Studiom na Vysokej Skole
zdravotnictva a socidlnej prace Sv. AlZbety vykonanim Statnej skusky a ziskanim
magisterského titulu v odbore o3etrovatelstvo®. Podla stru¢nej charakteristiky prace
v predmete pracovnej zmluvy®® az pracovnej napine (popisu pracovnej funkcie)®’
vyplyva, ze vykondva dohodnuty druh prace®®: ,Koordinacnd Cinnost v oblasti socidlnej
prdce a poskytovanie specializovaného socidlneho poradenstva v zariadeni socidlnych
sluzieb. Spoluprdca pri priprave a zavddzani do praxe novych socidlnych sluZieb
v zariadeni socidlnych sluzieb”. Pracovné kompetencie Magr. l I sU v niektorych
bodoch rozdielne upravené vjej pracovnej zmluve, pracovnej naplni
a v ,Organizacnom poriadku” poskytovatela.

Podla popisu pracovnej funkcie I\/Igr.. I medzi jej hlavné povinnosti a zodpovednost
patria:

Lriadenie a koordindcia Cinnosti iseku priameho poskytovania socidlnych sluzieb;
koordinacna cinnost v oblasti socidlnej prdce na riadenom useku a poskytovania
socidlneho poradenstva v zariadeni socidlnych sluZieb;

riadenie, koordinovanie, vedenie a kontrola prdc zamestnancov vykondvajucich
odborné pracovné cCinnosti na useku priameho poskytovania socidlnych sluZieb;
zodpovednost za kvalitu prdce na riadenom tseku;

84
85
86
87
88

Priloha ¢. 47;
Priloha ¢. 48;
Priloha ¢. 49;
Priloha ¢. 50;
Pojmom "dojednany druh prdce" sa rozumie vymedzenie pracovnych ¢innosti, ktoré ma zamestnanec

vykonavat a ktoré su naplnou jeho pracovného Uvazku;
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- spoluprdca pri procesoch komplexného individudlneho planovania klienta a spoluprdca
pri vypracuvani a realizacii Individudlneho pldnu obcana v zariadeni socidlnych sluZieb;

- koordinovanie socidlnej prdce s rodinnymi prislusnikmi oblana umiestneného
v zariadeni socidlnych sluZieb;

- asistuje pri oSetreni a vysetreni PSS;

- meria a zaznamendva vitdlne funkcie;

- osetruje a prevdzuje rany;

- odber biologického materidlu;

- edukdcia PSS o jeho zdravotnom stave;

- registrdcia v SKSaPa;

- sustavné vzdeldvanie vo svojom odbore sestra”.

7. Podla poskytovatefom predloZenej pracovnej zmluvy Mgr. I I vykondva pre
zamestnavatela dohodnuty druh prace , Koordinacnd cCinnost v oblasti socidlnej prdce
a poskytovanie specializovaného socidlneho poradenstva v zariadeni socidlnych sluzieb.
Priprava a zavddzanie do praxe novych socidlnych sluZieb v zariadeni socidlnych
sluZieb.” v uréenom pracovnom ¢ase 37,5 hodin tyzdenne®. Vo svojej pracovnej
naplni®® ma uvedené aj ¢innosti zdravotnej sestry, ktoré jej ale z dohodnutého druhu
prace, uvedeného v pracovnej zmluve nevyplyvaju. Podla Udajov z Informaéného
systému sociadlnych sluzieb Mgr. I I vykonava cinnost ako ,Iny odborny riadiaci
pracovnik® vrozsahu 26,25 hodin tyzdenne avrozsahu 11,25 hodin tyzdenne
vykondva c¢innosti®! sestry. Na pracovnu poziciu ,sestra” nemd so zamestnavatelom
uzatvorenu pracovnu zmluvu.

8. Rozsah  prac, ktoré je zamestnanec povinny vykonat v pracovnom pomere,
je vymedzeny dohodnutym druhom prace. Pracovna napln zamestnanca v socialnych
sluZzbach predstavuje podrobnejsi popis pracovnych ¢innosti, ktoré je zamestnanec
povinny vykonavat v rdmci dohodnutého druhu prace. Podla § 84 odseku 1 sa plnenie
kvalifikacnych predpokladov potrebnych na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti
socidlnych sluzieb posudzuje podla osobitnych predpisov®?, ak zdkon o socidlnych
sluZzbach neustanovuje inak. Podla § 84 odseku 2 Cinnosti v oblasti socidlnych sluZieb
podla zakona o socidlnych sluzbach vykonava fyzickd osoba, ktord je sposobild na
pravne ukony v plnom rozsahu a odborne sp6sobild na vykon tychto cCinnosti.
Megr. I I nespitia podla dohodnutého druhu prace a zaradenia v platovej triede
kvalifikacné predpoklady, ktorymi su vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
a osobitny kvalifikacny predpoklad na vykon Specializovaného socidlneho poradenstva,
uréeny v § 84 ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach, pricom kvalifikaéné predpoklady pri

89 Priloha €. 51;

% Pracovna napln blizSie urcuje pracovné ulohy zamestnanca na urcitej pracovnej pozicii. Zamestnavatel
je povinny a zaroven aj opravneny zamestnancovi pridelovat len prace v medziach dohodnutého druhu prace.
ot Priloha ¢. 52;

92 Napriklad § 2 a 3 zakona &. 553/2003 Z. z. v znen{ zdkona &. 131/2005 Z. z.;
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10.

vykone prace vo verejnom zdujme®3® musi zamestnanec poskytovatela spliiat po cely
¢as vykonu prace vo verejnom zaujme.

Podla ustanovenia § 84 ods. 5 zdkona o sociadlnych sluzbach Specializované socidlne
poradenstvo vykonava fyzickda osoba, ktord ma jednorocnu prax v priamom styku
s ciefovou skupinou a spltia podmienku odbornej spdsobilosti na vykon socialnej prace
socialnym pracovnikom podla § 5 zdkona ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci
a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zékon o socialnej praci”).
Vychadzajuc z predloZzenej dokumentacie, Mgr. I I nespliia kvalifikaéné predpoklady
potrebné na vykon odbornej cinnosti - Specializované socidlne poradenstvo, ktoré jej
vyplyva zo zakladnej charakteristiky pracovnej pozicie.

Viaceré vykony oSetrovatelskej starostlivosti o prijimatelov v dozorovanom obdobi
vykondvali zamestnanci poskytovatela (opatrovatelia/ opatrovatelky, instruktor
socialnej rehabilitacie, masér), ktori nie su odborne (vzdelanim) spbsobili na vykon
tychto Ccinnosti. Takyto postup poskytovatela pri poskytovani oSetrovatelskej
starostlivosti je neodborny a je v rozpore s ustanovenim § 84 ods. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach, ktoré urcuje, Ze cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb podla tohto zdkona
vykonava fyzicka osoba, ktord je sposobild na pravne Ukony v plnom rozsahu a odborne
spbsobild na vykon tychto cinnosti. Zdravotnicky zamestnanec v zariadeni ma byt
odborne sposobily, t. j. splfiat podmienky na vykon zdravotnickej starostlivosti
v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti podla zdkona ¢. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej iba ,zakon ¢. 578/2004 Z. z.“). Zabezpecenie alebo
poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti fyzickymi osobami, ktoré su odborne
spdsobilé, teda splfiaju na vykon tychto ¢innosti kvalifikaéné predpoklady odbornych
zamestnancov v socidlnych sluzbach v rozsahu, ktory urCuje § 84 ods. 22 zdkona
o socialnych sluzbach s odkazom na zakon ¢. 578/2004 Z. z., je nevyhnutnou sucastou
kvalitnej a komplexnej starostlivosti o prijimatela.

Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 341/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju katalégy pracovnych

¢innosti pri vykone prace vo verejnom zaujme a o ich zmendach a doplfiani v zneni neskorgich predpisov: ,08.
PLATOVA TRIEDA Kvalifikacné predpoklady: vysokoskolské vzdelanie druhého stupria a osobitny kvalifikacny
predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom. 01 Koordinacnd Ccinnost v oblasti socidlnej prdce
a poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva v zariadeni socidlnych sluzieb a v zariadeni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.”,
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Protokol o vysledku dozoru bol wpracovany v Bratislave dita 05.06.2024.

S ohsahom protokefu bol dozorovany subjekt obozndmeny elektronickou formou adoslancu
z ministerstva dia 05. 06. 2024.

Protokol bol podpisany difa .....cevererens
za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych vecl a rodiny SR:

Za Centrum socidinych slufieb SYNNOMIA bol s protokolom o vysledku dozoru oboznidmeny
a protakol v jednom vytlagku prevzal Statutarny zastupca diia...eenieiminmn 2024.

Protokol bol podplsany difa ............... =

za Centrum socidlnych slufieb SYNNOMIA
Ing. Aneta litaVavrikovd 00000 e
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10.

11.

12.

13.

PRILOHY K PROTOKOLU:

Zaznam - ,,I.I.- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: - - nocné lieky
podala: - - - I : ruky premastené - - I : stémia osetrend, okolie
kludné, nddcha bez zvys. TT - harmonogram prdce dodrZany. SluZzba prebehla
v poriadku.”;

Zaznam - II . Nocné hldsenie - Sluzbukonajuci persondl: _ - nocné lieky
podala: _ - - I ' ruky premastené - - I : stomia osetrend,
okolie kludné, kasle bez“ (zvysenej) ,teploty.”;

Zaznam —,,I.I.- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: _ - nocné lieky
0 21:00 hod. podala: - - - I : ruky premastené — - I : stomia
0s., okolie kludné.”;

Zaznam — ,,I.I.- Nocné hlasenie - SluZzbukonajuci persondl: - - nocné lieky
0 21:00 hod. podala: - - - I ruky premastené - - l stomia

osetrend, okolie kfudné.”;

zéznam — IR sluzbukonajici persondi: || R - iieky 0 21 podalo: R
. stdmia osetrend, okolie kludné - - ruky premastené.”;

Zaznam — II- SluZbukonajuci persondl: _ - nocné lieky 21%° podala:
_ - I - stomia 0s., okolie kludné - I - ruky premastené.”;
Zaznam — ,,.. .I- Nocné hldsenie - SluZbukonajlci persondi: -/18:00 -
6:00/h - nocné lieky o 21:00 hod. podala: - - - I stomia osetrend,
okolie kludné - - I ruky premastené - sluzbu odovzdala: - - Sluzbu
prevzala: _ “

zaznam — || ||| Denné nigsenie - Siuzbukonajici persondi: || /6 ©°- 187/ -
lieky podala nalacno: _ - ranné: _ - obedné: _ - vecerné:
_ - I - ruky premastené - I - stomia os. okolie kludné - X.
-: banddZ DK + gél - _ ruky premastené.”;

Zaznam —-- Nocné hldsenie - Sluzbukonajuci persondl:-_
- nocné lieky podala _ - l - stomia os. okolie kludné - I - ruky
premastené - I - gél aplikovany I - mast bandaz D.K.";

zaznam — JJJHI} Nocné higsenie - Siuzbukonajuci persond R (187 - 6)
- lieky nocné podala: _ - - rany oSetrené D.K. — - ruky
premastené - - rany oSetrené D.K.“;

zaznam — ,JJ)IHI Vocné higsenie - Siuzbukonajiici persondl: || /18:00 - 6:00/
- nocné lieky podala: - - -I : ruky premastené - -I : DK osetrené
- - I : bandage prevedend.”;

Zaznam — ,,..I. Nocné hlasenie Sluzbukonajuci persondl: - /18:00 -
6:00/ - nocné lieky podala: - - -I : ruky premastené - _I s ruky

premastené, prst na L. ruke oSetreny - - stomia osetrend, okolie kludné -

- I DK — osSetrena rana betadine + previazané - - I gél na PDK

aplikovany.”;

Zaznamovy harok: ,Starostlivost o PMK” - prijimatel’l. I.;

32



14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.

Harmonogram prace pre oddelenie P1 — Nocny;

Harmonogram prace pre oddelenie P2 — Nocny;

Smernica , OSetrovatelské Standardy”od01.11.2022, bod1., bod?2.,str. neuvedeng;
Popis pracovnej funkcie opatrovatelky;

SMERNICA O poufZiti prostriedkov obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby zo dna
10. 10. 2023, str. 8;

Domaci poriadok zo dria 01. 09. 2022, str. 11;

Evidencia zapisov telesnych alebo netelesnych obmedzeni;

Interny dokument ¢. 1/2023: Zaznam Ill. 05: Protokol o obmedzeni PSS — Protokol
o pouZziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby;

Interny dokument ¢. 2/2023: Zaznam Ill. 05: Protokol o obmedzeni PSS - Protokol
o pouziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby;

Zaznam — ,,I.I.- Nocné hldsenie ... -I : PodrdZdeny, vulgdrny, verbdine utoky
na klientov, persondl... vtom prisiel - I a zacal na neho kricat, vzdjomnd hddka
presla do bitky. -- zhodil na zem. Podarilo sa mi ich od seba odtrhnut a Peta
som poslala do izby”;

Zaznam — ,22.4.2023 Denné hldsenie -I Rdno po prebudeni agresivny,
bil I _ po hlave, zuril. Nedal sa ukludnit, vsetko po nds hadzal, co mu prislo
pod ruky. Po privolani I -z P2 som dostala _z izby...”";

Zaznam - OSetrovatelsky zaznam o injekénom podani lieCiva prijimatelke I I.;
Zaznam o realizacii telesného obmedzenia prijimatelky - ,Po ndvrate bola velmi
nepokojna plula a bila zamestnancov a klientov, trieskala po stole a buchala stolickami.
Nechcela pustit mamu bez nej domov. Nasilu chcela otvorit skrifiu ¢. 1 a vziat doklady,
0 12°° podand injekcia (vid zdznam) asi po 40 minutach sa upokojila

Oznam na nastenke oddelenia P2;

Doméci poriadok z 01. 09. 2022, str. 18, str. 19;

Doméci poriadok z 01. 09. 2022, str. 19;

Clanok X zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb prijimatelky I I I I a I I
Priloha ¢. 31: Fotodokumentdcia - Kohabitovana izba prijimatela II a prijimatelky I
I

Interny dokument odbornej cinnosti - Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby -
Zaznam [11.08: O udalosti z agresivneho spravania klienta s nasledkami zo dnia 21. 05.
2023;

Zaznam - ,,I. _ ...doobeda dala facku qj I - pocas mojej
nepritomnosti a este sa tomu smiala, ked som ju slovne upozornila, Ze to nesmie robit.”
(Zdznam zo dfa 14. 09. 2023);

Individualny plan prijimatelky I I str. 10;

Individualny plan prijimatelky I l, str. 10, str. 11;
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36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44.
45.

46.
47.

48.
49.
50.
51.
52.

Fotodokumentacia - opatrovatelské pomdcky pouzivané pri  inkontinencii
prijimatela umiestnené na viditelnom mieste v izbe prijimatelov a na chodbe odd. P1;
Doméci poriadok z 01. 09. 2022, str. 14,

Domaci poriadok z 01. 09. 2022, str. 18, str. 19;

Domadci poriadok z 01. 09. 2022, str. 9;

Fotodokumentacia - miestnost v oddeleni P2 — kdpelfia spojend s dvomi WC - WC
umiestnené pozi¢ne oproti sebe, vchod do klpelne nie je;

Fotodokumentdcia — pohlad z chodby na hygienické zariadenia umiestnené pozi¢ne
oproti sebe;

Fotodokumentacia — miestnost ,¢. 120—Hygienické zariadenie”, z ktorého sa vchadza
do obytnej miestnosti prijimatela I l;

Fotodokumentacia — pohlad na vchod do obytnej miestnosti ¢. 121 prijimatela I I
z hygienickych priestorov;

Fotodokumentacia — obytna miestnost prijimatela I I

Smernica o poskytovani socidlnej sluzby, o uréeni sumy Uhrady za socidlne sluzby a
sposobe ich urcenia a platenia ¢. 33/22, str. 17, str. 18;

ORGANIZACNA STRUKTURA od 01.09.2023;

Organizacny poriadok - ORGANIZACNA SMERNICA 8/2019, bod 8. USEK PRIA-MEHO
POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB;

Doklad o dosiahnutom vzdelani Mgr. I I.;

Pracovna zmluva I\/Igr.. I.;

Popis pracovnej funkcie Mgr. I I.;

Udaj z IS SoS — Mgr. I I — Uvazok: Riaditel, Iny odborny riadiaci pracovnik;

Udaj z IS SoS — Mgr. I l — Uvdzok: sestra;
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Priloha ¢ 1. Zaznam - ||| Nocné higsenie - siuzbukonajici persond: | R - nocné

lieky podala: || TR N : vy premastené - [ N - stomia osetrend, okolie

kfudné, nddcha bez zvys. TT - harmonogram prdce dodrZany. SluZba prebehla v poriadku.”;
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Priloha ¢. 2. Zaznam - |||} W Nocné higsenie - Siuzbukonajici persondl: || R - nocné
lieky podala: || NG - BB v« premastené - RN - stomia osetrend, okolie

kfudné, kasle bez” (zvysenej) , teploty.”;
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Priloha ¢. 3. Zaznam — |\ Vocné nigsenie - siuzbukonajici persondl: || R - nocné

lieky 0 21:00 hod. podala: || NN - RN : vy premastené R R : stomia o3,

okolie kfudné.”;




Priloha ¢. 4. Zaznam — ||| Vocné hidsenie - siuzbukonajiici persondi: || R - nocné

lieky o 21:00 hod. podalcl - TR : ruky premastené - RN : stomia osetrend,

okolie kfudné.”;




Priloha ¢. 5. Zaznam -, JJ IR sluzbukonajici persondi: | R - lieky 0 21%° podala:

I R s:cmic osetrend, okolie kudné - || ruky premastené.
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priloha ¢. 6. Zaznam — |||} s1uzbukonajuci persondi: || - nocné lieky 21%°
- stomia 03, okolie kiudné - |} || ruky premastené.”:




Priloha ¢. 7. Zdznam — ,,..-..I.- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: -
/18:00 — 6:00/h - noéné lieky o 21:00 hod. podala: || - IR : stomia osetrens,
okolie kludné - || ruky premastené - siuzbu odovzdalo: | R - sluzbu prevzala:

u“,
-/




priloha ¢ 8. Zaznam — ,|J]} I Denné nigsenie - siuzbukonajici persondi: || R /6 -
18%/ - lieky podala nalacnol R - ranné: R - ovearé: IR - vecerné:
I | B .« premastené - || IR stomia os. okolie kiudné - |} |

bandds DK + gé| - || ruky premastené.;




Priloha ¢.9. Zdznam - ,.- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl- -
- nocné lieky podala - - I - stomia o0S. okolie kludné - I -: ruky

premastené - I - gél aplikovany I - mast bandaZ D.K.“;




Priloha ¢. 10. Zaznam — ,JJ{IHI} Nocné higsenie - siuzbukonajiici persondi: || (28%

—6%) - lieky no¢né podala: || EGEGTE oy osetrené 0. — R ruky premastené

I ony osetrené D.k.“




Priloha €. 11. Zdznam — ,,..I.. Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: - /18:00

—6:00/ - noéné lieky podala: || - TR : ruky premastené - RN : o« osetrené

-IB N : bandage prevedend.”;
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Priloha €. 12. Zdznam - ,,..-.. Nocné hldsenie SluZbukonajuci persondl- /18:00
— 6:00/ - noené lieky podala: || R - IR N : kv premastené - | R B rucy
premastené, prst na L. ruke osetreny - | stomia osetrend, okolie kiuané | RN -

A

['DK — o3etrend rana betadine + previazané - |} : a¢! na PDK aplikovany ;




Priloha ¢. 13. Zdznamovy harok: ,Starostlivost o PMK* - prijimatel -.;
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Priloha ¢. 14. Harmonogram prace pre oddelenie P1 — Nocny;




Priloha ¢. 15. Harmonogram prace pre oddelenie P2 — Noc¢ny;




Priloha ¢. 16. Smernica ,OSetrovatelské Standardy” od 01. 11. 2022, bod 1., bod 2., str.
neuveden3;

Mazov dokumentu Revizia:

Ofetrovatelské Standardy v (55 Zmena:

SYNNCMIA Strana 3 z 41
1. UCEL

PouFivanim Standardow dostiva ka#dy klient rovnaky, minimalny standard ofctrovatelske) starostlivasti podas celej diik_v
Jej poskyviovama, Vytvorenie modelovich, Standardnych planov ofetrovatelske) starosthvost zefektivimge planovanie
starostlivosti o klientov s jednothvym  ofetrovatelskymr  diagndenmi,. Vyivorene  Standardy  pomdhapt  personilu
v rozhedovani a identitikovani problémew klienta, zasahowv na ich vyricienic & hodnotenic ich visledkoy.

1. ROZSAH PLATNOSTI

05 plati odo dis Gennos o j& waviiend pre veetkych jej cumesinuncoy,

2. OSETROVATEDISKE STANDARDY

Oetrovatelsky Standord  predstavoje  dohodnutd profesgni droven  kvality, uréuje edviiend normu pre kvalitnd
ohetrovatel'ski staroatlivost, umo#iuje objektivne hodnotenic poskytovane] ofetrovatelske) starostlivosti.

2.1.PouZité skratky
Shratka MNazov
P Proces
5 Strultira
W Wysledok
PSS Prjimuotel socialneg sluzhy
[} Dhutiny islne
DE Dolne koncatiny
i Witilne funkcie

C55 SYNHOMIA



Priloha ¢. 17. Popis pracovnej funkcie opatrovatelky;
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Priloha ¢. 18. SMERNICA O pouZiti prostriedkov obmedzenia prijimatelov
sluzby zo dna 10. 10. 2023, str. 8;

socialnej

€55 SYNMAMIA Interny dokument

Pouzitie prostriedkov ohmedzenia prijimatel'ov socialne) sluzby 023

2)

3)

4)

¢) sledovar’ & klient nedavi,
d) v pripade potreby privolat’ telefonicky BZP.

V pripade, Ze prijimatel’ javi znamky poZitia alkoholu resp. inej omamnej alebo navykove) litky, je
agresivny a nebezpelny pre seba a okolie, prostriedky obmedzenia sa pouZiji primerane s Gfelom
ochrany Zivota a zdravia klienta aj inyeh fyzickych osib ako si popisané vyiiie.

€L 8. Evidencia pougitia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

Ka#dé netelesné a telesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri netelesnych a telesnych
obmedzeni (d'alej len register obmedzeni). Register obmedzeni je v podmienkach CS5 vedeny pre
kazdy druh socidlnej sluzby zviast'.

Poukitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje do dennej evidencie bezodkladne po pouZiti a zapis
vykondva zamestnanec, ktory prostriedky obmedzenia pouZil. Ak je to moZné prizve si aj socidlneho
pracovnika na to urencho, ktory sa k nevyhnutnému telesnému obmedzeniu pisomne vyjadruje
a potvrdzuje ho svojim podpisom. Zirovefi zamesmmanec bezodkladne informuje o situdcii
vediceho zamestmanea svojho tseku.

Obmedzenie klienta zaznamendva v registri obmedzeni v informaénom systéme socidlnych sluZieb
socidlny pracovnik na to urfeny.

Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny pouZitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy
zapis obmedzenia klienta vritane tdajov uvedenych v registri obmedzeni do dsmich dni po pouZiti
prostriedkov obmedzenia oznamit

a) zikonnému zastupcovi klienta,

b) dovernikovi klienta,

¢) opatrovnikovi ustanovenému klientovi sidom.

Strana ¥
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Priloha ¢. 19. Domaci poriadok zo dria 01. 09. 2022, str. 11;

10}

12)

4]

/]

4]

)

]

7

A
g9

1)

DOMAGH PORIADQEK
ORGANIZACMA SMERNICA 1112022

Speciéine stomatologicka starostlivos! sa zstezpefuje kliertom caloroéne pobytows) fomy socisine
sluEby v minste pishdnost DES akdo wo FM Manin,

Pokial nie je vynimoéne moiné zabezpedit kiemovi ambudantmaj formy socidlne] sluzty zdravotnd
slarslivesl prostrednictvan rodida, opatiovnika, alelo blizkej osaby, mdee vo vinimatnych pripadoch
eh aprevadzans ra adbame vySelrenie zabezpedil DES.

Pri akiinych skreoch agresivity alebo akitrmech pregresch porich speivania kliema, DES sabempecuje 0
adbomnid rezidentnud peypchistrickl starostlivost pre svajicn klientow v caloroéng) pobytove] fomme sludby.

5.10.1 Postup pri zhorfeni psychického stavu klientov, poufitie prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia

Socidine shuzFby sa poskyujo v podmienkach, kKo zsachowsivajl Tudsko diésmjnost pi eSpekiowani
individuRilnych potried, roezmanitesti o =hkkxingch priv a slobad klienoe « DSS.

Pri poskylovani sociding sluihy ¢ D55 nemodno poulival prostiedky nelelesnihs a leksndhn
oberedrenia Klienla, &k j& piamo ohrozeny Evol akebo priame ohrozend smdravie klienla sieba impch
fyzickych os8b, mo#no poufit prostiedky obmedzenia. ato len na &as navyhmutng potrebny na
odstranenia priameho chrozania, Pritom prostriedky netelesnéhe obmedzenia maju pradnost prad
prastriedkami telasnaho obmedzenia.

7a prostrisdky netelasnaho obmedzenia s povafuje werbdlng komunikacia, odvsitenie pozormosti,
akbivhe podvanio. Za prostiadky telesneho obmedzenia sa povaduje pouditie riznych Specidingch
Gchopos, umiastnenim klienta do miestnost, kior je uriéerd na berpedng pobyt akebo poufitm lickov na
zaklade pokynu psychiatra. Poudite bekow nemoino dodstofne schvalowal W pripade ohrozemns
zamestrancoy 0SS alebo injch kientoy, B nie sd Oéinné bednéd upokojujice vichovné prostiedky,
sluibukanajicl zamestanes prvold odbemd kekémsku pomac. Telesnd a netelesnd obmedzenie klienta
je zaznamanand v registi felesmych o nedelesnych cbmadzeni na prislugnom formulasd

Zamaeetnanc s0 povinni pradchédzat sitsdcidm, koré si vwwiadujl poufite prostriedkow obmedzenia
klierta. Throwed S0 pouceni o kritickych sdrneanych diagnoesch kientow, pri kboegeh jo eepioné riziko
agresivrych prajavay hliwvne nevedomiho chackbero, ako aj o skladmch pravididoh noepozndvania
prichfdzapioe agregie klienty.

Mevyhnulng telesnd obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatetne berodkladne schvaluje lekar -
paychmter a pisamne sa k nemu wisdruje a potvrdzuje ho svojim padpisom socialny pracovnd. Memas -
payehiatie & telefonicky koatakd j@ pristupay pre sluzbukenajieich zemestnancoy.

Pri prejavach egresie. kord sa wymyké obvyldému priebehu, alebo pri ktorom je pouditie prostriedkow
retelesnéno obmadzenia nedspedné, informuje sluZbukonajici zamestnanec o situdci neodkladne
saEiry kiord naskdne informuje socigneho pracovniks & naditela. V pripade notne)] zmeny je v takajio
sitEicE  shuFbukonajic zamesmane: posinng privelal Bychlu =channd pomo:

V' pripade pouditio prostriedkov netelesného alebo telesneho obmedzenia, sa tiete mddu poudt kan na
tas nevyhnuing polrebny na cdsiransnie piameho nebezpetensiva. O kankrénom spisobe pouditia
prostriedkoy obmedzenia s zamesinanci pauteni.

Sociiine pracowniciky vedi Evidenciu zipisov ieksmpch 2 netelesnech abmedzani.

Warmysle § 10 ods. 4 z3kona & ALB2008 2z o sacdlinyeh sluzbach a o zmens a dopineni zékona &,
4E5/1991 Zh. o Menostenskom podnikeni (Bvnestersky skan) v znen neskorsich predpisos telesnd
a netelesné obmedzenie klienta musi byl zaznamanané v registi telesmych a netalesnych obmedzeni
zriadenam na fento Ugal, kiory je povinny viest 055 v infarmacnom systémea socidlnych sluZeb.

Repister obmedzenl obsehupe zapis kafdého obmedzeniz kienta s uvedenim jebo mens, priezviske
o ddumu narodenia, spasab o divody chmedzenin kienta, diburm a Sas irmnio tehto obmedrenia, opis
i Favmisdzenie opakovania siudcie, pre ktond bolo nevyhnutnd pougit obmedeenie, meno o pricevisko
psychiata, klory obmedeenie noriadl o schlil, alebs dodatoéne beeodkladne  schealil, meno
& priezvisko socifineho pracovnike, kbory sa k pouddiu obmedzenia pisomne vyjednl & popis zraneni,
kbord ubrpell z08&stnend fyzické osoby.

CRmITENT ST SOGBNYE shdet S A
Sfrana L0
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Priloha ¢. 20. Evidencia zapisov telesnych alebo netelesnych obmedzeni;
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Priloha ¢. 21. Interny dokument ¢. 1/2023: Zaznam llI. 05: Protokol o obmedzeni PSS —
Protokol o pouziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby;

57



58



Priloha ¢ 22. Interny dokument ¢. 2/2023: Zaznam lIl. 05: Protokol o obmedzeni PSS - Protokol
o poufziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby;
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Priloha ¢. 23. Zdznam - ,,I.I.- Nocné hldsenie ... - I : PodrdZdeny, vulgdrny, verbdlne
utoky na klientov, persondl... v tom prisiel - l a zacal na neho kric¢at, vzajomnd hddka presia

do bitky. -- zhodil na zem. Podarilo sa mi ich od seba odtrhnut a - som poslala
do izby”;
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Priloha ¢. 24. Zaznam — .- Denné hlasenie ... - I Rdno po prebudeni
agresivny, bil I _ po hlave, zuril. Nedal sa ukludnit, vsetko po nds hadzal, co mu prislo

pod ruky. Po pr/'vo/an/'- z P2 som dostala _ zizby...”;
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Priloha €. 25. Zdznam - OSetrovatelsky zaznam o injekénom podani lieciva prijimat I l,
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Priloha €. 26. Zaznam o realizacii telesného obmedzenia prijimatelky - ,Po ndvrate bola velmi
nepokojna plula a bila zamestnancov a klientov, trieskala po stole a buchala stolickami.
Nechcela pustit mamu bez nej domov. Nasilu chcela otvorit skrifiu & 1 a vziat doklady, o 12°°

podand injekcia (vid'zdznam) asi po 40 minutach sa upokojila”;

Priloha 27. Oznam na nastenke oddelenia P2;
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Priloha

1)

2}

¢

. 28. Domaci poriadok z 01. 09. 2022, str. 18, str. 19;

DOMACI PORIADOK
ORGANIZACNA SMERNICA 11/2022

na zaklade zhodnotenia celkového zdravotného stavu a prejavov spravania klienta, jeho viastnost
a schopnost, je@ zadleneny do konkréineg) skupiny medzi ostatnyeh klientov k jednému kfogovému
pracoviikovi. Kakdy klient ma vwpracovany Individudlng pldn, na vpracovani klerého sa podiela
klient a multidisciplinarny tim « tomto zloZeni: vedici priameho poskytovania socidlnych sluZieh,
socidlny pracovnik - koordinator, klbéowy pracovnik, klient a jeho opatrovnik (rodig), dalsi odborny
zamestnanec pracujici s danym klientom. Suéastou timu je i riaditel S5 SYNHOMIA,

klient si moze vybrat' z ponuknutych cinnosti a aktivit, v ktorych s wyuzivane prvky roznych terapil
v ramci sociding] prace, alebo i z inych pinohodnotnych odbomych cinnosti, ' popoludniajsich
hodinach je pregram pre klientov reziireny aj o zdujmové a volnofasové aktivity,

klientam, ktori sa nechcd zicastioval skupinovych aktivit, s0 pondknuté individudline ginnosti
a aktivity.

pre klientov 50 crganizovanéd | zaujmova, kultdrme a spolotenskd aktivity, ako | jednodiiové vylety
i rekreacne pobyty,

denny beZny harmonogram aktivit a éinnostl v 0SS nie je nadradeny individudlne] potrebe klienta.

Individudine potreby a zaujmy klientav, kioré s0 nezluéitelng s dennym bednym harmaonogramam
s0 rovnako realizovandg v ramai individuaineha planu a pristupu ko klientowvi.

5.19 Nav3tevy u klientov

navitevy moZu klienti prijimat denne v odporucane] dobe od 08.00 h do 17.00 h. Po dohode je
moiné v individudlngch pripadoch realizovat ndvitevu i mimo tychto hodin,

naviteva sa ohlasi u sluzbukonajuceho personalu, ktory uvedie klienta a navstevu do navstevne)
miestnosti alebo do izby kKlienta. NavStevy na izbach s viak éasovo obmedzend z déwvodu
reSpektovania osobného priestoru a sukromia ostatnych klientow,

navitevy na izbach sa realizujd najma u imobilnych klientov, klientov v Ease ich zlého zdravotného
stavu alebo na zaklade sviZenia sluzbukonajiceho personalu so sihlasom spolubyvajiceho,

kazda navsteva u klienta je povinna zahlasit sa pn prichode sluZzbukonajucemu zamestnancovi 5
uvedenim svojho mena, ktorého klienta ide navitvit 8 aky ma k nemu vzfah, Zamestnanec
zrealizuje v ndwitevne] knihe plsomny ziznam o csobach, ktoré klienta v CS5 navativili,

paéas vyhlasenia mimaoriadng] situacie a realizacie protipandemickych opatreni je kaZzda néviteva
v OS5 povinna sa riadit aktugine platnymi opatreniami a naradeniami platnymi v G335,

prehliadka CSS5 alebo ingch interiédrov pocas takejlo osobne] ndvitevy klienta sa nerealizuje. Podas
osobnej navstevy klienta pritomni zamestnanci dbajl na dodrZiavanie sikromia a osobného
priestory ostatnych klientov,

fajEenie navitev a poZivanie alkoholickych napojov nie je v zariadeni povoleng. V pripade osliv
pozitie alkoholu v primeranam mnazstve povall riaditefka zanadena,

v pripade wyhldsenia mimoriadng) situdcie sa ndvilevy radia akiudlnymi wsmerneniami
a pravidlami.

5.20 Opustenie CSS klientom a svojvolny odchod zo zariadenia

Klient mé moZnost neobmedzeného pohybu aj mimo CSS SYNNOMIA, pokizl mu to jeho celkavy
zdravotny stav alebo prejavy spravania dovolujl. Opustenie CSS SYNNOMIA klientom sa zaznamendva
pisomne do prislusného zaznamu a je potvrdens podpisom klienta a zamestnanca.

Klienti maju prave opustit aredl zariadenia po upovedomeni sluzbukonajuceho zamestnanca, V pripade
klienta, ktorému o jeho celkovy zdravoiny stav alebo prejavy spravania nedovoluji, alkebo klienta
pozbaveneho alebo s obmedzenou sposobilostou na pravne dkony, mu je prideleny sprievod
zamesinanca, alebo cpatravnika, priameho pribuznéhe alebo blizke) osoby. Toto preventivine apatrenie

Copyrght & Contum somainych siudish SYNVOMA
Srang 1830
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3)

4)

5)

1)

2)

3)

DOMACI PORIADOK
ORGANIZACNA SMERNICA 11/2022

chrani klienta a prirodzeng socialne prostredie mimo DSS pred poskodenim a ohrozenim Zivota, zdravia
a majetku vEatkych ziéasinenych. Zariadanie nie jo zamknutd”, vwhradzuje si vEak pravo urobit prislugng
bezpecnostné opatrenia pre ochranu kKliertov, ktor trpia poruchami onentacie v priestore a v ¢ase a pr
ktorych hrozi iné neprimarané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri ich samostatnom opusten
zariadenia. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individugine a vedie sa o nom prislusny
zaznam.

Klient pozbaveny spisobilosti na pravne Gkony ma moznost navstivil svoju rodinu alebo priatefov mimo
zariadenia len v sprievode opatrovnika alebo osoby, klord ma spinomocnenie od opatrovnika, zaroven
tato osoba oznami adresy, kde sa bude klient nachadzat a dobu trvania nepritomnasti klienta v DSS - za
tymito déelom pisomne vwplni pred odchodom z C55 SYNNOMIA prislugny formular.

Ak klient ktorému je poskytovana socidlna sluzba v DSS, ktorého prislusny sid pozbavil sposobilosti na
pravne ukony alebo tito sposobilost obmedzil. opusti CS5S SYNNOMIA bez vedomia zamestnanca, je
povinny sluZbukonajici zamestnanec tito skutoénost oznamit prislusnému vedicemu zamestnancovi
alebo riaditefke ihned' po tom, fo sa o ne| dozvie. Riaditefka rozhodne o daliom postupe nesdkladne.

Ak sa zisti, Ze klient nie je v zariadeni a niklo zo zamestnancov nemd vedomaost o jeho pobyte mimo
zariadenia, povaZuje sa to za utek klienta. Taklto situdciu zamestnanec oznami neodkladne prislugnému
vedicemu zamestnancovi alebo raditelke a ksodinnosti pri hfadani klienta je mozné wyzvat aj
prislusnikov Policie SR. O tomto je necdkladne upovedomeny aj zakonny zastupca/opatrovnik klienta.

5.21 Opatrenia pri poruSovani pravnych predpisov a Domaceho poriadku

Dodriiavanie tohto Domaceho poradku je predpokladom dobrého vzdjomného spolunaZivania klientov
v C55 SYNNOMIA.

Ak klient opakovane poruiuje vieobecne zivizné pravne predpisy a Doméaci poriadok v zariadeni alebo
sa opakovane chova v rozpore so zdsadami dobrych mravov a spolunaZivania s ostatnymi klientmi, alebo
nari&a varajny poriadok, klient je pouéeny o moZnych nasladkoch svojho konania a spravania. Rozhovor
bude zamerany na vyuZivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminaciu foriem spravania, ktoré su
neZiaduce a nevhodné. O tychto opatreniach vedie prisluéné pisomné zaznamy socidglny pracovnik v
osobnej zloZke klienta. Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzviast zavaZné poruSenie pravnych
predpisov a Domaceho poriadku, riaditelka méZe vykonat tieto opatrenia;

. vypovedat (ukonéit) zmluvu o poskytovani socidlne| sluzby,

* nawrhnut ochrannd lieébu pre klienta,

. podaf trestng cznamenie na klienta,

Za obzviast zavaine porusenie pravnych predpisov a Domaceho poriadku sa povaZuje najma:

. ak sa klient opakovane dihodobo zdriuje mimo zaradenia a neczndmi uréanému zamestnancowi
miesto a predpokladany éas pobytu mimo DSS,

. opakovana fyzicka agresia vodi sebe, ostatnym klientom alebo zamestnancom s nasledkami, ktoré

ohrozujl zdravie alebo majetok klienta, ostatnych klientov alebo zamestnancov (alebo majetok
DEs),

. poZivanie alkoholickych napojov alebo inych psychoaktiviych |Stok v rozpore s pravidlami
wvedenymi v tomio Domacom poriadku,

* opakujice sa pokusy o sexulne zneuivania inych klientov alabo zamestnancoy,

. klient alebo jeho zakonny zastupcalopatrovnik nereSpekiuje pokyny, naradenia, usmernenia
wydané Centrom socidlnych slufieb SYNNOMIA, jeho zriadovatefom alebo ingm organom verejnej
spravy v £ase mimoriadnej situdcia, vynimoéného stavu alebo nddzového stavu,

* klient nezaplati dohodnutd Ohradu uvedend v &lanku VI v Zmluve o poskytovani socialng) sluzby
za cas dihsi ako i mesiace alebo plati len cast dohodnute] uhrady a dizna suma presiahne
trojnasobok dohodnute) mesacnej ahrady uvedene] v Elanku VIl v Zmluve o poskytovani socialnej
shuEby.

Copynght & Cantrum socidinpch shdieh 5 YNNI
Sirang 1830
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Priloha ¢. 29. Domaci poriadok z 01. 09. 2022, str. 19;

3)

4)

3)

1)

2)

3)

DOMACI PORIADOK
ORGANIZACNA SMERNICA 11/2022

chrani klienta a prircdzené socialne prostredie mimo DSS pred poskodenim a chrozenim Zivota, zdravia
a majetku vEetkych ziéastnenych. Zariadenie nie jg ,zamknuté”, vwhradzuje si vEak pravo urobit prislugné
bezpetnostne opatrenia pre ochranu klientov, ktori trpia poruchami crientacie v priestore a v &ase a pri
ktorych hrozi ing neprimeraneg nziko ujmy na Znvote, zdravi alebo majetku priich samostatnom opusteni
zariadenia. Tola riziko sa posudzuje odborngmi postupmi individudine a vedie sa o fom prislugng
ZAznam.

Klient pozbaveny spasobilosti na pravne ukeny ma moznost navativit' svoju radinu alebo priatefloy mimao
zariadenia len v sprievade opatrovnika alebo osoby, ktord ma spinomocnania od opatrovnika, zdrover
tato osoba aznami adresu, kde sa bude klient nachadzal a dobu rvania nepritomnost klienta v DSS - za
tymito Udelom pisemne vyplni pred odchodom z 5SS SYNNOMIA prislugny formular.

Ak klient ktorému je poskytovana socidlna slutba v DSE, ktorého prisiusny sid pozbavil spbsobilosti na
préavne Ukany alebo tito sphsobilost obmedzil, opusti CS55 5Y MNOMIA bez vedomia zamestnanca, je
povinny sluZbukonajici zamestnanec toto skutotnost oznamit prislusnému vedicemu zamestnancovi
aleba riaditefke ihned' po tom, &0 sa o nej dozvie. Riaditelka rozhodne o dalsom postupe neodkladne.

Ak sa zisti, Ze klient nie je v zariadeni a niklo zo zamestnancov nema vedomost o jeho pobyte mimo
zariadenia, povazuje sa to Za tek klienta. Taklto situdciu zamestnanec oznami neodkladne prislusnému
vedicemu zamestnancovi alebo riaditelke ak sidinnosti pri hfadani klienta je mozné wvyzval a)
prisludnikoy Policie SR, O tomto je neodkladne upovedomeny aj zakonny zastupcalopatravnik klienta,

5.21 Opatrenia pri porugovani pravnych predpisov a Domaceho poriadku

Dodriiavanie tohto Domaceho poriadku je predpokladom dobréhe vzdjomného spolunaZivania klientow
v CSS SYNNOMIA,

Ak klient opakovane poruduje vieohecne zavazneé pravne predpisy a Domac poradok v zanadeni alebo
sa opakovane chova v rozpore so zasadami dobrych mravoy 3 spolunaZivania s ostatnymi klientmi, alebo
narniZa verejny poriadok, klient je pouteny o moinych ndsledkoch svojho konania a spravania. Rozhovor
bude zamerany na vyuzivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminaciu foriem spravania, ktoreé si
neziaduce a nevhodné. O tychto opatreniach vedie prislusné pisomné zaznamy socialmy pracovnik v
osobngj zloZke klienta, Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvIast zavaing porusenie pravnych
pradpisov a Doméaceho poriadku, rnaditelka mbZe vykonat tielo opatrenia:

. vypovadatl {ukandil) zmluvu o poskytovani socidlng) sluZby,

& navrhndl ochrannd lietbu pre klienta,

. podat’ trestng oznamenie na klienta,

Za obzvlast zavazne porusenie pravnych predpisov a Domaceho ponadku sa povaZuje najma:
L] ak sa klient opakovane dihodobo zdriuje mimo zanadenia a necznami uréenému zamestnancovi
miesto a8 predpokladany ¢as pobytu mimao DSS,

- opakovana fyzicka agresia vodi sebe, ostatnym klientom alebo zamestnancom s nasledkami, ktoré
ohrozuju zdravie alebo majetok klienta, ostatnych klientov alebo zamestnancov {alebo majetok
DSS),

- pofivanie alkoholickych napojov alebo inpch  psychoaktiviyeh latok v rozpore s pravidlami
uwedenymi v tomto Domacom poriadku,

- opakujice sa pokusy o sexualne zneugivanie inych klientov alebo zamestnancow,

& klient alebo jeho zékonny zastupca/opatrovnik  nerefpektuje pokyny, nariadenia, usmeamenia
wydané Centrom socialnych sluZieb SYNNOMIA, jeho zriadovatelom alebo inym organom varajnej
spravy v Ease mimoriadne] situdcie, wynimoéného stavu alebo nidzového stavu,

- klient nezaplati dohodnutd dhradu uvedend v Elanku VI v Zmiuve o poskytovani socialng) sluzby
za cas dihii ako I mesiace alebo plati len cast dohodnute) dhrady a dizna suma presiabne
trojnasobok dohodnute] mesaénej uhrady uvedena] v Eldnku VIIL v Zmluve o poskytovani socidlne

shuzby.
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Priloha ¢&. 30. Cldnok X zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb prijimatelky I I I I a I I
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Priloha ¢. 31. Fotodokumentacia -

Kohabitovana izba prijimatela I I a prijimatelky I I.;
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Priloha €. 32. Interny dokument odbornej ¢innosti - Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby -

Zaznam I11.08: O udalosti z agresivneho spravania klienta s nasledkami zo dna 21. 05. 2023;







Priloha €. 33. Zaznam - I -: ... doobeda dala facku aj I - pocas mojej

nepritomnosti a esSte sa tomu smiala, ked'som ju slovne upozornila, Ze to nesmie robit.” (Zaznam
zo dna 14. 09. 2023);
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Priloha ¢. 34. Individualny plan prijimatelky I I., str. 10;

€SS SYNNOMIA Zilina

12 OFT - Sprevadzal na aktivity

12 OFT - Sprostrediovat kontakt ku skuping

12 50C - Priprava klienta na navitevu v rodine

13 OFT - Umoinit a sprostredikoval navitevy

13 OFT - Spalodéne urdif priebeh f Strukbiru dia

13 50C - Tanec

13 30C - Malovanie pri hudbe

13 OFA - Potreba nepretrzitého dohladu

13 OSE - Poddvanie liekov

Rizika

Riziko zmeny psychického stavu

Riziko intolerancie aktivity

Riziko deficitu sebaopatery v Gprave zovihajsku

Riziko deficitu sebaopatery v aprave okolia

Riziko deficitu sebaopatery v prijimani potravy

Riziko vdcsieho prijmu potravy ako telesna potreba

Riziko zapchy

Riziko padu pri zlej obuvi

Riziko neakceptovania roly

Riziko tteku (zahliudenia)

Riziko nasilia vofi infm

A 101 Riziko naruiens] adaptacie jednotlivea

P 104 Riziko zmeny psychickeho stavu

Metady, techniky

Metdda aktivizacie zmyslov

Bazdlna stimulacia

Pozorovanie

Diagnostika

Technika veajomne] komunikacie

Metdda aktivineho pohybu

Technika precvifovania a opakovania

Technika nacviku prac v exteriéri zariadenia

Ieslividuainy plan a hodnotanie clelos 10

[D klbenita CareSes s.r.0. ¢ SEIGEE



Priloha €. 35. Individualny plan prijimatelky I I., str. 10, str. 11;

Metody, techniloy

Metdda akivizdcie zomsloy
TaziIna stmmlacia

Pozpruanie

Diagoestika

Tachnika vedjomne) kemunlkicie
WMrtdia aktivoeho pabybn

Tachnika pracvifovania a apakovania
Technika ndcviliu préc v exteriér zartadents

leaeidadhog pin 2 3 el s 1]

10 e Carcf: 5 0o, - SEDGE

[5G SYNNOMLA fling

Lasha udrz
Meldia pohyla

Tachnika vedania & doblada

Metdia resdukicie a edukicie

Metada alkinizdcia klienta

Tachnika eviadanle hednfch dennsel Cinnosd
Tachnika pracwtovanie a opakovania
Tachnika nicviu bezrich domacich pric
Wrtdda pahvba a aktvicy

Sabandrilavecie metdda

Tachnika opakovama dinnasti

Tachnikn cvicemia jomneg motariky

i masbada

Techinika pohylove] aklivily
Technika gracvifovania a apakovaniz
Wetdda pahvbavrg oktivity

Wrtiia muzikoberapies

Tachnika aktivnaln polybu

Tachnika pobivanila upabojojics) hadby
Metdda wudivena pracovoych donosti
Metdida ponuky akbodliyeh pecdaetoy
Metdda pozitivneha socidlneho zallenenla
‘Techmka pomtivneho pisobana

Tachnika nizornéha usmertovmnia a vedenia v
cinnaski

Tachnika pracvifovania a apakovania
Methia pozitimeho phaobenia
Wrtdda afukicie a modukicie

Technika napodabavania

Methda pozitivneho priklado

Metdda motivicke

Tackmika nicviion edmistrutia o abrany voli
MEPTIMErRENETL SErsni

Technika riefenia proldémovich siludci a

rozhodovenia
Pabybows aktivity pri hudbe

Podpiz . TP
Silas Kliegls 8 cielni

Ircfvitas e o dn 8 Iodratarme rindre 1

IR Cherie DymeSwy £ 1o - BETGI



v

Priloha ¢. 36. Fotodokumentacia - opatrovatelské pombcky pouzivané pri inkontinencii

prijimatela umiestnené na viditelnom mieste v izbe prijimatelov a na chodbe odd. P1;
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Priloha ¢. 37. Doméci poriadok z 01. 09. 2022, str. 14;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

1)

DOMAC! PORIADOK
ORGANIZACNA SMERNICA 11/2022

zakonny zastupcal/opatrovnik. V pripade ak nedojde k uznaniu Ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti
zariadenia za vzniknutl Skodu, alebo klient s navrhnutym vyspariadanim nesdhlasi, je opravneny podal
staznosf na zariadenie.

5.14 Prava a povinnosti klientov, ich poZiadavky, staZznosti

Pri poskytovani socidlnej sluzby sa medzi CSS SYNNOMIA a klientom uplatiujii principy partnerstva,
dabrovalnosti a vzajomnej spoluprace.

Klienti ako aj ich navitevy nesmu v priestoroch zariadenia pouzivat elektrické, plynové a iné spotrebice,
ktoré nie st vybavenim zarnadenia alebo pri ndstupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zanadeni
neboli nahlasené a povolené k ich uZivaniu, alebo na zaklade revizie stratili funkénost.

CSS SYNNOMIA zraduje Radu klientov CSS SYNNOMIA: &lenovia Rady klientov vystupuja ako
zastupcovia klientov CSS SYNNOMIA a predstavujd poradny organ manaZmentu organizécie. Ciefom
fungovania rady klientov CSS SYNNOMIA je spolupraca s vedenim organizacie na zvySovani kvality
poskytovane] socidlnej sluzby a na zvySovani spokojnosti klientov, ich zakonnych zastupcov a
opatrovnikov. Zasadnutia rady sa konaj pravidelne raz za tri mesiace do polovice prislusného mesiaca
za Géasti manazmentu organizacie. Clenovia rady, klienti, si na zasadnutie pripravia vZdy svoje aktualne
namety, postrehy, poZiadavky a napady a prezenwju ich osobne na spoleénom zasadnuti s
manazmentom CSS SYNNOMIA.

Klienti sa k sebe navzajom a k zamestnancom CSS SYNNOMIA spravaju slusne a respektuji prava a
pavinnosti ostatnych.

Klienti spolupracuju po dohode s odbornymi zamestnancami DSS (najma s ISR, opatrovatelmi) pri
spoloénych iindividudinych, terapeutickych, vychovnych, volnoéasovych a relaxaéno-rekreaénych
aktivitach.

Klient so sposobilosfou na pravne Ukony moze z DSS edist na vychadzku, nakup alebo akukolvek inu
osobnu aktivitu kedykolvek - svoj odchod a prichod zaznadi do pisomnej evidencie. Klient, ktory nema
spbsobilost na pravne dkony, mdze z DSS odisf iba so sprievodom kompetentnej osoby, ktorou je
zamestnanec alebo osoba uréena zakonnym zastupcom/opatrovnikom - svoj odchod a prichod zaznadi
do pisomnej evidencie. Klient, ktory nema sposobilos! na pravne ukony, moze z DSS odist v sprievode
osoby uréenej opatrovnikom iba po vyplneni Cestného prehlasenia, v ktorom sa osoba, ktora ho
sprevadza zavazuje na dotyéného klienta riadne dohliadnut. V pripade neznamej osoby, ktord ide
sprevadzat klienta so spdsobilostou na pravne Ukony, dd DSS vypinif pred odchodom uvedené Cestné
prehlasenie i tejto osobe. Pri odchade klientov, ktorych opatrovnikom je CSS SYNNOMIA, osoba ktord
ich sprevadza, vypise Cestné prehlasenie vzdy.

Na samostatnych vychadzkach sa klienti spravaju zodpovedne vodi sebe a okoliu.

Klienti mézu fajcit, vzhfadom na ochranu ostatnych pred nasledkami fajcenia, iba na vyhradenych
nasledovnych miestach a po dohode so zodpovednym zamestnancom v aredli CSS SYNNOMIA na
mieste, ktoré je na to vyhradené a oznacené.

Kazdy klient prijima svoje navStevy vo vhodnom prostredi, ktoré zarucuje vytvorenie oscbného
a neruseneho prostredia pre neho poéas navstevy, ale i pre ostatnych klientov - pre tento Gcel vytvori CSS
SYNNOMIA klientovi vhodné prostredie. Navstevy je mozné realizovat v odporiéanom &ase od 08,00
hod. do 17,00 hod. 7 dni v tyZdni, po individualnej dohode DSS umezni vykonanie navatevy i mimo tychto
navitevnych hodin. V pripade wvyhldsenia mimoriadnej situdcie sa navStevy riadia aktudlnymi
usmerneniami a pravidlami.

5.15 Podmienky poskytovania sociélnych sluZieb, prava a povinnosti DSS

DSS mé prévo:

. vstipit do obytného alebo iného stkromného priestoru klienta, ak nastane situdcia, ktora neznesie
adklad a vstup je nevyhnutny z dévadu ochrany Zivota, zdravia alebo majetku klienta, ochranu prav
a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

. v odbvodnenych pripadoch, prestahovat klienta na iné oddelenie alebo na ind izbu, & mu vopred
pre neho prijatefnym a zrozumitelnym spésobom vysvetli a riadne zddvodni. Klient v pobytovej

Copyright @ Cevitrurn socidinych skdiet SYNNOMIA
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Priloha

1)

2)

¢. 38. Domaci poriadok z 01. 09. 2022, str. 18, str. 19;

DOMACI PORIADOK
ORGANIZACNA SMERNICA 11/2022

na zaklade zhodnotenia celkového zdravotného stavu a prejavov spravania klienta, jeho viastnosti
a schopnosti, je zacleneny do konkrétnej skupiny medzi ostatnych klientov k jednému kf'iCovému
pracovnikovi. KaZdy klient ma vypracovany Individualny plan, na vypracovani ktorého sa podiefa
klient a multidisciplinarny tim v tomto zlozeni: vedici priameho poskytovania socialnych sluzieb,
socialny pracovnik - koordinator, kliCovy pracovnik, klient a jeho opatrovnik (rodic), dalsi odborny
zamestnanec pracujuci s danym klientom. Suéastou timu je i riaditel CSS SYNNOMIA,

klient si moze vybrat z ponuknutych cinnosti a aktivit, v ktorych st vyuzivané prvky réznych terapii
v ramci socidlnej prace, alebo i z inych plnohodnotnych odbornych cinnosti. V popoludnajsich
hodinach je program pre klientov rozsireny aj o zaujmové a volnocasove aktivity,

klientom, ktori sa nechct zugasthoval skupinovych aktivit, st pondknuté individudine Cinnosti
a aktivity,

pre klientov s organizované i zaujmové, kulttdrne a spoloéenské aktivity, ako i jednodiové vylety
Ci rekreacné pobyty,

denny bezny harmonogram aktivit a Cinnosti v DSS nie je nadradeny individualnej potrebe klienta.
Individudine potreby a zaujmy klientov, ktoré si nezlucite/né s dennym beznym harmonogramom
st rovnako realizované v ramci individualneho planu a pristupu ku klientovi.

5.19 Navstevy u klientov

navstevy mozu klienti prijimat denne v odporucanej dobe od 08.00 h do 17.00 h. Po dohode je
mozneé v individuainych pripadoch realizoval navstevu i mimo tychto hodin,

navsteva sa ohlasi u sluzbukonajlceho personalu, ktory uvedie klienta a navstevu do navstevnej
miestnosti alebo do izby klienta. Navstevy na izbach su viak casovo obmedzené z dévodu
reSpektovania osobného priestoru a sdkromia ostatnych klientov,

navitevy na izbach sa realizujd najma u imobilnych klientov, klientov v €ase ich zlého zdravotného
stavu alebo na zaklade zvazenia sluzbukonajuceho personalu so sihlasom spolubyvajuceho,

kazda navsteva u klienta je povinna zahlasif sa pri prichode sluzbukonajucemu zamestnancovi s
uvedenim svojho mena, ktorého klienta ide navstivit a aky ma k nemu vztah. Zamestnanec
zrealizuje v navstevnej knihe pisomny zaznam o osobach, ktoré klienta v CSS navstivili,

pocas vyhlasenia mimoriadnej situacie a realizacie protipandemickych opatreni je kazda navsteva
v CSS povinna sa riadit aktualne platnymi opatreniami a nariadeniami platnymi v CSS,
prehliadka CSS alebo inych interiérov pocas takejto osobnej navstevy klienta sa nerealizuje. Potas

osobnej navitevy klienta pritomni zamestnanci dbaji na dodrziavanie sikromia a osobného
priestoru ostatnych klientov,

fajéenie navstev a poZivanie alkcholickych napojov nie je v zariadeni povolené. V pripade oslav
pozitie alkoholu v primeranom mnozstve povoli riaditetka zariadenia,

v pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie sa navstevy riadia aktudlnymi usmerneniami
a pravidlami.

5.20 Opustenie CSS klientom a svojvofny odchod zo zariadenia

Klient ma moznost neobmedzeného pohybu aj mimo CSS SYNNOMIA, pokial mu to jeho celkovy
zdravotny stav alebo prejavy spravania dovoluju. Opustenie CSS SYNNOMIA klientom sa zaznamenava
pisomne do prislusného zaznamu a je potvrdené podpisom klienta a zamestnanca.

Klienti maji pravo opustif areal zariadenia po upovedomeni sluzbukonajiceho zamestnanca. V pripade
klienta, ktorému to jeho celkovy zdravotny stav alebo prejavy spravania nedovoluji, alebo klienta
pozbaveného alebo s obmedzenou spdsobilosfou na pravne (kony, mu je prideleny sprievod
zamestnanca, alebo opatrovnika, priameho pribuzného alebo blizkej osoby. Toto preventivne opatrenie

Copyright & Centrum socidinych skuieb SYNNOMIA
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chrani klienta a prirodzeng socidlne prostredie mima D55 pred poskodenim a ghrozenim Zivota, zdravia
a majetku vietkych zoéastnenych. Zariadenie nie je ,zamknuté®, vyhradzuje si viak pravo urobit prislusné
bezpecnosiné opatrenia pre cchranu klientov, kier irpia poruchami orientacie v priestore a v £ase a pri
ktarych hrozi ing neprimerang nzika ujmy na Zivole, zdravi alebo majetku pr ich samostatnom opusteni
zaradenia. Toto riziko sa posudzuje odbarnymi postupmi individualine a vedie sa o fom prislesny
zdznam.

Klignt pozbaveny spdsobilesti na pravne dkoeny ma modnost navilivit svoju rodinu alebo priatefov mimo
zariadenia len v sprievode opatrovnika alebo osoby, klord md splnomocnanie od opatrovnika, zarover
tatn osoba oznami adresu, kde sa bude klient nachadzat a dobu trvania nepritomnosti klienta v 0SS - za
tymito ucelom pisomne vyplni pred odchodom z C55 SYNNGMIA prislusny formular.

Ak klient ktorému je poskytovana sociglna sluZba v D55, ktorého prisludny sod pozbavil spésobilosti na
prayne dkany alabo tito spdsobilost obmadzl, opusti CS5 SYNNOMIA bez vedomia zamestnanca, jo
povinny sluzbukonajle zamastnanes Wite skutednest ozndmil prisludnému vedioemu zamestnancovi
alebo riaditelke hnad pa tom, &0 sa o nej dozvie. Riaditelka rozhadne o daliom postups neadkladne.

Ak =a zisti, 2e klient nie je v zariadeni a nikto zo zamestnancov nema vedomost o jeho pobyte mimo
zariadenia, povaiuje sa 1o za utek kKlienta. Taklto situdciu zamestnanac cznami necdkladne prislugnému
vedicemu zamestnancovi alebo riaditelke a ksi&innosti pri hladani klienta je moZné wyzval aj
prisludnikov Policie SR. O tomta je neadkladne upovedomeny aj zakonny zastupcalopatrovnik klienta.

5.21 Opatrenia pri poruSovani pravnych predpisov a Doméceho poriadiou

DodrEiavanie wohte Domaceho poradku je predpokladom dobrého vzdjomného spolunaZivania klientov
v G55 SYNNOMIA,

Ak klient opakovane porusuje vieobecne zavazne pravne predpisy a Domaci poriadok v zariadeni alebo
sa apakovana chova v razpora so zasadami dobrich mravov a spolunazivania s ostatnymi klentmi, akebo
narsa verejny poriadek, klient j@ poudany o moznych nasledkoch svojho konania a spravania. Rozhovor
bude zamearany na vyuZivania pozitiviych prikladov pre motiviciu a eliminaciu foriem sprévania, ktord sd
neZiaduce a nevhodne. O tychto opatreniach vedie prisluing pisomng zaznamy socialny pracownik v
osobnej zlozke klienta, Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvidst zavazne porusenie pravrych
predpisov @ Domaceho poriadkuy, riaditelka maze vykonat tieto opatrenia:

. vypovedal (ukondif) zmluvu o poskytovani socialng] sluzby,
. navrhnot ochrannd liefbu pre klienta,
* podat trestné cznamenie na klienta.

£a phzviast zéavainé porudenie pravnych predpisov 8 Domaceho pariadku 53 povaZuje najma:
. ak sa klient cpakovane dihedobo zdriuje mimo zanadenia a neczndmi uréendmu zamestrancovi
miesto a predpokladany Cas pobytu mimo 0SS,

. opakovana fyzicka agresia vodi sebe, ostatnym klientam alebo zamestnancom s naskedkami, ktore
ohrozuju zdravie alebo majetok klienta, ostatnych klientov alebo zamestnancov (alebo majetok
DS5),

. poZivanie alkoholickych napojov alebo inych psychoaktivmych latok v rozpore s pravidlami
uvedenymi v tomito Domacem poriadku,

. opakujlcs sa pokusy o sexudlne znauZivanie inyeh klientov aleba zamestnancow,

. klient alebo jeho zdkonny zdstupca/opatrovnik nereSpekiuje pokyny, nariadenia, usmernenia

vydané Centrom socialmych sluZieh SYNNOMIA, jeho zriadovalefom alebo inym orgdnom verejne]
spravy v £ase mimarizdne] situacie, vynimacneha stavu alebo nidzoveho stavy,

. klient nezaplati dohodnutd Ghradu uvedend v Elanku VI v Zmluve o poskytovani socidlne] sluzby
za Cas dihdi ako i mesiace aleba plati len Sast dohodnute) dhrady a dlzna suma presiahne
trojnasobok dohodnute) mesatne| ahrady uvedena] v Elanku VIIL v Zmiluve o poskytovani socidlneg
sluZby.
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Priloha ¢. 39. Domaci poriadok z 01. 09. 2022, str. 9;




Priloha €. 40. Fotodokumentdcia - miestnost v oddeleni P2 — kupelia spojenad s dvomi WC -
WC umiestnené pozi¢ne oproti sebe, vchod do kidpelne nie je;

Priloha ¢. 41. Fotodokumentacia - pohlad z chodby na hygienické zariadenia umiestnené
pozi¢ne oproti sebe;
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Priloha ¢. 42. Fotodokumentdcia — miestnost ,¢. 120 - Hygienické zariadenie”, z ktorého sa
vchadza do obytnej miestnosti prijimatela I I

Priloha ¢. 43. Fotodokumentdcia — pohlad na vchod do obytnej miestnosti ¢. 121 prijimatela I
I. z hygienickych priestorov;
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Priloha ¢. 44. Fotodokumentacia — obytna miestnost prijimatela I I

82



Priloha ¢. 45. Smernica o poskytovani socialnej sluzby, o uréeni sumy Uhrady za socialne sluzby
a sposobe ich urcenia a platenia ¢. 33/22, str. 17, str. 18;

05 3arz2
Smernica o poskytovani socialnej sluzby, o uréeni sumy Ghrady za socialne sluzby a sposobe ich
uréenia a platenia

Stravna jednotka sa zvysuje o 20% azZ 25% na den na prijimatela, ktorému sa poskyiuje diabeticka dieta,

bielkovineva didta, viZivna didta alebo Specialna digta v sdlade s bodom 11 &L VI Vieobeens zavazného
naradenia £ 312014 ZSK v Gplnom znani.

W zmysle zakona ¢, 448/2008 £. z. o sociginych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 4551991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov § 17, ods. 4 je klient povinny pri
poskytovani socidlne] sluby celoroénou alebo tyZdennou pobytovou formou adobral aspofi dve jedld denne, z
ktorych jedno musi byt obed aleba vetera. Pri poskytovani socialng] sluzby poskytovane] ambulaninou formou je
klient povinny odobrat v rémei tejto sluzby aspof jedno jedlo denne.

WySku reZijnych nakladov na pripravu stravy na def na prijimatela socidlnej sluzby uréuje zariadenie vo
wydke skutodnyeh rezijnyeh ndkladay na pripravu celodenne] stravy vypotitanych za predehddzajic kalendarmy
rok na den na prijimatela socidlne) sluzby.

5.8.2 Vyska ihrady za ubytovanie

“y&ka Uhrady za ubytovanie, za spotrebu elektrickej energie za pouZivanie viastného elektrospotrebita
je stanovena v silade s Cl. V1 Vieobecne zavazného nariadenia Zilinského samospravneho kraja Gislo 31/2014
o poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeniach socidinych sluieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom,
0 uréeni sumy Ghrady za socidlne sluzby, spdsob ich wréenia a platenia v Oplnom zneni & suma dhrady je
uvedend v akiudlnom cenniku CSS SYNMNOMIA (priloha £.13).

velkost izhy
wyEka dbrady za ubytovanie = # wyka dhrady na m?
podet klientoy

1. Vymera izieb na pracovisku Sv, Gorazda 2, 010 08 Ziling

izha £ 112 12,87 m*

izba £.114 1247 m®

izba &.122 12,07 m®

izha £.124 12,47 m*

Copyright © Coninam seciinyeh shieh VAN
Sirary 17x 00
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OS 33/22
Smernica o poskytovani socialnej sluzby, o uréeni sumy Ghrady za socialne sluzby a sposobe ich
uréenia a platenia

izha &.126 12,47 m?

2. Vymera izieb na pracovisku Sv. Gorazda 3, 010 08 Zilina

izba &. 345 14,47 m*

izba &, 352 16,02 m#

lzba &. 357 16,00 m?

Uhrada za ubytovanie sa zvyiuje v zmysle aktudlneho cennika CSS SYNNOMIA na defi na
obéana v pripade, ak

a) podlahovi plochu obytne] miestnosti uziva jeden obéan a na jedného ob&ana pripads viac ako 8 m?
podiahove] plochy

b) podiahovi plochu obytnej] miestnosti uZivaji dvaja a viac obfanov a na jedného obéana pripada viac
ako 8 m? podlahovej plochy

c) WVyika Ghrady za spotrebu elektricke] energie za pouZivanie vlastného elektrospotrebia na mesiac sa
stanovuje za uZivanie:
« vlastnegho televizneho prijimaca v sume podla aktualneho cennika,

# inych elektrospotrebiGov (radio, CD prehravag, holiaci strojéek, fén, potitad, notebook, tablet,
mobilny telefén) v sume podla akludlneho cennika.

Vyska Uhrady poskytovanie vecnych plneni v spoloénych priestoroch (klienti ambulantne] socidlngj
sluzby) je stanovena v silade s &l VIl VZN ZSK & 31/2014 o poskytovani socidlnej sluzby, o urfeni sumy
uhrady za socidlne sluzby a spdsobe ich uréenia a platenia a suma Uhrady je uvedena v aktualnom cenniku
(prilaha &.13)

DSS méze vo vynimonych pripadoch poskytnat edfahfovaciu sluzbu pobytovou formou. VySka dhrady
za byvanie sa pri poskytnuti odlahcovace] sluzby stanovi na zaklade nasledujuceho vzorca:

velkost izhy
vyska Ohrady za byvanie = ¥ vySka dhrady na m?

pocet klientoy

Copyright © Centrum socidinpeh stuBieb 8 YNNOWL
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Priloha ¢. 46. ORGANIZACNA STRUKTURA od 01.09.2023;

PRLOKA L3

Contrum sty h dusish

’ SYNNO
ol E216- s1107 e g

ZAKLADNA 0DE ' A oy

Poro o8 pbion
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Priloha &. 47. Organiza¢ny poriadok - ORGANIZACNA SMERNICA 8/2019, bod 8. USEK PRIAMEHO
POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB;

ORGAMIZAGNY PORIADOK
ORGANIZACNA SMERNICA 8/2019

Doy socialngsh shiish SYMROWA ¢ rrisdovasalaka) pheahnost Flinskaho amr‘rmravrma KIGjA
Sv. Gorazda 297070 010 08 2ibra; Tel 041/BG51 746, (H06847228 e-mait

8. USEK PRIAMEHO POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

UPPSS je pod priamym vedenim Vedlceho Useku, ktorého rozsah pravomoci a zodpovednosti je
podrobne uvedeny v jeho pracovne) napini, ktory sa nachadza v osobnom spise.

s R

|
Sestra '“"’mrﬂﬂl Fyziotarapsut / L Opatrovatet
Zdravotnicky
asistent

Zabazpafuja nasledovné dnnost:

a)
b
c)
d|
&
al
b)
c)
)
gl

osetrovatelskl starostlivost,

opatrovatelskd starostlivost,

fyzioterapiu,

ostatné terapie a éinnost pre PS5,

volnoasové a zaujmove aktivity pre PSS,

integraciu klientov do bezného spolodenského Zivota,

posilfiuje schopnost rozhodovat o sebe a svojom Zivote,

koordinuje odstrafovanie alebo zmierfiovanie ponich spravania a porlch socializicie PSS,
poskylovanie podpomych sluzieb pre PSS,

koordinaciu  individugineho planovania a socialnej rehabilitacie PSS kfidovymi  pracovnikmi

a uréenym socidlnym pracownikom,

h)
i)

pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmoy,
organizaéné a persondlne zabezpedovanie kultirnych, Sportovweh, vzdeldvacich, rekreadnych,

volnodasowych a rekondiénich aktivit,

i
k)
1

vykonava organizatné zabezpetenie dalsej odbornej starostiivost o klienta,
koordinuje spracuvanie infarmacii o komplexnej starostiivasti, situdcii a vwwvoji PSS,
koordinuje zabezpecenie materialnych podmienck pre vykon dinnosti a akitivit s PSS,

Vedici UPPSS komplexne zabezpeduje Sinnost a prevadzku spojend s poskytovanim socialng] sluzby v

0ss:

planuje cinnest UPPSS,

organizuje Ginnost UPPSS,

vadie pracovnikov na UPPSS,

kontroluje pracovnikov na UPPSS,

je zodpovedny za plnenie dloh a dosahovanie stanovenych ciefov na UPPSS,

zabezpetuje komunikaciu UPPSS s riaditefom DSS a ostatngmi vedicimi pracovnikmi,
wypracovava sluiby pracownikom fopatrovatel, indtruktor socidlng] rehabilithcie, zdravolnd sestra,
zdravotnicky asistent v sdlade so 2P a vndtormymi smeamicami DSS,

zabezpedtuje vzajomnud komunikacie medzi jednotlivemi zamestmancami useku,

podfa potreby mdZe samostatne zabezpefoval poskytovanie zdravotne] starostlivost PSS
umiestnenym v DS5, koordinuje poskytovanie tejto starostlivosti so zdravotnickymi zanadeniami;
koordinuje zabezpeiovanie individudlnych potrieb P33 v sllade so zdsadami a poznatkami o

starostlivosti o PSS,

Cooyrght & Devmow sooidinyoh siufiob 5 ¥NNOMIA
Strana 16z 30
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Priloha ¢. 48. Doklad o dosiahnutom vzdelani Mgr. I I.;
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Priloha ¢. 49. Pracovna zmluva Mgr. I I
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Priloha ¢. 50. Popis pracovnej funkcie Mgr. R. K;







Pracovny vztah &
Poskytovatel
160: 00547691

Obchodng meno: Centrum socinych slufeb SYNNGMIA

Druh: _ pracovny pomer
Pracovna Ginnost:  Riaditel, Inj adborny nadiad pracovik

Rozsah: 36,25 hod ftyided

Zadatol: 01042022

IDsiuzhy  Druh suiby
9766210 domov socidlnych slufish
1665956 domov socidinych siuieb
3202772 domov socidlnych slufish
domoy socldlnych slulieh
| 2825088 | domov socislaych sueb

5986279 domov socidinych siuieh
74395 domov sociinych sluzsb

Nigowa N

15 Sos - Centréiny modul, ver. 175472051 1T 8.4.4

Forma sluby
pobytova - roénd
pobytov - tyXdennd
ambulantnd
pobytovd - rotnd
pobytov - tyzdenna
ambuanma
ambutantna

5,08
0,56
514

10,72
112
0,52
3,08

7adiatok  Koniec

01.04.2022
01.04.2022
01.04.2022
01.04.2022
01.04.2022
01.04.2022
01.04.2022

20212028 ol sool. 57 0.
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Priloha ¢. 52. Udaj z IS SoS — Magr. I I — Uvazok: sestra;
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