MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
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Cislo spisu: 12314/2024-M_0dISVZA
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PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB LETOKRUHY



Na zaklade poverenia ¢. 26/2024/0ODPISVZA SS zo dna 23. 01. 2024 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV*) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu

v

zdkona ¢. 345/2022 7. z. o inspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zakona
¢. 448/2008 Z. z. osociadlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o socialnych sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,,dozor”) pri plneni
povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

= podfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socialnych sluzbach

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podlfa prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych cinnosti vymedzenych
pre dany druh socidlnej sluzby) a

=  podla ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach oboznamovat
zamestnancov a prijimatelov sociadlnej sluzby s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v prilohe ¢. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach,

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podfa ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca
s rizikom v socidlnych sluZbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim), kritéria 2.1 (Personal poskytovatela socidlnej sluzby je
vySkoleny v oblasti zakladnych [udskych prav a aktivne ich aplikuje pri
poskytovani socidlnej sluzby)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi sociadlnej sluzby Centrum socialnych sluzieb Letokruhy,
Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina, ICO 00647756, s miestami poskytovania socidlnej sluzby
Karpatska 3107/6 - $pecializované zariadenie, 010 08 Zilina, Karpatska 3107/7, 010 08 Zilina-
pecializované zariadenie, Karpatskd 3116/8, 010 08 Zilina - 3pecializované zariadenie,
Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina - $pecializované zariadenie (dalej len ,CSS Letokruhy“ alebo
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,zariadenie” alebo ,,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal diia 29. 01. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 01. 2023 do 29. 01. 2024.



Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podlfa zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuzili oprdvnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia ainformdcie). Vo svojich zisteniach tak vychdadzali z takto
ziskanych  informdacii  poskytnutych  poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s niektorymi zamestnancami CSS Letokruhy.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 7 P[SM. C), § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 1, ODS. 3, ODS. 4 A ODS. 6 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni. Zaroverl je (poskytovatel socidlnej
sluzby) podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach povinny zabezpecit,
aby odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti a dalSie Cinnosti v rozsahu ustanovenom zdkonom
o socidlnych sluzbach pre druh a formu socialnej sluzby, ktord poskytuje na zaklade zapisu do
registra, vykondval, zabezpecCoval a utvaral podmienky na ich vykondvanie v rozsahu
stanovenom zakonom o socialnych sluzbach, a teda aj prostrednictvom odborne sp&sobilych
zamestnancov.!

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socidlnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podlia prilohy
¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1 Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zdkonom pre dany
druh socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socidlnej sluZzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluZby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb
a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom

! Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb upravuje ustanovenie
§ 84 zdkona o socialnych sluzbach;



socidlnej sluzby je sprostredkovand moznost konzultovat a vyuZit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluZieb
v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela
socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, avsak len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného
obmedzenia povazuje zvladnutie situacie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatefa socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, pouzitim réznych
Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktord je uréend
na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zaklade pokynu lekdra so Specializaciou
v $pecializatnom odbore psychiatria.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatefa socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov
nemoZno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socialnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatelfa
socidlnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouZiti
prostriedkov obmedzenia oznamit zakonnému zdastupcovi prijimatela socidlnej sluzby,
dovernikovi prijimatefa sociadlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatefovi socidlnej
sluzby sudom.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfia prilohy
¢. 2 zakona o socialnych sluzbach, ked



Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.

Poskytovatel socidlnej sluzby md zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zdkladnych ludskych prav a slob6d a md pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluZby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvlddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela
socidlnej sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidlad pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade s tymto zdkonom.

Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov
socidlnej sluZby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory,
ktoré méZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz.
Zdrovern je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su
sucastou jeho individudlneho pldanu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i poniZujucemu zaobchddzaniu v
sulade s ¢&. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdém zlého
zaobchddzania. Zamestnanci  poskytovatela  socidlnej  sluZzby  zaobchddzaju
s prijimatelmi socidinej sluzby ludsky, dbstojne a s uctou. Ziadny prijimatel socidlnej
sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania,
zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania,
zneuZivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha
prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat
potrebnu podporu. Voli osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo
zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej
sluzby ludsky, dbstojne a s tctou.



3. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochddzalo
k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani  alebo  zneuZivani  ziskat  potrebnu  podporu. Voci  osobe,
o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend
disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

Kritérium 2.1 (Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych fudskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby) urcuje taky standard, Ze:

1. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby su vyskoleni a maju aj pisomné informdcie
o zdkladnych [udskych prdvach a sloboddch, st obozndmeni s ndrodnymi
a medzindrodnymi ludsko-prdvnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela
socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socidlnej
sluzby, poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su informovani, vzdeldvani
a podporovani v oblasti [udskych prav a slobéd.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C)> A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.43

1. Povereni zamestnanci na vykon dozoru si vyZiadali od poskytovatela zoznam prijimatelov
socialnej sluzby (dalej len ,prijimatelia“), ktorym dozorovany subjekt v ¢ase vykonu dozoru
na mieste poskytoval socidlnu sluzbu. Z predloZzeného zoznamu bola ISV vyZiadana
relevantna spisova dokumentdcia vybranych prijimatelov vztahujlca sa k predmetu dozoru:
a)  pan N

) pani [

c) pani [

)
)

pani |-
pani [

2. Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu v Specializovanom zariadeni s celkovou

registrovanou kapacitou 155 miest, a to nasledovne: Karpatska 3107/6, 01008 Zilina — 62
miest, Karpatskda 3107/7, 01008 Zilina— 23 miest, Karpatskda 3116/8, 01008 Zilina—51 miest
a Karpatska 3117/9, 01008 Zilina — 19 miest. Podla ustanovenia § 39 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbdach je poskytovatel sociadlnej sluzby v Specializovanom zariadeni povinny
pre tento druh socidlnej sluzby poskytovat odborné cinnosti, ktorymi si pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia
a zabezpedit poskytovanie odbornych cinnosti, ktorymi su rozvoj pracovnych zruénosti
a pomoc pri pracovnom uplatneni. Zaroven je poskytovatel podla ustanovenia § 39 ods. 5
zdkona o sociadlnych sluzbach povinny pre tento druh socidlnej sluzby poskytovat alebo
zabezpeCovat aj oSetrovatelsku starostlivost, a to bud’ vlastnymi zamestnancami, alebo
napriklad prostrednictvom agentury domadcej oSetrovatelskej starostlivosti. Podmienky
poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti, rozsah a podmienky Uhrady za poskytovanu
oSetrovatelsky  starostlivost a uzatvaranie zmlldv o poskytovani  oSetrovatelskej
starostlivosti upravuju osobitné predpisy.*

2 ,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Grovni.”;

3 ,0dborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva.”;

4 ,Ustanovenie § 7 ods. 8 a 10a zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
§ 3 ods. 15 zdkona ¢. 577/2004 Z. z. orozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich
predpisov, § 31 zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
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3. Poskytovatelom predlozeny dokument ,0S 02/01 Organiza¢ny poriadok”> podla ¢lanku
,4.8.3 Opatrovatelsko-zdravotnicky Usek” stanovuje riadenie a organizovanie prace na
danom Useku veducej sestre a Usekovej sestre. Podla tohto dokumentu blizSie neuréeny
zamestnanec uvedeného Useku zabezpeluje vykondvanie odbornych, obsluznych a dalsich
¢innosti podla  zdkona o socidlnych sluzbach, najma ,vykondva vybrané druhy
oSetrovatelskych ukonov v sulade s platnou legislativou”. Dokument zdroven  bliZsie
popisuje Ulohy kaZdého zamestnanca opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku, a to
nasledovne: ,pripravuje a poddva naordinované lieky, sleduje ich ucinok, zabezpecluje
uloZenie liekov a hospoddrne nakladanie s nimi...”.

4. Interny dokument ,0S 21/20 Domdci poriadok”®, v ¢ldnku ,4.11. OSetrovatelska
a opatrovatelska starostlivost” uvadza, Ze ,,CSS poskytuje iba vybrané osetrovatelské vykony
podla vyhldsky 244/2011 Z. z. Dba na dodrZiavanie lieCebnych postupov, pini ordindcie
lekdra, vykondva predpis a uskladnenie liekov. Lieky sa vyddvaju pod dohladom sestry
tym klientom, ktori nie su schopni lieky samostatne uZit“. Dalej je uvedené, Ze kazdy
prijimatel ma zavedenu oSetrovatelski dokumentdaciu a opatrovatelské plany, pri praci su
vyuzivané , opatrovatelské standardy — osetrovatelské standardy”.

5. Vsulade sustanovenim § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, vsluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o zdravotnej
starostlivosti“) je oSetrovatelska starostlivost v zariadeni socidlnej pomoci formou
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Podla ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zakona
oSetrovatelskd starostlivost v zariadeniach socidlnych sluzieb je poskytnuta spravne, ak je
poskytnutd vsulade so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi
diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi. Podla ustanovenia
§ 10a ods. 1 a ods. 2 zdkona o zdravotnej starostlivosti zariadenie socidlnej pomoci méze
poskytovat oSetrovatelskd starostlivost, ak ju poskytuji zamestnanci, ktori splfiaju
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania podia osobitného predpisu. Zariadenie
socidlnej pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatelsku starostlivost, je povinné poskytovat
oSetrovatelsku starostlivost vsulade so Standardnymi diagnostickymi  postupmi
a $tandardnymi terapeutickymi postupmi, splfiat zakladné materidlno — technické
vybavenie podla prilohy ¢ 1 kzdkonu o zdravotnej starostlivosti, viest zdravotnu
dokumentdciu podla § 19 ods. 2 zakona o zdravotnej starostlivosti a vykonavat v nej zapisy
podla § 21 ods. 4 az 6 zakona o zdravotnej starostlivosti, poZiadat o pridelenie Ciselného
kédu zariadenia socidlnej pomoci poskytujiceho oSetrovatelsku starostlivost podia
osobitného predpisu, do 6smich dni od zapisu do registra socialnych sluzieb, ktory vedie vyssi
uzemny celok podla osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela socidlnej sluzby.

stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a ustanovenie § 7a a § 8 ods. 10 zékona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.;

5 Priloha €. 1;

6 Priloha &. 2;



6. Podla udajov o poskytovatelfoch poskytujucich zdravotnu starostlivost, ktory vedie Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiiuje ich na svojom webovom sidle’,
dozorovany subjekt nema prideleny kod poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Zo zisteni
vSak vyplynulo, Ze poskytovatel redlne poskytuje oSetrovatelsku starostlivost vliastnymi
zamestnancami,® mal by preto mat ivzmysle vy$Sie uvedeného  prideleny kéd
poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti a plnit resp. postupovat podla platnej pravnej
Upravy (zakon o zdravotnej starostlivosti). Podla poskytovatelom predlozeného ,Zoznamu
oSetrovatelskej starostlivosti“? v dozorovanom obdobi, poskytovatel zabezpecoval
oSetrovatelsku starostlivost vybranym prijimatefom prostrednictvom Agentury domace;j
odetrovatelskej starostlivosti (ADOS — MAJBIKOVAD s. r. o).

7. Poskytovatel predlozil ISV dokument ,Zoznam o$etrovatelskej starostlivosti“l®, v ramci
ktorého uviedol menny zoznam prijimatelov, ktorym v dozorovanom obdobi zabezpecoval
oSetrovatelsku starostlivost (pre vSetky druhy socidlnej sluzby, ktoré poskytuje).
V ,Zozname oSetrovatelskej starostlivosti“ je uvedena aj prijimatelka, pani _
ktord nie je evidovana vinformalnom systéme socidlnych sluzieb Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny SR*?.

8. Zinformdcii uvadzanych v informacnom systéme socidlnych sluzieb MPSVR SR (dalej len
,1S SoS“) vyplyva, Ze poskytovatel zaevidoval u Siestich prijimatefov zabezpelenie
oSetrovatelskej starostlivosti kombinovanou formou a u ostatnych prijimatefoch neeviduje
spdsob, akym zabezpecuje/poskytuje osetrovatelskd starostlivost.

9. Dozorovanym subjektom predlozend , Organiza¢na Struktura“*?, platnd od 01. 06. 2023
popisuje ¢lenenie Opatrovatelsko — zdravotnickeho Useku, ktory obsahuje pracovné pozicie:
,veduca sestra — so $pec.’3(2), Usekovd sestra so Spec. (4), Usekovd sestra bez $pec. (2),
sestra so Spec. (2), sestra bez Spec. (13), praktickd sestra (16), fyzioterapeut/ka (2),

7 https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-

pracovnikov/, aktualizované ku dnu 03. 06. 2024;

8 Podla ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbdch sa v Specializovanom zariadeni poskytuje
oSetrovatelska starostlivost. Podmienky poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti, rozsah a podmienky Uhrady
oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvdranie zmluv o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti upravuju osobitné

predpisy;
° Priloha ¢. 3;
10 Priloha ¢. 3;

1 Podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach je povinnostou poskytovatela

socialnej sluzby poskytovat ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického formuldra
zaslaného do informacného systému socialnych sluzieb Gdaje o prijimateloch najneskor do 15 kalendarnych dni
odo dna uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s prijimatelom alebo zmeny tychto zapisanych Gdajov
uvedenych v informaénom systéme socidlnych sluzieb.;

12 Priloha ¢. 4;

13 Skratka poskytovatela v pisomnych dokumentoch oznacujlca pojem- Specializécia;
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masér/ka(1), sanitar/ka (18), opatrovatelka (51), inStruktor socialnej rehabilitacie (1),
pomocna sila (3), upratovac/ka (14,5), zamestnanec pracovne (4)“.

10. Metodicky postup ,DOP/OPA/24.01 Standard Podavanie Enterdlnej wyZivy cez Peg, Pej“t*
v kritéridch Struktdry definuje postup pracovnikov, ktorymi su ,opatrovatelsko —
zdravotnicky persondl” a nasledne uvadza v kritériach procesu nasledovné: , opatrovatelsko
— zdravotnicky persondl pouci prijimatela socidlnej sluZby o: - vyzname, spdsobe a potrebe
aplikdcie enterdlnej vyZivy cez PEG, PEJ...“, zaroven ,Opatrovatelsko — zdravotnicky persondl
aplikuje liekovu terapiu per os na predchddzanie nepriechodnosti cez PEG, PEJ
....Opatrovatelsko — zdravotnicky persondl zavesi enterdlnu vyZivu na infuzny stojan do vysky
30 cm nad zavedenym PEG, PEJ-om a napoji enterdlnu supravu, ktoru spoji s koncovkou PEG,
PEJ-u. Opatrovatelsko — zdravotnicky persondl nastavi na pumpe denny objem/objem vaku
a rychlost prietoku enterdlnej vyZivy... Opatrovatelsko — zdravotnicky persondl pred kaZdou
davkou posudi reziduum v Zaludku alebo jejune (aspiruje, posudi a reinstiluje)...kaZda ddvka
(200-300 ml. do Zaludka, 50-100 ml. do jejuna) sa aplikuje Janetovou striekackou pomaly
v priebehu 20-30 minut, ... po podani stravy alebo tekutin nezabudneme zatvorit svorku na
PEG, PEJ, aby sa nedostal do sondy zbytocne vzduch...opatrovatelsko-zdravotnicky persondl
zaznamend cas aplikdcie, rezidiuum, (dlzku poddvania), mnoZstvo adruh nutricného
pripravku, preplach, objem spolu a tazkosti, po podani vyzivy do zdznamu o poddvani stravy
(nutricnej vyZivy) cez PEG, PEJ.“. Dokument ,DOP/OPA/24.01 Standard Podavanie Enterdlnej
vyZivy cez Peg, Pej”, teda popisuje odborné ¢innosti, na vykon ktorych fyzioterapeut, masér,
sanitar, opatrovatel, instruktor socidlnej rehabilitdcie, pomocna sila, upratovacka
a zamestnanec pra¢ovne nema kompetenciu (kvalifikaény predpoklad).

11. Pocas vykonu dozoru na mieste 03. 04. 2024 sluzbukonajuca opatrovatelka pani -
- rozhovore so zamestnancami ISV podrobne popisala ako postupuje pri podavani
enteralnej vyzivy cez PEG u prijimatelky _15 a ako nasledne zaznamenava
Udaje do ,Zdznamu o poddvani stravy cez PEG“'®. O3etrovatelsky Ukon podla menovanej
opatrovatelky vykondva v pripade, Ze nie je pritomnd zdravotnd sestral’. Zaroveri uviedla,
Ze bola zaskolend zdravotnym personadlom na realizaciu uvedeného oSetrovatelského

14 Priloha ¢. 5;

1 Obrazovo — zvukovy zaznam s _— opatrovatelkou z 03. 04. 2024; 06:01-06:52 minuta
zaznamu: ,..tam vlastne, my mdme také dva hrnceky, v jednom hrnceku, do jedného hrnceku ddme Cistu vodu na
preplach, do druhého hrnéeka dame viastne stravu a striekackou najorv ddme vodu, tych 60 mililitrov a otvorim,
otvorim si tu, ten PEG, tu hadicku zasrobujem, otvorim taku poistku a pomalicky pretlacim vodu, zavriem, zaistim.
Naberiem vlastne stravu a znova to isté, pomalicky vlastne pustim, hej cez tu striekacku, zase zasrobujem a ked' uz
ddm teda stravu, tak potom este urobim preplach 60 mililitrov...”;

16 Rozhovor s || - opatrovatetkou z 03. 04. 2024; 09:00-09:19 mindta rozhovoru: ,,...Ano,
mdme k tomu zdznam na izbe, vlastne md papier a tam sa mu viastne popise kolko, aj preplach sa mu robi, aj kolko
sa mu ddva strava aj ako ¢asto sa mu ddva strava, takze mame to tam popisané vsetko...”;

v Rozhovor s _ opatrovatelkou z 03. 04. 2024; 09:30-09:38 minuta rozhovoru: ,,...ked'mdme
zdravotnu sestru tak to robi ona, zdravotnd sestra vécsinou ked' neni nikto tak my...”;

11



vykonu®®. Z predlozenych zdznamov o poddavani stravy cez PEG u prijimatelky -
B : : cvidencie dochadzky opatrovatetky [ EGEGzGC e zreime
Ze v dennych a poobednych hodinach, pocas sob6t, nediel vykonavala uvedena opatrovatelka
vybrané osetrovatelské vykony Uplne samostatne.

12. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podlfa § 45 ods. 1 pism. c) zdkona
o zdravotnej starostlivosti vydalo Standardny postup: ,Komplexny oSetrovatelsky
manaZment pacienta so sondami“ ktorého ucinnost nadobudla od 1. aprila 2020 (dalej len
,Standard“), ktory popisuje zabezpelenie komplexnej o3etrovatelskej starostlivosti
o pacienta, kedy moze ,sestra delegovat Cinnosti aj na zdravotnickych asistentov
a sanitdrov v rozsahu ich odbornej spésobilosti”. Nadvazujuci Standardny postup
,Komplexny oSetrovatelsky manazment pacienta so sondami— 1. revizia“, ktorého ucinnost
nadobudla od 15. novembra 2023. stanovuje podavanie stravy a vykonavanie preplachov
prostrednictvom sondy PEG do kompetencii sestier poskytujucich oSetrovatelskd
starostlivost (dalej len ,,sestra”) a praktickych sestier —asistentov (dalej len ,,PS-A“) v rozsahu
ziskanej odbornej sposobilosti na vykon odbornych pracovnych cinnosti na zaklade
indikacie lekara, sestry alebo pbérodnej asistentky vychadzajlc z ustanovenia § 4b ods. 2
pism. o) Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 321/2005 Z. z.
o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach v zneni neskorSich predpisov.
Dalej sa v fiom uvadza, Ze: ,Pre zabezpecenie komplexnej osetrovatelskej starostlivosti o
pacienta so zavedenou PEG sondou, mbZe sestra delegovat Cinnosti aj na PS-A a sanitdrov
v rozsahu ich odbornej spésobilosti. Sestra zodpovedad za primeranu uroveri starostlivosti v
sulade s potrebami pacienta a pri zohladneni pritomnych rizik. Za vykon cinnosti
definovanych v Standarde zodpovedaju jednotlivi zdravotnicki pracovnici... Sestra
poddva/zabezpeci podanie pripravkov enterdlnej vyZivy a tekutin, v sulade s ordindciou
lekdra. Sestra dokumentuje a kontinudlne overuje dodrZiavanie ordindcie vyZivy a urceny
denny prijem tekutin”.

13. Je teda nesporné, Ze podavanie enteralnej vyZivy atekutin cez sondu PEG (vratane
dokumentovania tohto procesu) je oSetrovatelsky vykon, ktory méze vykonavat len odborny
zamestnanec splfiajlci kvalifikaény predpoklad na vykon tejto ¢innosti. Indikacia vykonov
oSetrovatelskej starostlivosti zo strany opatrovatelky, okrem jednoduchych osetrovatelskych
vykonoch spocivajucich v nakupe liekov a polohovani prijimatela, teda ¢innosti, ktorou je
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby vykondvanych v rdémci zabezpecovania
dodrziavania lie¢ebného rezimu prijimatela podla Prilohy €. 4 ¢ast |, pism. f) bodu 2. zékona
o socialnych sluzbach nema oporu v pravnej Uprave platnej v preverovanom obdobi. Takyto
postup pri poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti je neodborny a sucasne v rozpore s
ustanovenim § 84 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach, ktory urcuje, Ze Cinnosti v oblasti

1 Rozhovor s || - opatrovatetkou z 03. 04. 2024; 09:42 — 10:04 minuta rozhovoru:
,...zdravotnd sestra...aj nase zdravotné sestry aj nasa usekovd sestra...alebo stanicnd sestra..._ je
nasa stanicnd sestra a zdravotné sestry, co mdme na oddeleni...”;

19 Priloha ¢. 6;

20 Priloha ¢. 7;
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socidlnych sluzieb podla tohto zdkona vykonava fyzickd osoba, ktora je sposobild na pravne
Ukony v plnom rozsahu a odborne spdsobild na vykon tychto ¢innosti.

14. Interny predpis ,,DOP/OSE/16.01 Standard aplikdcia subkutdnnej injekcie“?! stanovuje
sestre, praktickej sestre  aplikovat liek ,bezpecne s dodrZanim  pracovného
postupu”, nasledne ,v hldseni sluZieb” zaznamenat aplikdciu subkutannej injekcie. Zaroven
,DOP/0OSE/07.01 Standard peroralne poddvanie liekov“?? uklada sestre a praktickej sestre
povinnost pripravit spravne mnozstvo lieku na jednotlivd davku, pricom sa ,vyvaruje
priamemu kontaktu (podla potreby pouZije stvorce bunicitej vaty, lyZicku, odmerku a pod.)",
zdravotnicky persondl identifikuje prijimatefa socidlnej sluzby, ktorému nasledne ,podd
liek.......zdravotnicky persondl monitoruje oCakdvané ucinky liekov (napr. ufava bolesti)
a neZiaduce ucinky liekov (napr. alergické prejavy) a pripadné reakcie zaznamend do
dokumentdcie”.

15. Poskytovatel predloZil ISV pracovni zmluvu a popis pracovnej funkcie/¢innosti?® odborného
zamestnanca — opatrovatelky pani _ kde v rdmci popisu pracovnej ¢innosti
su urCené ,zodpovednosti: poddva naordinované lieky pripravené ambulantnou sestrou
alebo veducou zmeny*“.

Veduce sestry pani ||| | GG 2 ooni . © ozhovoroch s poverenymi
zamestnancami ISV uviedli, Ze opatrovatelky vykonavaju oSetrovatelské ukony ako je
podavanie liekov prijimatefom. Sucasne opatrovatelky pani _26, pani -
B - sanitérka pani | v rozhovoroch so zamestnancami 1SV uviedli,

Ze oSetrovatelské Ukony ako je podavanie liekov prijimatefom, vykonavaju opatrovatefky
pripadne sanitarky. V dennych anoénych zaznamoch?® vedenych poskytovatefom boli
v preverovanom obdobi evidované/zaznamenané cCinnosti/Ukony ako podavanie

21 Priloha ¢. 8;

22 Priloha ¢. 9;

3 Priloha ¢. 10;

24 Rozhovor s _ veducou sestrou z 03. 04. 2024, 04:04- 04:36 minuta rozhovoru:,...lieky

dno opatrovatelky, ale tie su uz vopred pripravené, naddvkované....rdno, na obed, vecer alebo podla potreby ked'su
lieky, maju aj antibiotikd alebo na stitnu Zlazu nejaké eutrocity sa ddvaju na lacno, takZe uz podla ordindcie lekdra.
Vsetko sa poddva len na zdklade ordinacie lekdra...”;

2 Rozhovor s _— veducou sestrou z 03. 04. 2024, 04:49- 05:00 minuta rozhovoru:,,...¢o sa
tyka poddvania, no, dno mala by to byt sestra, ale ked niekedy nemdte, ja neviem v poobednej sluzbe sestricku,
tak to podanie lieku, uz vie urobit aj opatrovatelka, s tym Ze tie lieky uz samozrejme chystala sestricka...”;
07:52- 08:12 minuta rozhovoru: ,...¢o sa tyka liekov, to sa uz nedd sa to inak urobit, tych klientov je strasne vela,
takZe lieky, sa stane, Ze ale, tak hovorim, Ze vynimocne ked naozaj, Ze sa inak nedd, ked bol vacsi vypadok,
tak opatrovatelka skisend alebo sanitdrka tie lieky vie rozdat, lebo dat, podat klientovi ked'su uz pripravené..”;

26 Rozhovor s - opatrovatelkou z 03. 04. 2024, 02:28- 02:38 minuta rozhovoru: ,,..ale tak
moézZem aj ja antibiotikd podat, hej to akoZe, ked' ja som v jednej Casti budovy, ona v druhej casti budovy, napriklad
hej tak poddm ja, to nevadi to je lieCik...“;

27 Rozhovor s - opatrovatelkou z 03. 04. 2024, 05:07 - 05:17 minUta rozhovorus.,...dno,
je to iba v tom pripade, Ze nemdme na useku zdravotnu sestru, tak poddvame my lieky, ale je to mdlokedy...”;

28 Rozhovor s _— sanitarkou zo diia 30. 01. 2024, 26:30- 26:39 minuta rozhovoru: ,zdravotné
sestry, ked'su, ked'nie su, tak sanitdr...na lyZicke...“;

2 Priloha ¢. 11;
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16.

17.

18.

19.

inzulinu /inhala¢nych sprejov (oSetrovatelské ukony), podavanie liekov a taktieZ to, Ze tieto
ukony boli realizované sluzbukonajicou opatrovatelkou alebo sanitarkou pocas dennej
a poobednej zmeny.

Poskytovatel je podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach povinny
poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni. Zaroven je poskytovatel podla ustanovenia
§ 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbdch povinny vykonavat odborné cinnosti, obsluzné
¢innosti a dalSie Ccinnosti, zabezpecovat vykondvanie tychto cinnosti alebo utvarat
podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom, pre druh socialnej
sluzby, ktory poskytuje. Odborné cinnosti musia byt orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatefov, na podporu ich aktivnej Ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel v dozorovanom obdobi nezabezpecoval osetrovatelskd starostlivost vybranym
prijimateflom zdravotnickymi pracovnikmi na poZadovanej a primeranej odbornej drovni
a nezabezpecoval ani poskytovanie niektorych oSetrovatelskych vykonov odborne
kvalifikovanym personalom.

Poskytovatel teda neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej urovni, kedZe vybrané vykony
oSetrovatelskej starostlivosti vykonavaju zamestnanci poskytovatela, ktori nie s odborne
sp6sobili na vykon tychto ¢innosti a samotny poskytovatel nema opravnenie na poskytovanie
oSetrovatelskej starostlivosti.

Pocas obhliadky zariadenia zamestnanci ISV zaznamenali situdciu, kedy bola poskytnuta
oSetrovatelskda starostlivost prijimatelovi so zavedenym permanentnym katétrom.
Permanentny katéter bol pripojeny na zberné vrecko, ktoré bolo volne poloZené na podlahe
a prijimatel' mal na hadici mo¢ového vrecka poloZzend dolnd kon&atinu®C. Tym mohlo dojst
k nepriechodnosti hadice (nepriechodnost odtoku) a zaroveri k infekcii, vzhfadom na
kontakt vypustnej drendznej spojky s podlahou. Dozorovany subjekt nasledne po
upozorneni zo strany zamestnancov ISV vykonal opatrenia zamerané na bezpecné
umiestnenie zberného vrecka permanentného katétra.

Poskytovatelom predloZfeny ,DOP/OPA/23.01 Standard OSetrovatelskd starostlivost
zamerand na prevenciu dekubitov3! je zamerany na imobilnych prijimatelov a prijimatelov
s ,obmedzenou hybnostou”. Tento dokument stanovuje opatrovatelsko-zdravotnickemu
personalu, vratane fyzioterapeutov viest dokumentaciu, ktorou je ,polohovaci zdznam*
zdroveR ,zaznamenat polohovanie do polohovacieho zdznamu®. Dalej sa uvadza
,Opatrovatelsko — zdravotnicky persondl polohuje prijimatela socidlnej sluzby podfa pldanu
polohovania (dodrZiava urcené polohovacie hodiny) minimdine kaZdé 2 hodiny pocas
dna......minimalizuje .... pdbsobenie tlaku na predilekcnych miestach, pouZivanim
antidekubitnych matracov a inych pomdcok”. V suvislosti s uvedenym dozorovany subjekt

predlozil dokumentaciu opisujlcu priebeh poskytovania socidlnej sluzby prijimatelke pani
_, ktory prezentuje postup v oblasti polohovania menovanej prijimatelky

30
31

Priloha ¢. 12;
Priloha ¢. 13;
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20.

21.

a zaroveri pouZitia fixaénych pasov v rdmci prevencie rizika padu. Ide konkrétne o, CASOVY
HARMONOGRAM  FIXOVANIA KLIEENTA V KRESLE p. | T (cae len
,harmonogram fixovania klienta“) a , Polohovaci zdznam“33,

Vo vys$Sie uvedenych dokumentoch dochddza k netransparentnému zaznamenavaniu
vykonu odbornych cinnosti  ako napr. dia 25. 01. 2024 v polohovacom zdzname je
zaznamenané, Ze menovana bola vcéase od ,07:00-17:00 vysadend“* nasledne
predloZeny harmonogram fixovania klienta toho istého dfa, uvadza kratsi ¢asovy udaj od
,07:00-15:00%" . Dfia 26. 01. 2024 polohovaci zdznam obsahuje &asovy udaj ,09:00-17:00
vysadend”, harmonogram fixovania klienta zaznamenal sedenie prijimatelky v ¢ase ,,7:00-
13:30 “ Dna 27. 01. 2024 polohovaci zaznam uvadza ,09:00-17:00 vysadendg®,
harmonogram fixovania klienta obsahuje ¢asové rozpétie ,6:30-13:00 “. Dha 28. 01. 2024
polohovaci zdznam neobsahuje informaciu o ,vysadeni” hoci harmonogram fixovania
klienta obsahuje udajod, 7:00-11:00 “kedy mala prijimatelka sediet v kresle. Pocas vykonu
dozoru na mieste zamestnanci ISV pozorovanim zaznamenali fixaciu danej prijimatelky.

Z vysSie predlozenej dokumentacie vyplyva, Ze pani _bola v uvedenych
drioch fixovana v kresle neprimerane dlhy ¢as (vo vybrané dni v rozsahu od 4 do 8 hodin),
bez mozinosti menit polohu, ¢m vznikd predpoklad na vznik dekubitu (u ktorého
najdélezitejsim rizikovym faktorom je neprerusovany tlak pésobiaci urcity ¢as na kozu).
Zaroven sa zvySuje riziko zraneni, ako su otlaky, odreniny koZe, dekubity a zlomeniny kosti.
Poskytovatel predlozil harmonogram fixovania klienta aj u prijimateliek pani -

B : oo . - <torych je zaznamenany taktie? neprimerany &as fixacie

v kresle (vo vybrané dni v rozsahu od 4 do 7,5 hodin).

Poskytovatel v ramci postupov krizovej intervencie a pouzitia obmedzujucich postupov
a prostriedkov zameranych na prijimateloy, ktori na zdklade svojho spravania ohrozuju
vlastné zdravie alebo Zivot, pripadne zdravie a Zivot inych fyzickych oséb, nepostupuje podfa
zakonnych poziadaviek, rovnako tak nepostupuje odborne ¢o sa tyka prevencie a eliminacie
dopadov primeraného rizika pri poskytovani socidlnej sluzby. Prevenciu padu vykonava
prevazne generalizovane (s neprimerane dlhym ¢asovym Usekom pouzitia zabran na 16zku
a fixatnych pdasov), ako i pouZitim necertifikovanej pomdcky na zabranenie padu prijimatefov
v sede (postelnej plachty)®.

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky vydalo Standardny postup , Komplexny
oSetrovatelsky manaZment pacienta s dekubitom - 1. revizia® s ddtumom ucinnosti
15. november 2023. V ramci uvedeného postupu je jednym z preventivnych opatreni
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,obmedzenie Casu v kresle bez zmeny polohy, bez ulavy od tlaku na rizikové Casti tela”. Pri
poskytovani socidlnej sluzby maju byt dodrZiavané primerané casové intervaly, kedy
dochddza k zmene polohy, sedenia a statia. Na zaklade predlozenej dokumentacie je mozné
konStatovat, Ze poskytovatel v danej oblasti neposkytuje socialnu sluzbu na odbornej Urovni.
Poskytovatel taktiez nezaznamenava do dokumentacie prijimatelov jednotlivé vykonané
odborné Cinnosti transparentne, ¢im vznika predpoklad aplikacie neodborného pristupu pri
poskytovani socialnej sluzby ako take;.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

I.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 10 ODS. 13°, § 10 ODS. 3%°, § 10 ODS. 4*
A §100DS. 6% A §9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8%

1. Poskytovatel sa vo svojich internych riadiacich aktoch (napr. ,Prirucka implementacie
Standardov kvality socidlnych sluzieb”) odvoldva na existenciu ,Registra telesnych
a netesnych obmedzeni”, ktory je podla tohto dokumentu vedeny pre kazdy druh socidlnej
sluzby osobitne. Poskytovatelom predlozeny ,,Dokument postupu: Kritérium 1.8. Prevencia

3 ,Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemoZno pouZivat prostriedky netelesného a telesného

obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela
socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozno pouZit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.”;

40 ,Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situacie podla odseku 1 druhej vety
pouzitim réznych Specidlnych Uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena na
bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekadra so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria.”;

4 ,Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie
pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socialny pracovnik zariadenia. PouZzitie liekov podla odseku 3 nemozZno dodatocne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni”) zriadenom na tento Gcel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej
sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb.”;

42 ,Poskytovatel sociadlnej sluzby je povinny poufZitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby vratane Udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit a) zakonnému zéstupcovi prijimatela socialnej sluzby, b) dévernikovi prijimatela
socialnej sluzby a c) opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sidom*;

43 ,Vsetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit
v stlade s tymto zakonom; ,Poskytovatel sociadlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii,
ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb
(napriklad rizikovy plan).“; ,Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré mdze vnimat prijimatel socidlnej
sluzby ako ndpomocné v predchdadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a
postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho
planu.”;
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krizovych situacii a praca s rizikom Centrum socidlnych sluzieb Letokruhy” mal v zmysle
pisomného opisu obsahovat i ,prilohu ¢. 1 Register telesnych a netesnych obmedzeni”,
ktoru vSak poskytovatel zamestnancom ISV nepredloZil. V ramci dozoru na mieste vsak
poskytovatel predlozil tlacivo ,Register telesnych a netesnych obmedzeni — evidencia®*“,
ktoré obsahovalo predpisané selektivne Udaje potrebné k evidencii (poradové ¢islo, meno
klienta, typ obmedzenia netelesné/telesné, poznamka) telesného a netelesného
obmedzenia prijimatela. V predmetnom tlacive absentovali Udaje ako datum narodenia,
sp6sob a dévody obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, datum a cas trvania tohto
obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela s uvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so $pecializaciou v
Specializatnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne
bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu
obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zucastnené fyzické osoby.
V danom dokumente bolo v ramci dozorovaného obdobia poskytovatefom zaevidované
jedno pouzitie netelesného obmedzenia pod poradovym cislom 1/2023. V ramci
podkladovych materidlov k danej evidencii poskytovatel dalej predloZil nasledovné interné
dokumenty (smernice), ktoré opisuju postup pouzitia obmedzenia ajeho evidencie:
,4.9 Pouzivanie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia. (vybraté zo
smernice)”, ,POSTUP PRI OBMEDZEN(“, ,MANUAL AKO POSTUPOVAT PRI TELESNOM
ALEBO NETELESNOM OBMEDZENI{“ ako i formuldre, ktoré obsahovali tidaje nevyhnutné na
oznamenie daného obmedzenia prijimatela. Dokument , Popis okolnosti a udalosti ktoré
viedli k obmedzeniu” ma charakter situacného zaznamu, v ktorom poskytovatel uvadza:
,Toto je tlacCivo, do ktorého piSu opatrovatelky ihned po udalosti ... ,,nasa pomébcka” — vid’
manudl”. V zmysle dokumentu ,POSTUP PRI OBMEDZEN{“ dokument ,Popis okolnosti
a udalosti ktoré viedli k obmedzeniu” vypisuje opatrovatelka spolu s vedicou zmeny.
Tlac¢ivo ,0zndmenie o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby” méa charakter
Strukturovaného dokumentu, ktory obsahuje naleZitosti podla ustanovenia § 10 ods. 5
zdkona o socialnych sluzbach.

Poskytovatel predlozil ISV ,, Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby pana _”,
ktory obsahoval okrem iného ,Rizikovy plan prijimatela socidlnej sluzby” zo dna
30. 10. 2023 (dalej len ,rizikovy plan“), v ktorom definuje rizikové situacie (verbdlna
a neverbalna agresivita, pad, ohrozenie Zivota pozitim liekov, ohrozovanie inych osob)
a navrhy spbdsobu zniZenia rizika. Zaroven predlozZil interny dokument ,Popis okolnosti
a udalosti, ktoré viedli k obmedzeniu” pana || zo dna 23. 12. 2023 v trvani od
6:15 do 7:15 hod. V predmetnom tlacive je popisand konkrétna udalost nasledovne: , krical,
ohrozoval persondl aj seba priborovym noZom, mldtil rukami okolo seba...”. Obmedzenie
bolo poskytovatelom definované ako netelesné (prijimatel bol ,ukludriovany na izbe,
privoland RZP“). Dokument ,Register telesnych a netesnych obmedzeni — evidencia®
obsahuje opis predmetného incidentu pod cislom 1/2023, avSak dozorovany subjekt
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nepredlozil k nahliadnutiu pisomnost: ,Ozndmenie o obmedzeni prijimatela socialnej
sluzby”“. Vrdmci vykonu dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel oznamil netelesné
obmedzenie pana _ (vedené pod cislom 1/2023) v IS SoS, spolu s popisom
udalosti aZ diia 04. 01. 2024%.

Poskytovatel interne neeviduje mnohé z incidentov, ktoré su spojené s ohrozenim Zivota
a zdravia prijimatelov alebo personalu (napr. v tladive ,Register telesnych a netesnych
obmedzeni — evidencia“) a ani ich neoznamuje Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny
SR prostrednictvom IS SoS, ¢im si neplni svoju povinnost podlta zakona o socidlnych sluzbach.
Dokladuju to najma denné a no¢né zaznamy prezentované v nasledujlcej ¢asti?’, ktoré

opisuju o. i. incidenty agresivneho spravania sa prijimatela _:

e ,7.10.2023 Hldsenie rannej sluzby, p. - ...pri toalete napddal persondl fyzicky aj
slovne, upokojovany...”

A taktiez prijimatelky _:

e 22.11.2023: ,Pri RT bola agresivna voci zdravot. persondlu: kopala, hryzla, vulgdrne
naddvala slovne usmernend”

e 22.12.2023:,...klientka fyzicky aj verbdlne utocila na persondl, usmerriovand..”

e 23.12.2023:,...pri VT velminepokojnd, fyzicky utocCila na persondl bola usmerriovand...”.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel,
ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informacnom systéme socidlnych
sluzieb.*®. Poskytovatel predloZil pisomne spracovany ,Register telesnych a netesnych
obmedzeni — evidencia“, ktory neobsahuje vSetky obmedzenia prijimatelov, ktoré
zamestnanci zariadenia v dozorovanom case realizovali. Poskytovatel taktiez disponuje
Struktdrovanym formuldrom s ndazvom ,Oznamenie o obmedzeni prijimatela socialnej
sluzby”, avSak ani ten nebol vyhotoveny pri vy$Sie opisanych incidentoch. Zaroven
(poskytovatel) nepreukazal splnenie svojich povinnosti podla ustanovenia § 10 ods. 6
zakona o socidlnych sluzbach.

Poskytovatel predloZil spisy prijimatelov, obsahujuce irizikové plany. Rizikovy plan pani
I (o diia 21, 04. 20247 obsahuje identifikovant rizikovu situdciu na strane
prijimatela zameranu na riziko padu. Zasadnutie interdisciplindrneho timu bolo realizované
dnia 12. 01. 2024°° 3 tento sa zhodol, vzhfadom na predchédzajice obdobie poskytovania
socidlnej sluzby a zdravotny stav menovanej, na cieli socialnej rehabilitacie smerujicej k jej
zaClenovaniu. Denné anocné zdznamy z poskytovania socidlnej sluzby v dozorovanom
obdobi poukazuju aj na rizikové spravanie prijimatelky v kontexte agresivity (verbalnej
i neverbalnej), ktoré nie je reflektované v jej rizikovom plane a nezaoberal sa nim ani
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interdisciplinarny tim. Prijimatelka v obdobi od 24. 10. 2023 do 23. 12. 2023 fyzicky
zautocila na personal zariadenia celkovo Styrikrat. Ide pritom o zavazné rizika na strane
prijimatelky, ktoré naznaCuju stav jej duSevného preZivania a poskytovatel tymito
informdciami disponoval v podobe priebeznych dennych a nonych zdznamov®!, napr.:
24.10. 2023: ,...pri veCernej toalete fyzicky utocCila na zdravotnicky persondl...”.

Riziko padu, ktoré poskytovatel uvadza v pripade rizikového planu pani _
je potencidlne aktudlne (napr. zaznam z knihy dennych a no¢nych hldseni z 14. 11. 2023°%:
,Dnes 0 19:00 hod. preliezla zdbranu postele — prosim NS Castejsie dozerat — hrozi pad”.),
nejednd sa vsak o jediné riziko, ktoré ovplyvriuje priebeh poskytovania sociadlnej sluzby
prijimatelke, ako i kvalitu jej Zivota. Poskytovatel sice spracovava rizikové plany, tie ale nie
sU v priestore a v ¢ase vhodne validované a korektne fokusované. Pouzitie zabran na 16zku
ako preventivneho opatrenia pri riziku padu prijimatelky, ktora je natolko mobiln3g, Ze ich
dokaze samostatne preliezt, nie je adekvatnym postupom zo strany poskytovatela.
Naopak, takého pouZitie zabran je obmedzenim volného pohybu prijimatelky, ktorym
zvySuje i samotné riziko padu prijimatelky pri prekonavani danej zabrany, pricom plati, Zze
podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatefa socialnej sluzby. V pripade agresivneho sprdvania prijimatelky, ktorym
ohrozovala seba alebo svoje okolie, ich poskytovatel neevidoval prostrednictvom vlastnych
internych riadiacich aktov, rovnako tak  tieto incidenty nezaznamenal v sulade
s ustanovenim § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach a ani ich neoznamil tak ako je
povinny podfa ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach.

Poskytovatelom predloZzeny osobny spis prijimatelky pani _obsahuje
i rizikovy plan zo dria 12. 09. 2023°3. V rizikovom plane je identifikovana rizikova situdacia
ohrozujuca prijimatelku, ato pad srizikom drazu. Poskytovatelom definovany navrh
spbsobu zniZenia rizika je zamerany na fixaciu prijimatelky a pouZitie bezpecnostnych
zabran na [6Zku. Zamestnanci poskytovatela identifikovali riziko padu, pricom ako
opatrenie na zniZzenie daného rizika pouZili zabranu na |6Zku — bocnicu a fixovanie
prijimatelky fixatnym pdasom. Prijimatelka ndsledne bola podla danych zaznamov fixovana
od 06. 10. 2023 do 11. 01. 2024 celkovo jedenastkrat a opisy situdcie naznacuju
prijimatelkin fyzicky stav, ktory je mozné (aj samotnym personalom zariadenia) opisat ako
hyperaktivny, dusevné rozpoloZenie ako nekludné a nepokojné>*. V situaciach, kedy si pani

uvolnila fixacné popruhy jej vlastnymi silami alebo za pomoci
spolubyvajucej, sa menovana prijimatelka prechadzala po izbe alebo chodbe. Jej zdravotny
stav naznacuje iredlne riziko padu aincidenty, pri ktorych k nemu doslo, sU rovnako
zaznamenané v dennych a no¢nych zdznamoch. Mieru a rozsah fixacie prijimatelky vsak
dokladd i poskytovatelom predlozeny ,CASOVY HARMONOGRAM FIXOVANIA KLIENTKY
V KRESLE”, kde je evidentné, kedy t. j. ako Casto a ako dlho je menovana prijimatelka
fixovand. Individudlna adaptacia na obmedzujice prostriedky zo strany prijimatelky
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neprebiehala vZdy bezproblémovo a napr. v mesiaci oktéber 2023 bola menovana fixovana
podla dennych a nocnych zdznamov celkovo patkrat (s pritomnostou rizikovej situacie
alebo incidentu), avsak podla ,CASOVEHO HARMONOGRAM FIXOVANIA KLIENTKY
V KRESLE” bola pani _v dozorovanom obdobi fixovana celkovo dvadsatdevat
krat>. Vychddzajuc zo ziskanych Gdajov opisujlcich priebeh fixacie v kresle pani -
_je mozné vypozorovat ipristup poskytovatela kaplikacii izolacie
a obmedzujucich prostriedkov, ktory smeruje k paternalizmu, s absenciou ludsko-pravnej
a odbornej dimenzie. Poskytovatel teda neaplikuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouzivania izolacie alebo obmedzenia prijimatelky.

Vychddzajuc z uvedenych Udajov o stave prijimatelky _ je moiné
konstatovat, Ze na zaklade jej zdravotného stavu a Urovne mobility poskytovatel vyuziva
obmedzujuce prostriedky — fixacné pdsy k tomu, aby redukoval také formy spravania sa
prijimatelky, ktoré nedokaze efektivne vyriesit na zaklade vlastnych moZnosti, ktoré si mu
k dispozicii z hladiska odbornych, priestorovych a persondlnych kapacit. Sposob, akym
pristupuje k pouzitiu obmedzujlcich prostriedkov vo vztahu k menovanej prijimatelke nie
je z hladiska zakona o socidlnych sluzbach relevantny a legitimny. Podla ustanovenia
§ 10 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni
nemozno pouZivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej
sluzby alebo inych fyzickych osob, moZno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, avsak len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Je zrejmé, Ze v pripade pouZitia obmedzujucich prostriedkov — fixaénych pasov
voCi prijimatelke _ je ich pouzitie spojené sneodbornym pristupom
poskytovatela v zmysle saturacie individualnych potrieb prijimatefky.

Poskytovatel predloZil ISV dokument s ndazvom , Suhlas s pouZitim bezpecnostnych zabran
na l6zku” zo dia 12. 09. 2023, v ktorom oboznamuje pani || GGE—_G-
ze vzhladom na jej zdravotny stav (potvrdeny oSetrujucim lekdrom) budu pouzité
bezpeclnostné zdbrany pocas celej doby stravenej na |0zku. Taktiez predlozil dokument
s ndzvom ,Suhlas s fixovanim” zo diia 12. 09. 2023, v ktorom poskytovatel oboznamuje
menovanu prijimatelku, Ze jej zdravotny stav (potvrdeny oSetrujucim lekdrom dna
13. 09. 2023) vyzaduje fixovanie na nevyhnutny ¢as, s odévodnenim predchddzaniu padu,
resp. vzniku Urazu. S oboma dokumentami bol obozndmeny syn menovanej, ktory svojim
podpisom vyjadril suhlas s danym postupom. Dozorovany subjekt predloZil identicku
dokumentaciu aj v pripade pani _, teda dokument ,Suhlas s pouZitim
bezpecénostnych zabran na 16zku>’“ zo dria 14. 03. 2023 a ,Suhlas s fixovanim” zo dria
18. 10. 2023. S oboma dokumentami bola oboznamena dcéra menovanej, ktora svojim
podpisom vyjadrila suhlas s danym postupom. Poskytovatel dalej predlozil ,Suhlas
s fixovanim” (fixaCnymi pasmi s vysadzanim do kresla) z 03. 08. 2023 pani -
-58, s uvedenym postupom bol oboznameny syn, ktory s nim suhlasil.
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Podla vyjadrenia zamestnancov poskytovatela je takyto postup sucastou preventivneho
pristupu v oblasti ochrany Zivota a zdravia prijimatelov a na zabezpecenie ochrany pred
padom. Uvedena prax (o. i. suhlasné stanovisko od rodinnych prislusnikov) je povazovana
za neodborny spdsob aplikacie prevencie a preventivnych opatreni, ktord nie je mozné
akceptovat a ani zakon o socidlnych sluzbach ju nepripusta. Ak poskytovatel zisti,
Ze u prijimatela je nutné pouZit preventivne opatrenie na zabranenie padu z postele, resp.
kresla, musi byt aplikované ¢o najmenej restriktivne. Zaroven je potrebné u kazdého
prijimatela individualne stanovit, kedy a v akom ¢asovom rozpati ma byt bocnica, resp.
fixaCny pas pouZzity. Pricom pri pouZiti tychto prostriedkov prevencie musi byt technicky
mozné, aby si prijimatel mohol samostatne tieto pomaocky zloZit/uvolnit alebo privolat si
pomoc na ich zloZenie, prip. uvolnenie.

Pri vykone dozoru na mieste bolo pozorované pouzitie latkovej plachty ako fixaCnej
pomocky. Zamestnanci poskytovatela tak mechanicky obmedzili prijimatelku v slobodnom
pohybe jej priviazanim v oblasti hrudného ko3a ku kreslu>®, v ktorom sedela. PouZitie
necertifikovanych pomo6cok na zabranenie padu prijimatefov je neodbornym postupom
vramci rieSenia rizikovej alebo krizovej situacie pri poskytovani socidlnej sluzby. Tento
nelegitimny zdsah do fudskych prav aslobAd prijimatefov predstavuje i vysoko rizikovy
faktor, ktory neiumerne zvySuje ohrozenie Zivota a zdravia konkrétneho, poskytovatefom
obmedzeného jednotlivca.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.8%°

Poskytovatel predloZil ISV internd smernicu ,,Postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii
a systém preventivnych opatreni na predchdadzanie vzniku krizovych situdcii“ zo dna
31. 10. 2023 a ,Metodiku: Riadenie rizik v socidlnych sluzbach” zo dria 31. 10. 2023,
ktoré urcuju interny postup dozorovaného subjektu pri evidencii a pouZiti netelesnych
a telesnych obmedzeni vodi prijimatefom ainternd smernicu ,Riadenie rizik” zo dna
30. 12. 2019, ktorad obsahuje v prilohe ¢. 1 manual pre krizové situacie (napr. konflikt,
obtaZovanie, faj¢enie, poziar, utek, pad).

Poskytovatel dalej predlozil ,,Dokument postupu: Metodika riadenia rizik v socialnych
sluzbach®, schvaleny dna 31. 10. 2023, kde v Casti ,9.1 Identifikdcia generalizovanych rizik
s navrhmi opatreni” reflektuje ako rizikovy faktor spojeny s uzivanim tabakovych vyrobkov
v troch konkrétnych typoch rizikovych oblasti - riziko znizenej srde¢nej tkanivovej perfuzie,
riziko udusenia a riziko tepelného poranenia. Organiza¢na smernica ,,0S 21/20 Domaci
poriadok”, U¢innd od 01. 03. 2023, v bode ,4.6. Ochrana Zivota, zdravia a dbstojnosti
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Priloha ¢. 32;
,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém

preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.”;
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klienta” sa zaoberd postupom pri zisteni porusenia zakazu fajcenia v priestoroch
zariadenia, ktoré samotny poskytovatel vyhodnocuje ako hrubé a zavazné porusenie
domaceho poriadku. Denné anocCné zaznamy prezentuju rizikové situacie vzmysle
rizikového spravania sa konkrétnych prijimatelov (faj¢enie prijimatelov v obytnych
priestoroch), ktoré je moZné z hfadiska miery rizika a dopadu rizika na jednotlivca ako
i samotné zariadenie vyhodnotit ako zdvaZné, aZ Zivot ohrozujice®'. Dozorovany subjekt ma
teda vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych situacii, avSak systém preventivnych
opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii spojenej s uzivanim tabakovych
vyrobkov je v aplikacnej praxi neefektivny.

3. Vprevadzke Karpatskd 3107/6 a 3107/7 vyhradil poskytovatel ako oznaceny, neuzatvoreny
skladovy priestor na uloZenie C(istiacich prostriedkov, dezinfekénych roztokov
a upratovacich pomocok pre upratovacky predsient ubytovacej jednotky/bunky v rozpore
s platnym normativnym pravnym aktom® avnitornou smernicou poskytovatela®:.
V smernici zadefinoval miestnost pre upratovacku len v prevadzke Karpatska 3116/8 ako
priestor, v ktorom su umiestnené Cistiace a upratovacie pomocky. Takéto uloZenie bolo
zaznamenané aj v dalSich nezabezpecenych priestoroch, do ktorych majd volny pristup
prijimatelia socidlnej sluzby.®* Verejna pristupnost Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov,
ktoré za urcitych okolnosti predstavuju riziko pre fudsky organizmus je neakceptovatelna
najma z dévodu, Ze v Specializovanom zariadeni sa poskytuju socidlne sluzby pre osoby
s demenciami rézneho typu etioldgie, dusevnymi poruchami, poruchami spravania alebo
zmyslovym postihnutim alebo kombindciou tychto postihnuti. Vybrani prijimatelia teda
nedokdzu vidy adekvatne posudit riziko svojho spravania a konania a su tak vystaveni
potencidlnemu ohrozeniu zdravia aZivota. Ktomu mozZe dobjst aj pri mozinom
nekontrolovanom uziti liekov viazanych na lekdrsky predpis, patriacich do
skupiny antipsychotik (pouzivanych na lie¢bu ochoreni ovplyviujucich spdsob myslenia,
citenia a spravania) uskladnenych vo volne pristupnom priestore oznacenom ako
Cajovna/jedalen nachadzajucej sa v prevadzke Karpatska 3116/8 na V. podlazi/4. poschodi.
LiecCiva tak boli dostupné bez akéhokolvek zabezpedenia, v rozpore s vnutornou smernicou
poskytovatela®, v ktorej sa definuje priestor na uskladnenie liekov ako liekové skrinka
nachddzajuca sa v oSetrovni.

4. Poskytovatel ma tieZz zriadené sklady sluZiace personalu na odkladanie zdravotnickeho
materidlu a pomdcok a Cistej (Spinavej) bielizne. Vykonom dozoru na mieste bolo zistené,
Ze napriek tomu vyuZival na ich uskladnenie hygienické zariadenia uréené na vykonavanie
osobnej hygieny prijimatelov a spolo¢né priestory ako napr. chodby, vratane predsieni
ubytovacich jednotiek/buniek (napr. invalidné a iné voziky, zariadenia na prevoz
prijimatelov, postelnu a ind prevadzkovu bielizen, kosiky a veSiaky na bielizeri, pomocky na

61 Priloha ¢. 33;

62 § 10 ods. 1 pism. b) Vyhladky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢ 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poZziadavkach na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia v ubytovacich zariadeniach;

63 Priloha ¢. 34;
64 Priloha ¢. 35;
65 Priloha €. 36;
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bazalnu stimuldciu, chodule, choditka, paravany, mobilné WC, plastové nadoby, pomocky
na upratovanie, nakupné tasky, zabrany z posteli, pomocky na vyprazdiovanie mocu, obuv,
umyvacka riadu inStalovand vedla vane v zariadeni uréenom na osobnu hygienu a docasné
uloZenie odpadu vyprodukovaného prijimatelmi na balkdnoch, ktoré su sucastou ich izieb,
vratané pouzitych inkontinenénych pomaécok). Rizikové situacie spdsobené uskladnenim
réznych predmetov a pomdcok v priestoroch zariadenia mozu podmienit vznik krizovej
situdcie (napr. zatarasenim unikovych vychodov, kontamindaciou, elektrickym skratom
a pod.), na ktoru poskytovatel nie je systematicky pripraveny, naopak, ju sam spOsobuije.

Poskytovatel predlozil internd, organizacnU smernicu ,42/21 Ochrana a dodrZiavanie
zékladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby“®®, v ktorej uvadza, Ze:
,KaZdy klient md prdvo na bezpecné prostredie, ktoré ho chrdni najmd pred neludskym alebo
poniZujucim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim, zneuZivanim, okradnutim
alebo poskodenim zdravia a to od akejkolvek inej fyzickej osoby.”. Vykonom dozoru na
mieste bolo zistené, Ze signaliza¢né zariadenia na privolanie pomoci zo strany prijimatelov
nachddzajlce sa v niektorych izbach st poskodené a nefunkéné®’, na inych uplne absentuju.
Uvedené potvrdila aj zamestnankyna poskytovatela v ramci realizovaného riadeného
rozhovoru, ked na otazku zamestnanca ISV tykajucej sa privolania pomoci odpovedala: ,,...
ona zakri¢i, kri¢i bud pomdc, alebo hald, ...“®8. Poskytovatel vnitornym uzamykanim
poschodi budov na adrese Karpatskd 3107/6, 3107/7, 3116/8, 3117/9 a nedostatoCnym
zabezpeCenim funkéného signalizatného systému na privolanie pomoci potenciadlne
ohrozuje Zivot a zdravie prijimatelov, ktori su tu umiesteni. Krizové situdcie a mimoriadne
udalosti, ako napr. Zivelné pohromy, havarie alebo katastrofy, si podmienené rychlou
a efektivnou evakuaciou, ¢o poskytovatel prakticky znemoZziuje vnutenym uzamykanim
priestorov. Narast rizika, ktoré mdze mat hromadny negativny dopad na Zivot a zdravie
prijimatelov a zamestnancov dozorovaného subjektu je nasobne vyssi po€as nocnej zmeny,
kedy su v zariadeni pritomni iba I zamestnanci vI budovéach dozorovaného subjektu®.
V danom kontexte tak systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situdcii nie je aplikovatelny.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.97°
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Priloha ¢. 37;

Priloha ¢. 38;

Rozhovor s _ - sanitarkou z 30. 01. 2024, 07:48 — 07:58 minuta rozhovoru;

Podla predloZeného rozpisu sluzieb 1/2024 boli v drioch _ 2024 pritomni na nocnej

zmene I zamestnanci;
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,Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie

mudeniu alebo krutému, neludskému & ponizujlicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju
s prijimatelmi socialnej sluzby ludsky, dostojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny
akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchddzania.
Poskytovatel sociadlnej sluzby ma prijaté naleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania,
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1. Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby vo vztahu k prijimatelom nerealizuje
dostatocné preventivne opatrenia apostupy na zabrdnenie inym formam zlého
zaobchdadzania.

2. Poskytovatel nema osobitne spracované preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
muceniu alebo krutému, neludskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu a ostatnym formam
zIého zaobchadzania. Tieto ma zapracované v inych predloZenych internych dokumentoch
ako napr. ,,0S 21/20 Domdci poriadok, OS 03/20 Pracovny poriadok, DOP/HP03.03.
Metodika riadenia rizik v socidlnych sluzbach, 0S 42/21 Ochrana a dodrziavanie zakladnych
fudskych prav a slobdod prijimatelov socidlnej sluzby, Proces ¢. PPO4 Prirucka kvality — 1.
Proces implementdcie zakladnych ludskych prav a slob6d”. Vykonom dozoru na mieste bol
pozorovanim a naslednou analyzou pisomnych podkladov zisteny nesulad skuto€nosti
s niektorymi ustanoveniami internych smernic poskytovatela avSeobecne zavaznych
normativnych pravnych aktov predpokladajucich a definujucich prave také konanie,
ktorého Ucelom je zabezpecit ochranu prav a slobdd os6b a zamedzit réznym formam
zlého zaobchadzania s prijimatelmi.

3. Ochranu pred zlym zaobchddzanim ako sucast procedurdlnych podmienok Standardov
kvality poskytovanej socidlnej sluzby je potrebné chdpat v kontexte s prevadzkovymi
podmienkami a vo vzajomnej podmienenosti a previazanosti s nimi. Prostredie, v ktorom
sa poskytuje socidlna sluzba, ma zodpovedat najma potrebam prijimatelov s ohladom na
ich zdravotny stav, priestor musi byt bezpecny, stimulujlici a priaznivy pre ich aktivizaciu.
Prijimatelia maju mat zabezpecené primerané a dobré podmienky na byvanie, pravo na
nenarusovanie svojho osobného priestoru, sikromia a intimity. Urover kvality priestorovej
infrastruktlry poskytovatela ma vplyv na zabezpelenie odbornych, obsluznych a dalsich
¢innosti, na celkovd humanizaciu poskytovanych socidlnych sluZieb, uplatfiovanie
holistického a fudsko-pravneho pristupu smerom k prijimatelom zo strany poskytovatela.
Poverenymi zamestnancami ISV bolo zistené, Ze poskytovatel nevytvara také stimulujice,
privetivé a bezpecné vnutorné prostredie pre prijimatelov, ktoré by podporovalo ich aktivny
a nezavisly Zivot, reSpektovalo pravo na sukromie, nenarusovalo osobny priestor a intimitu,
zohladrovalo zdravotny (funkény) stav, moznosti a schopnosti, v ¢o najvacSie miere sa
priblizovalo k podmienkam v domacom prostredi a bola zachovana ich fudska dostojnost. Ta
je jednym z aspektov pri posudzovani praktického naplfiania opatreni prijatych na
zabranenie vSetkym formam zlého zaobchadzania.

4. Podlaustanovenia § 9 ods. 5a ods. 7 zdkona o sociadlnych sluzbach je poskytovatel sociadlnej
sluzby povinny splnit vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla osobitnych predpisov.

zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom
socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo
preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplindrna a ina pravna zodpovednost.”;
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Vizbe ¢. 501 nachadzajucej sa v prevadzke Karpatska 3116/8 su ubytovani 3 prijimatelia
v priestorovych podmienkach nezodpovedajucich ich poc¢tu a druhu poskytovanej socidlnej
sluzby. Tato izba je vybavend tromi opotrebovanymi nemocni¢nymil6zkami usporiadanymi
v miestnosti tak, Ze nie je poskytnuty prijimatefom sobmedzenim v oblasti mobility
(vzhladom na stupen imobility, pouZivanie invalidného vozika, ,choditiek”) dostatocny
Jivotny priestor nevyhnutny pre zabezpeenie napliiania individudlnych potrieb
podmienenych ich zdravotnym stavom. Plocha uréend na pohyb medzi |6Zkami je vyuZivana
na odkladanie kompenzacnych pomocok, ¢im je vytvarané neZelané, Ciasto¢ne bariérové a
neusporiadané prostredie, obmedzujuce ich vofny pohyb a bezpec¢nost aj navzajom medzi
sebou. Zaroven sa tym zasahuje do osobnej (intimnej) zény prijimatelov, ktorym
poskytovatel zabezpecluje sukromie osadenim zdvesov medzi 16zkami, v rozpore so
zdmerom dosahovania najvy$$ej mozinej podobnosti beznym domacim podmienkam
zadefinovanej v internej organizacnej smernici,,21/20 Domaci poriadok“’: , Prevddzka CSS
je organizovand tak, aby vytvdrala klientom pocit domova a zachovala ich sukromie
s cielom podpory samostatnosti a sebestacnosti.”. Usporiadanie vybavenia izby
nekore$ponduje ani s postupom definovanym poskytovatelom v predloZzenej internej
smernici ,,DOP/HP03.03. Metodika riadenia rizik v socialnych sluzbach“:’? , Prostredie,
v ktorom klienti Ziju by malo byt prehladné, predvidatelné a pre nich pochopitelné. Malo by
byt tieZ bezpecné, ale nemalo by klienta obmedzovat.”. Ubytovanie v takomto prostredi’®
a za podmienok opisanych v dalSich bodoch tohto protokolu poukazuje na neddstojné
Zivotné podmienky prijimatelov.

Poverenymi zamestnancami ISV bolo zistené, Ze niektoré izby, vratane hygienickych
zariadeni uréenych na vykonavanie osobnej hygieny a ostatnych spolo¢nych priestorov
su Ciastocne bariérové, hygienicky zanedbané, poskodené a nedostatocne zariadené tak,
aby bol naplneny aspon minimalny Standard vybavenosti osobného priestoru prijimatelov
primerany charakteru socidlnej sluzby (stolicka a dvojdielna skrifa v izbe pre kazdého
ubytovaného, nocny stolik na kazdé 16Zko, v zariadeniach uréenych na vykonavanie osobnej
hygieny nie su k dispozicii latkové uterdky alebo papierové utierky, toaletné papiere,
zrkadla, policky na odkladanie toaletnych potrieb)’. Vizbach absentuje priestorovy
poriadok, osadeny nabytok je poskodeny a znelisteny, vratane stien, ktoré nie su
vymalované ani po technickych arekonstrukénych zasahoch, na viacerych miestach su
viditené stopy po plesni a zateleni, farba/malovka neprilieha k povrchu.”” Vinternej
smernici poskytovatela , Proces ¢. HPO1 Prirucka kvality — II. Proces byvania“’® je uvedené,
ze ,,Dopinky a predmety nesmu byt charakteru, ktory by ohrozoval klienta alebo okolie, ...".
Podlahy v zariadeni su poSkodené a po ich povrchu su neusporiadane a volne vedené
predlzovacie elektrické kable, ktoré ohrozuju nielen bezpecnost prijimatelov, ale aj
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ostatnych osbb, napr. zamestnancov poskytovatela.”’ Prijimatelia nemaju moznost uloZit si
svoje osobné veci a cennosti do vlastnych uzamykatelnych priestorov. Niektoré Satnikové
skrine s umiestnené mimo obytnych miestnosti (v spolo¢nom priestore — v predsieni
ubytovacich jednotiek/buniek) oznacené menovkami, uzamknuté a s oznamom ,,K/ic od
skrine sa nachddza v kuchynke.” alebo neuzamknuté.”

V zmysle vnutornej smernice poskytovatela ,Proces ¢. PPO4 Prirucka kvality — Il. Proces
implementécie zakladnych ludskych prdv a slob6d“” je dodrziavanie zdkladnych fudskych
prav a slobdd a reSpektovanie prirodzenej ludskej dbéstojnosti prierezovym pristupom,
ktory sa ,uplatiiuje vo vsetkych cCinnostiach, pristupe persondlu ku klientom aj sebe
navzdjom a vyhodnocovani a zabezpecovani vhodnej infraStruktury. Vychddzame
z principu, Ze zdujem o socidlnu sluzbu alebo jej poskytovanie neméze ¢loveka oberat o jeho
déstojnost, prdva, slobody a prirodzené vztahy, ale naopak, poskytovanie socidlnych sluZieb
md napoméct k ich redinemu naplfianiu.” Podla platnej internej organiza¢nej smernice
,42/21 Ochrana a dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnej
sluzby“:2° ,,KaZdy md prdvo na ochranu pred neoprdvnenym zasahovanim do sukromného a
rodinného Zivota.”. Poverenymi zamestnancami ISV bolo vykonom dozoru na mieste
zistené, Ze na viacerych vstupnych dverach do izieb prijimatelov su osadené priehfadné
sklenené vyplne, cez ktoré je moZné pozorovat nimi vykondvané kazdodenne aktivity.
Poskytovatel tak vytvoril prostredie, vktorom nie je moZné reSpektovat sukromie
a potreby intimity, ¢o je moZné povazovat za vazny zdsah do prava na zachovanie fudskej
dbstojnosti a osobnej integrity prijimatefov. Tato nie je garantovana ani pri vykonavani
osobnej hygieny. Spolo¢né hygienické zariadenia uréené na vykonavanie osobnej hygieny
pristupné z chodby nie sU oddelené pre muzov a Zeny. SU vybavené variami, sprchovymi
kdtmi a toaletami neoddelenymi od seba stavebne zastenami, mobilnymi paravanmi alebo
zavesmi. Prijimatelia nemaju moZnost zabezpecit si sukromie pri vykonavani osobnej
hygieny ani uzamknutim vstupnych dveri tychto zariadeni, pricom podla platnej internej
organizac¢nej smernice ,21/20 Domaci poriadok“:® ,CSS respektuje déstojnost klientov
v uspokojovani ich potrieb. TaktieZ respektuje prdvo na sukromie a prdvo na dodrziavanie
ludskych prdv a slobéd. Je povinnostou zamestnancov poznat poZiadavky a potreby klientov
a napomahat im k ich uspokojovaniu s dérazom na individudlny pristup a ¢o najvyssi stuperi
ich plnohodnotného a dbstojného Zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci
reSpektuju sukromie klientov a ich intimitu pri vykondvani hygieny a inych tukonoch ako aj
sukromie pocas ndvstev.”.

Prekazkou vytvarania pozitivneho obrazu o prijimateloch reSpektovanim a podporou
zachovania ich vlastnej identity, osobnej integrity a nezavislosti s cielom zvySovat ich
socialny status v spolo¢nosti je viditelny vyskyt hygienickych potrieb a pombcok uréenych
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10.

pre Ukony spojené s vyprazdfiovanim mocového mechira a hrubého Creva vich izbach,
vratane znecistenych, bez zabezpecenia riadnej dekontamindcie a nasledného bezpecného
uloZenia. Takéto nakladanie s inkontinen¢nymi pomockami nevedie k stanovenému cielu —
zachovanie, udrZanie a zlepSenie sebalcty prijimatelov v zmysle interného dokumentu
poskytovatela ,DOP/OPA/30.01 Standard vymena inkontinenénej pomdcky” &
Poverenymizamestnancami ISV bolo zaznamenané, Ze prijimatelka so zavedenym katétrom
(katetrizacia mocu) mala mocové vrecisko naplnené mocom na viditelnom mieste podlahy,
bez zabezpecenia intimity.

InStalacia dverového kovania na dverdch spajajucich jednotlivé poschodia a schodiska
v podobe kfucka — gula, neumoznuje prijimatelom slobodne opustit vnutorny priestor
jednotlivych poschodi budovy, a tak odist podla vlastnej vdle z priestoru dozorovaného
subjektu. Poskytovatel taktieZ odstranenim okennych kluciek zamedzil prijimatefom
moznost kratkodobého vetrania (podlfa potreby) zo strany samotnych prijimatefov. Na
niektorych oknach su osadené kovové mreze, ¢o prirodzene evokuje nastroj restrikcie na
obmedzenie pohybu, spolo¢ne s uzatvorenym (uzamknutym) ubytovacim oddelenim
poskytovatefa (V. podlazie/4. poschodie prevadzky Karpatskd 3116/8) pre tzv.
,heprispbésobivych klientov” ako ich zadefinoval vinternej smernici®, bez blizsej
Specifikacie vyznamu tohto slovného spojenia. Podla vyjadrenia zamestnanca
dozorovaného subjektu, je tento priestor uréeny pre fudi, ktori ... Zili vlastne v takych
nepriaznivych podmienkach, ludia, ktori viastne prisli k ndm z ulice, ...”®*. Na vstupnych
dverach tohto oddelenia sa v ¢ase vykonu dozoru na mieste nachadzal oznam o dennom
reZime vetrania, ktory striktne stanovuje jednotlivé Casy vetrania bez prihliadania na
individudlne potreby prijimatefov. Poskytovatel tak nevytvara priestor pre zohladfovanie
osobnych rozhodnuti a neumoznuje uplatfovanie vlastnej véle. Rovnaka formuldcia textu
bola umiestnend v priestoroch prevadzky Karpatskd 3117/9 a pod znenim ,Ziadame
klientov, aby to respektovali“ sa naviac nachadzali zverejnené mend a priezviska troch
prijimatelov, ¢o mdZe u tretich oséb vyvolat dojem, Ze ide o prijimatelov nereSpektujucich
nariadenie poskytovatela.

Poverenymi zamestnancami ISV bolo zistené, Ze uzatvorené oddelenia sa nachadzaju aj na
IV. podlaZi/3. poschodi tej istej prevadzky (podla bodu 9 vedenej vyssie), ktoré nie je
vinternej smernici® zadefinované ako uzatvorené (uzamknuté) atiez v prevadzkach
Karpatska 3107/6 a 3107/7, ktoré s uzamykané zamestnancami poskytovatela, ¢im nie je
umozneny volny pristup do niektorych znich, prip. do ich &asti. V prevadzkovych
poriadkoch (vnutornych smerniciach) poskytovatela je medzi povinnostami prijimatelov
uvedend nasledovna formulacia: ,taktiez nie je dovolené klientom opustit zariadenie,
pokial takyto odchod nie je vopred dohodnuty so zodpovednou osobou”. Dozorovany subjekt
zaroven v dalSom internom predpise ,Proces ¢. HPO1 Prirucka kvality — Il. Proces byvania“&
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11.

12.

uvadza, Ze ,V zariadeni sa zarucuje volny pohyb klienta s vynimkou priestorov
s obmedzenym reZimom vstupu z dévodu hygieny alebo bezpecnosti. Klient md moZnost
slobodne opustit zariadenie podla svojho uvdzZenia.”. V opatreni R4 definovanym v smernici
,Proces ¢. PPO4 Prirucka kvality — Il. Proces implementacie zakladnych fudskych prav
a slob6d“®” zavazuje zamestnancov poskytovatela podporovat prijimatelov v rdmci
podpory integrity osobnosti, socidlneho statusu a socidlneho zaclenenia k pobytu mimo
prevadzku. V sUvisiacom internom dokumente ,Z PP04.208.00 Urcéenie opatreni pre
dodrziavanie zdkladnych [udskych prav a slobdd klientov“® dozorovany subjekt
podmieriuje slobodu pohybu prijimatefa dohodou s nim alebo jeho zakonnym zastupcom (v
tomto pripade sidom ustanovenym opatrovnikom, ak bola osobe obmedzend spdsobilost
na pravne ukony), ato tym, Ze vnom uvadza: ,Klienti maju volny pohyb
v zariadeni i mimo zariadenia. Zariadenie zvdZi po dohode s klientom alebo jeho zdkonnym
zdstupcom slobodu pohybu, vychddzky, ak by bolo ohrozené zdravie klienta alebo
bezpecnost, napr. pri nepriaznivom pocasi, poladovici.“ Zaroven v internej, organizacnej
smernici ,,42/21 Ochrana a dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov
sociadlnej sluzby“® uvadza, Ze: ,CSS Letokruhy poskytuje socidlne sluzby v bezpecnom
prostredi. Preto méZe prijat opatrenia na zaistenie bezpecnosti svojich klientov vzhladom
na ich zdravotny stav a identifikované rizikd plyntce z ich stavu a poskytovania socidlnych
sluZieb. Opatrenia na zaistenie bezpecnosti nesmu neoprdvnenym spésobom zasahovat do
zdkladnych prdav a slobéd. Pohyb klientov v prevddzkach a mimo nich sa v zdsade
neobmedzuje. Sloboda pohybu a pobytu sa zaruluje. CSS Letokruhy neobmedzuje pohyb
klientov s vynimkou popisanou v ¢l. 4. 2.“.

Do prava na slobodu pohybu ako jedného zo zdkladnych ludskych prav nie je mozné
zasahovat, resp. ho obmedzovat ani vzdjomnou dohodou. . Toto pravo je neodnatelné,
t. j. prijimatel sa ho neméZe vzdat Ziadnou dohodou ani inym pravnym ukonom. U&elom
urenia opatrovnika ustanoveného na zaklade rozhodnutia sudu je zastupovanie osoby
s obmedzenou spbésobilostou na pravne Ukony prave pri pravnych uUkonoch, pricom
reguldciu pohybu/moznosti opustit budovu alebo cast prevadzky budovy poskytovatela nie
je pravnym udkonom. Uplatiovat individualny pristup a reSpektovat individualne potreby
a schopnosti prijimatelov, jasne definovat rizikové faktory a situdcie, vyvazit mieru
hroziaceho rizika a intenzitu opatreni prijimanych na jeho odstranenie (napr. v rizikovom
plane, vyluéne na zaklade individudlneho posudenia rizik tak, aby boli definované metddy,
techniky a postupy krizovej intervencie), je Ziaduce a nevyhnutné aj z dovodu, aby sa
poskytovanie socialnej sluzby v c¢o najvacsej miere odklanalo od institucionalneho
charakteru a predchadzalo sa socialnej izoldcii prijimatelov. Zaroven je dblezité akceptovat
pravo prijimatelov na Zivot s primeranym rizikom, nakolfko neprimerane prijaté opatrenia na
jeho odstranenie mozu viest k zlyhaniu ochrany pred zlym zaobchddzanim (napr. vystaveniu
prijimatela socialnej izoldcii).

Poverenymi zamestnancami ISV bolo na mieste zistené, Ze prijimatelia maju obcianske
preukazy uloZzené v Uschove u poskytovatela na zaklade pisomne podanej ziadosti o Uschovu
obcianskeho preukazu vrozpore sustanovenim § 15 ods. 4 zdkona ¢&. 395/2019 Z. z.
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13.

o obcdianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.”® Obciansky preukaz je verejna listina, ktora sa nesmie odovzdat alebo prijat ako
zaloh a nesmie sa odovzdat ani odobrat pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie
sa odovzdat ani odobrat v sUvislosti s poskytovanim sluzieb.

Podla ustanovenia § 39 ods. 2 pism. b) zakona o socidlnych sluzbach sa v Specializovanom
zariadeni zabezpeluje zdujmova cinnost s ciefom ponuknut prijimatefom aktivne,
plnohodnotné, kvalitné a zmysluplné travenie ich vofného €asu. Pocas vykonu dozoru na
mieste bolo zo strany poverenych zamestnancov ISV zaznamenané, Ze prijimatelia
vyfarbovali omalovanky pre deti a na viacerych miestach v spolo¢nych priestoroch tieto
dotvarali ich estetické usporiadanie®*. Podmienky na Zivot oséb s demenciou rézneho typu
etioldgie, ktorym sa socialna sluzba poskytuje, musia byt vytvarané sp6sobom, aby rozvijali
ich osobnost, podporovali autondmiu a reSpektovali vlastnu identitu do maximalne moznej
miery. Tendencny pristup k prijimatefom (napr. vzhfadom na spravanie, konanie a prezivanie
prijimatelov spadajuce pod definiciu skorSieho detského vyvinu) je nevyhnutné eliminovat a
vyvarovat sa infantilizacii nie len v podobe nevhodne zvolenej aktivizacie ¢i zaujmovej

.

¢innosti, ale aj v tvorbe kultury prostredia, ktoré prijimatelov v zariadeni obklopuje.

IV. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

2.

— KRITERIA 2.192

Dozorovany subjekt predlozil dna 29. 01. 2024 nasledovné dokumenty: ,DOP/HP03.03.
Metodiku riadenia rizik v socidlnych sluzbach, DOP/HP02.01.00 Metodiku zdkladného
socialneho poradenstva, OS 40/20 Eticky kédex, OS 42/21  Ochrana a dodrzZiavanie
zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby, Proces ¢. PPO4 Prirucka
kvality — Il. Proces implementacie zakladnych ludskych prav, HPO3 Proces individualneho
planovania s programom sociadlnej rehabilitacie, Prirucka implementacie Standardov kvality
socialnych sluzieb, OS 21/20 Domaci poriadok” Tieto dokumenty obsahuju pisomne
spracované postupy zamerané na ochranu a dodrziavanie [udskych prav a slobod
prijimatelov. Povereni zamestnanci ISV zistili, Ze s jednotlivymi postupmi o dodrZiavani
zakladnych fudskych prav aslobdd, s narodnymi a medzindrodnymi [udsko-pravnymi
Standardmi boli zamestnanci zariadenia zrozumitelne a aj pisomne oboznameni, pripadne
vyskoleni, o ¢om svedCia predlozené prezencné listiny, resp. osvedCenia o absolvovani
vzdeldvania v danych témach.

Zaskolenie novych zamestnancov v oblasti [udskych prav a slobéd, ktoré by malo byt
sucastou ich adaptacného procesu, pripadne Skolenie ostatnych zamestnancov v suvislosti
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s dalsim vzdeldvanim a zvySovanim odbornej spbsobilosti zamestnancov poskytovatela,
vsak poskytovatel vykondva v nedostato¢nom c¢asovom rozsahu®* anajma formou
samostudia®. V danom kontexte poskytovatel neoveruje, ¢i obsah adekvatne dokazu na
zaklade daného vzdeldvania a vlastnych kompetencii aplikovat v podmienkach zariadenia.
Pocas vykonu dozoru na mieste bolo zistené, Ze zamestnanci pri poskytovani socialnej
sluzby nedokazu aplikovat nadobudnuté poznatky v oblasti fudskych prav a slobdd
prijimatefov jednotne a systematicky, s pouZitim odbornych postupov pri posudzovani
rodznych situdcii, ktoré prinasa prax vramci poskytovania socidlnych sluzieb (vid kritérium
1.4, kritérium 1.8, kritérium 1.9). V situaciach spojenych s ochranou, reSpektom alebo
dodrzZiavanim fudskych prav a slobdd konaju na zaklade vzniknutej situacie, a to prevazne
zdielanych skusenosti medzi sebou®. Absencia znalosti o [udskych pravach a slobodach,
nedostatoénd motivacia a priestor na rozsirovanie odborného vzdeldvania a celkového
prehladu v oblasti fudsko - pravneho pristupu tak ovplyviuje droven vykonu jednotlivych
odbornych, obsluznych a dalsich ¢innosti v zariadeni i v praktickej rovine.

DodrZiavanie zakladnych [ludskych prav aslobdd, resSpektovanie prirodzenej [udskej
dostojnosti je pravidlom, ktoré ma uplatiovat poskytovatel vo vsetkych cinnostiach
a pristupe svojich zamestnancov, a to v zasadach rovnakého zaobchadzania k prijimatelom.
Dostojnost prijimatelov, sloboda pohybu, osobna nezdvislost musia byt chapané v kontexte
zdkladnych [udskych prav a slobéd, ktoré treba pri poskytovani socidlnych sluzieb plne
reSpektovat a akceptovat. Je nepripustné uplatiovat v praxi vndtornu diferencidciu
prijimatelov, napr. ¢lenenim na ,psychiatrické  oddelenie” a oddelenie pre
,heprispdsobivych” prijimatelov, bezdovodnym uzatvaranim a uzamykanim casti chodieb,
bez zohladnenia ich individudlnych potrieb a bez moZnosti slobodného pohybu. Takéto
opatrenia a postupy su v rozpore s dodrZiavanim zakladnych fudskych prav a slobod,
s narodnymi a medzinarodnymi fudsko-pravnymi Standardmi.

Rozhovor s_ sanitarkou z 30. 01. 2024, 10:45 — 11:00 minuta rozhovoru: ,,...nie,

po pracovnej dobe, jedine na nocnej, Ze ked'je klud, Ze nemdme nejaky frmol, tak vtedy mézeme studovat...”,

Rozhovors instruktorkou socidlnej rehabilitacie z30. 01. 2024, 10:28 — 10:30 minuta

rozhovoru: ,...skér samo studium, by som povedala ...”;

Rozhovors _— sanitarkou z 30. 01. 2024, 08:13 — 8:25 minuta rozhovoru: , to si bud...ndm

pani stanicna povie, alebo si tustne povieme, jedine tak medzi sebou...no..”.
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dria 26.08.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR dria 26.08.2024.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR:

Za Centrum socidlnych sluZieb LETOKRUHY bol s protokolom o vysledku dozoru oboznameny a protokol
v jednom wytlatku prevzal §tatutarny zastupca dffa .............. 2024.

PhDr. Helena Gajdosikova, MBA
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PRILOHY K PROTOKOLU

0S 02/01 Organizac¢ny poriadok, uc¢inny od 01. 02. 2021, str. 7;

0S 21/20 Domaci poriadok, G¢inny od 01. 03. 2023, str. 8;

Zoznam oSetrovatelskej starostlivosti;

Organizacna Struktura, platnd od 01. 06. 2023;

DOP/OPA/24.01 Standard podavanie enterdlnej wyZivy cez PEG, PEJ, Ucinny
od 01. 09. 2022, str. 2 — 4;

Zdznam o podavani stravy cez PEG prijimatelky _v obdobi
od 28.10.2023 do 23.12.2023;

Evidencia dochadzky opatrovatelky _v obdobi od 28. 10. 2023 do 23. 12.
2023;

DOP/OSE/16.01 Standard aplikacia subkutdnnej injekcie, u&inny od 01. 09. 2022,
str. 2,4;

DOP/OSE/07.01 Standard perordlne podavanie liekov, G&inny od 01. 09. 2022,
str. 2-3;

Popis pracovnej funkcie/¢innosti opatrovatelky _;

Zaznamy uvedené v knihach dennych a no¢nych hlasent;

Prijimatelka socidlnej sluzby s poloZenou dolnou koncatinou na hadici mocového
vrecka;

DOP/OPA/23.01 Standard o$etrovatelska starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov,
ucinny od 01. 09. 2022, str. 2 —3;

CASOVY HARMONOGRAM FIXOVANIA KLIENTA V KRESLE prijimatetky || ]
dria 09. 01. 2024 —29. 01. 2024;

Polohovaci zaznam u prijimatelky _, 2 25.01. 2024 - 31. 01. 2024;
CASOVY HARMONOGRAM FIXOVANIA KLIENTA V KRESLE prijimatelky [ R
zdna 02.12. 2024 —30. 01. 2024;

CASOVY HARMONOGRAM FIXOVANIA KLIENTA V KRESLE prijimatetky ||
z dfia 10. 01. 2024 —29. 01. 2024;

Tlacivo Register telesnych a netesnych obmedzeni — evidencia;

Popis okolnosti a udalosti, ktoré viedli k obmedzeniu pW;
Zaznam z IS SoS — Ozndmenie obmedzenia prijimatela ;

Zaznamy uvedené v knihdch dennych a nocnych hlaseni prijimatela _ a
prijimatelky _
Zaznam z IS SoS — Register obmedzent;
Rizikovy plan - prijimatelka _;
Zapis zo zasadnutia interdisciplinarneho timu - prijimatelka
Zaznamy uvedené v knihach dennych a no¢nych hlaseni - prijimatelka
Zaznamy uvedené v knihdch dennych a nocnych hldseni prijimatelka
(prekonanie zabrany na |6zku);

Rizikovy plan - prijimatelka _;

Zdznam uvedeny v knihdch dennych a nocnych hlaseni - prijimatelka _;
Suhlas s pouZitim bezpecnostnych zabran na 16zku/Suhlas s fixovanim prijimatelky

’

Suhlas s pouzitim bezpecnostnych zabran na 16Zku/Suhlas s fixovanim prijfmatel’ky-

Suhlas s fixovanim prijimatelky _;
Prijimatelka _fixované o kreslo;

Zaznamy rizikovych situdcii uvedenych v knihdch dennych a nocnych hlasent;
Prevadzkovy poriadok ubytovacieho zariadenia, Karpatska 8, bez datovania, str.4;
Neuzatvoreny skladovy priestor pre Cistiace a dezinfekéné prostriedky;
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Nefunkéné a poskodené signalizacné zariadenia na privolanie pomoci;
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Znecistené interiérové priestory;

Proces ¢. HPO1 Prirucka kvality — II. Proces byvania, platnd od 01. 07. 2023, str. 7;
Podlaha v nevyhovujucom technickom stave, volne vedené predlZovacie elektrické
kable;

Satnikové skrine umiestnené mimo obytnych miestnosti, ich uzamykanie;

Proces €. PP0O4 Prirucka kvality — Il. Proces implementacie zdkladnych ludskych prav a
slobod, platnd od 01.07. 2023, str. 6;

42/21 Ochrana a dodrziavane zékladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej
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DOP/OPA/30.01 Standard vymena inkontinenénej pomécky, Géinny 01. 09. 2022, str. 2;
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str. 7;
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a slobod klientov, bez datovania, str. 4;

42/21 Ochrana a dodrziavanie zakladnych [udskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej
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Interiérové priestory poskytovatela.
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Priloha ¢. 4 Organizacna Struktura, platnd od 01. 06. 2023

37



Priloha ¢. 5 DOP/OPA/24.01 Standard poddvanie enteralnej vyZivy cez PEG, PEJ, G¢inny od
01.09.2022,str.2 -4










Priloha ¢. 6 Zadznam o podavani stravy cez PEG prijimatelky _v obdobi od
28.10. 2023 do 23.12. 2023































Priloha ¢. 7 Evidencia dochadzky opatrovatelky _ v obdobi od 28. 10. 2023 do
23.12.2023










Priloha ¢. 8 DOP/OSE/16.01 Standard aplikdcia subkutannej injekcie, G&inny od 01. 09. 2022,
str. 2,4







Priloha ¢. 9 DOP/OSE/07.01 Standard peroralne poddvanie liekov, G¢inny od 01. 09. 2022,
str. 2-3
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Priloha ¢. 12 Prijimatelka socidlnej sluzby s poloZzenou dolnou koncatinou na hadici mocového
vrecka
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Priloha ¢. 13 DOP/OPA/23.01 Standard o3etrovatelskd starostlivost zamerana na prevenciu
dekubitov, uc¢inny od 01. 09. 2022, str. 2 -3







Priloha ¢. 14 CASOVY HARMONOGRAM FIXOVANIA KLIENTA V KRESLE prijimatelky [l

I ;00 012024 - 29.01. 2024
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Priloha ¢. 15 Polohovaci zaznam prijimatelky _, z25.01.2024 -31.01. 2024




Priloha ¢. 16 CASOVY HARMONOGRAM FIXOVANIA KLIENTA V KRESLE prijimatelky |||l

B : 02 12 2024-30.01. 2024
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Priloha & 17 CASOVY HARMONOGRAM FIXOVANIA KLIENTA V KRESLE prijimatelky i
I ::0 01.2024-29.01.2024




Priloha ¢. 18 Tlacivo Register telesnych a netesnych obmedzeni — evidencia

80



Priloha ¢. 19 Popis okolnosti a udalosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela _

81



Priloha ¢. 20 Zdznam z IS SoS — Oznamenie obmedzenia prijimatela

Register sockalnych sufieh  Register por

(tovateTov  Udaje rberovibo moduhs

Obmedzenie &

Poskytovater Sodiaina stuZba

prijimatel
10: 00647756 D: 3978847

Obchodné meno:  Centrum socidinych siuieb Letokruhy Miesta poskytovania:  Karpatskd 3107/7, 01008 Zina
Oruh sutby:  $pecializované zariadenie

Foma shitby:  pobytovd - (0tnd

Udaje obmedzenia | Vyjadrenia

Détum ozndmenta:  04.01.2024

Druh obmedzenia:  netelosné Zadatok:  23.12.2023, 06:15 Komdec:  23,12.2023, 07:15
Spasob obmedzenia
upokojovanie verbsine

Dévod obmedzenia

laical, oheozoval persondl aj seba priborovym nogikom

Opis okolnost, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatera socialne] sluZby

Bol nepokojny, pretote zisti, e rodina ho nezoberie na Vianoce domov.

Mient v procese adapticie. Sutbukonajica sestra mu pavedala, Ts nemdte (st domay, pretole si doma chori, Nevedel to pachopit, krical, 2 nds zabie, 36 ide domov a maval okolo seba rukam, schyt priborowy ndt
2 ohafial sa nim. Krical, Ze zabie af seba.

Ked'Ze slovné upokojeni niepomohio a tief 2 obavy 0 2dravie personu 3} jeho bola privolan RZP. Nisledne bol odvezeny na hosptakzacy, vrsts sa na druhy def

Pritina nevyhnutného obmedzenia

Popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické osoby
krital, vyhratal sa verbiine, ohrozoval persondl aj seba

Hadne

Opatrenia

Klientowi bud

venovand zvylend pazomost, navehnutd, aby fodina ho prila navitit hed ako im to umadni zdravatny stav (mall COVID).

82



Priloha ¢. 21 Zadznamy uvedené v knihach dennych a nocnych hldseni prijimatela _
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Priloha ¢. 22 Zaznam z IS SoS — Register obmedzeni

Reqister soclmych shile Register poskytovatefoy  (aje zberoviho modubs

Socidlna sluiba &
Informacie o poskytovatefovi
Ko o o
Obchodné mena;  Centrum sacidinych suded Letaknahy
Prbvea forma:  Prapeviovh organcics
So: Karpatskd 3117/9, 01008 Dena

Trp poskytovatela: zradeny aleto zEoleny vytm aaemmym celkom

Vieobecné informicie  Ziadatelia  Prijimatelia | Obmedrenia

o iy Oruh chmedronia Zatatck  Komec

Register socialnych sluzieb | Register poskytovatefov | (daje zberového modulu

Sociélna sluzba &

Informadie o poskytovatel'ovi Socialna sluzba
180: 00647756 Druh siuzby:
Obchodné meno:  Centrum sociainych siufieb Latokruhy Forma siuzby:
Prévna forma:  Prispevkovd organizaca Previdria:
Sido: Karpatski 3117/9, 01008 Zkna Poskytovans urcy cas:
Yp poskytovatefa: - zriadeny alebo zaloZeny vysSim dzemnjm celkom Zodpovednd osoba: o
Vieobecné informacle  Ziadatelia  Prijimatelia ‘ Obmedzenia ‘
1 prvk |
Pryjimater
Druh obmedzenia Zadatok  Komiec
netelesné 212203 | 21220

Register socialnych sluzieb | Register poskytovatefov | (daje zberového modulu

Sociélna sluzba &

Informadie o poskytovatel'ovi Socidlna sluzba
160 00647756 Druh slugby:
Obchodné meno:  Centrum sociainych slufieb Letokruhy Forma sluzby:

Privna forma:  Prispevkova organizicia Prevadzka:

Sidlo:  Karpatsks 3117/9, 01008 Ziina Poskytovand urdity as:

Yp poskytovatefa: - zriadeny alebo zalozeny vysSim dzemnjm celkom Zodpovednd osoba: o
Emai:
Tolefén:
Kapacia:

Fiadatelia  Prijimatelia ‘ Obmedzenia ‘
1prvok |
» matel
D o Druh obmedzenia Zadatok  Komiec
L netelesné 2.05202 | 29.05.2022
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Register sockdlaych shidieb  Regh

v poskytovatefov  (Maje rberowisho moduk

Socidlina sluzba &
Informacie o poskytovatefovi
Obchodné meno:  Centrum secidinych suded Letokruhy
P forma: - Prapekorh organczhcis
So: Karpatshd 3117/9, 01008 Disa

TP paskytovatela:  zriadeny aleto r¥oleny vydsm aemmym celkom

Vieobecnd informicie  Ziadatelia  Prijimatelia | Obmedzenia

Orsh obesectoensa

@102
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