MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19873/2024-M_OdISVKE
Cislo zdznamu: 100869/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

ARCUS — SPECIALIZOVANE ZARIADENIE A ZARIADENIE PRE SENIOROV



Na zdklade poverenia €. 137/2024/0dISVKE_SS zo dfia 19.06.2024 wykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,I1SV*) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého
bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. oinspekcii vsocidlnych veciach a ozmene adoplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim
zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢, 455/1991 7Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov {dalej len
,zakon o socialnych sluzbach”) pri poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri
plneni povinnosti poskytovatela socidinej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podlfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach
a podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach
plnit tandardy kvality poskytovanej socidinej sluzby podla prilohy ¢. 2
zékona o socilnych sluzbach — kritéria 1.4 (U&el a odborné zameranie
metdd, technik apostupov pri poskytovani odboraych cinnosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRII{MATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= pod'a ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy &. 2
zakona o socidlnych sluzbach —kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii
apraca srizikom vsocidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia atelesného obmedzenia), kritéria 1.9
(Ochrana pred zlym zacbchadzanim)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o indpekcii
v socialnych veciach — poskytovatefovi sociinej sluzby ARCUS — Specializované zariadenie
a zariadenie pre seniorov, Skladna 206/4, 040 01 Kogice — mestska tast Juh, 1C0: 35538562, s
miestom poskytovania sociélnej sluzby: Skladna 206/4, 040 01 Kosice — mestska €ast Juh (dale]
len ,poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dha 26.06.2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2024 do 26.06.2024.

Podia ustanovenia § 4 ods. 1 zdakona o indpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej d&innosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zikon
o kontrole v $tatnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnuitnom vzhfadom na predmet
dozoru vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach vychadzali



z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s nahodne vybranymi prijimatefmi socidlnej sluzby v dozorovanom
subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI POVINNOST!

PODLA USTANOVEN( § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEI SLUZBY NA ODBORNE] URCVNI

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy & 2 zakona
o socidlnych sluzbéach, ked

Kritérium 1.4 (Ugel aodborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych Cinnosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju
metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidinych sluZieb.
St pouZivané cielene atransparentne, su orientované na zabezpeCenie
individudinych potrieb prijimatela socidinef sluZby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Casti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych Cinnosti urenych zékonom pre dany
druh socidlnej sluZby vrdtane socidineho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a st o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavisiého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatefa pobytovej socidinej siuZby su informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavisiého
Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovanad
moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prisiusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNE) SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbach, podla ktorého je poskytovatel
socidlnej sluby povinny plnit Standardy kvality poskytovane]j socidlnej sluzby podfa prilohy ¢.
2 zdkona o socidlnych sluzbach, ked’

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcifl a praca s rizikom v socidlnych sluZbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného ocbmedzenia) uréuje taky Standard, Ze:



1. Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia
krizovych situdcii a system preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situdcir.

2. Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych fudskych prdv a slobéd a md pisomne vypracované
vattorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusSovaniu.

3. Poskytovatel socidinej sluZby spolu s prijimatefom socidlnej sluZby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie
na zvlddanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy
u prijimatela socidlnej sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy
plan).

4. Pri poskytovani socidinej stuzby ma poskytovatef socidlnej sluzby urené postupy
a pravidlg pouZivania prostriedkov netelesného a tefesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidinej sluZby povinny hldsit v stilade
s tymto zakonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie s vystaveni izoldcii alebo obmedzujicim
prostriedkom. Poskytovatel socidinej sluZby uplatfiuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su
vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, pldanovani rizik
a predchdadzaniu utrpenia prijimatefov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota
alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na
zviadanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby
boli identifikované spustace a faktory, ktoré méZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby
ako ndpomocné v predchadzani kriz. Zdroven je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatefom
socidinej sluZby su okamiite dostupné pri vzniku krizy asu sucastou jeho
individudineho plénu.

Kritérium 1.9 {Ochrana pred zlym zaobchadzanim}) urcuje taky standard, ze:

1. Poskytovate!l socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, nefudskému &i poniZujlicemu
zaobchddzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelfmi socidlnej
sluzby fudsky, déstojne a s tctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluiby nie je vystaveny akejkolvek forme
tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo ingym formdm ziého
zaobchddzania. Poskytovatel socidinej sluzby ma prijaté ndleZité opatrenia, aby



nedochddzalo k Ziadnym formém tyrania, zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého
zaobchadzania.

Poskytovatel socidinej sluzby pomaha prijimatefom socidinej sluZby, ktori boli
tyrani, zanedbdvani alebo zneuzivani, ziskat potrebni podporu. Voci osobe, o
ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuiiva alebo zanedbava prijimatefov je
vyvodend disciplindrna a ind pravna zodpovednost.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIALNE SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA
ODBORNE} UROVNI PODUA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.41

Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu siuzbu na odbornej drovni, kedZe nevykonava
odborné cinnosti pre druh socidinej sluzby, ktory poskytuje tak, ako to ustanovuje § 15
ods. 1 zdkona o sociadlnych sluzbach — teda neposkytuje odborné Cinnosti metédami,
technikami a postupmi, ktoré sl cielené atransparentne pouZivané, orientované na
zabezpelenie individualnych potrieb prijimatefa socidlne] sluzby azamerané na
dodrZiavanie holistického pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby.

Dozorovany subjekt je poskytovatefom socidlne] sluzby v zariadeni pre seniorov
s registrovanou kapacitou? 80 miest a v Specializovanom zariadeni s registrovanou
kapacitou 140 miest poskytovane]j celoroCnou pobytovou formou. Podla ustanovenia
§ 35 ods. 2 zékona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuje odborna
¢innost, ktorou je pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia. V Specializovanom zariadenl sa podla ustanovenia &
39 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach poskytuje odborna ¢innost, ktorou je pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia
a zabezpeduje sa rozvoj pracovnych zru€nosti a pomoc pri pracovnom uplatnent.

Podla udajov o poskytovatefoch poskytujucich zdravotnd starostlivost, ktory vedie
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejfiuje ich na svojom webovom
sidle, dozorovany subjekt ma prideleny Ciselny kéd zariadenia socidlnej pomoci
poskytujiceho zdravotn( starostlivost vrozsahu oSetrovatelskej starostlivosti
(U26031993301). Teda odborna cinnost - oSetrovateiska starostlivost je osobam,
ktorym je poskytovand socidlna sluiba, poskytovana vlastnymi zamestnancami
dozorovaného subjektu.

Poskytovatel socidlnej sluZby je podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) druhého bodu
a § 39 ods. 2 pism. a) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach povinny poskytovat
odbornd Cinnost — socidlne poradenstvo. Podla ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona

,0dborné &innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykondvaji metédami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvaji
poskytovania socidlnych sluZieb. St pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individudInych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného pristupu},
na podporu jeho aktivne]j Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidInej sluZby uplatfiuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
majd dostato€né a réznoradé zrutnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ginnosti uréenych zakonom
pre dany druh socidlnej sluiby vrétane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabiliticie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Podpora prijimatefov pobytovej socidlnej
sluiby aich rodin, blizkych ostb alebo opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota
a zaclenenie do komunity.”;

Registrovanou kapacitou sa rozumie pofet miest danej socidlnej sluZby zapisany v registri socidlnych
sluZieb, ktory vedie miestne prisludny vy33i lzemny celok;



o socidlnych sluibach sa socidlne poradenstvo vykondva na urovni zdkladného
socialneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva a je zamerané na
pomoc oscbe v nepriaznivej socialnej situacii.

Dozorovany subjekt na zaklade predloene} organizacnej Struktdry® ma na Useku
socialnej prace pre socidlneho pracovnika vytvorenych 8 pracovnych miest ztoho 1
miesto pre vedicu Useku socidlnej prace, 6 miest pre socidlnych pracovnikov a 1 miesto
pre socialneho pracovnika — spravcu financii. V pracovnej naplni zamestnanca
s pracovnym zaradenim socidlny pracovnik* sa uvddza, Ze tento zamestnanec poskytuje
LSpecidlne socidlne poradenstvo” (poskytovatelom nespravne terminologicky
oznatend odborna cinnost). Zaznamy suvisiace s poskytovanim Specializovaného
socidlneho poradenstva potvrdzujice realne vykonavanie tejto Cinnosti tak, ako to
deklaruje aj v pracovnej naplni odborného zamestnanca, viak poskytovatel nepreukazal.

Skuto¢nost, Ze socidlne poradenstvo na Urovni Specializovaného socidlneho
poradenstva redlne dozorovany subjekt nevykonava, potvrdil predioZzenym
dokumentom z roku 2024 ,Zaznam o poskytovani zakladného socialneho poradenstva
a informacii“>. Dokument je zamerany na zaznamenanie poskytnutych informdcif
zdujemcom o socidlnu sluzbu a informacii o opatreniach suvistacich s ochorenim COVID-
19. Ziadne iné intervencie v oblasti poskytovania/vykonévania sociaineho poradenstva
poskytovate! v danom dokumente nezaznamenava. Vykonavanie zakladného
socidlneho poradenstva je vykazované len Ciselnym ddajom o pocte poskytnutych
informaciifintervencii.

Konkrétne zdznamy z intervencii, podla vyjadrenia zamestnancoy, nevedud z dévodu
poskytovania prevaine rovnakych informacii, a to informacii o tom, ,akd je Cakacia
doba, kofko sa plati..”® Zarovenn zamestnanci potvrdili, Ze poskytovanie
Specializovaného socidlneho poradenstva nemaji  vinternych podmienkach
nastavené, a teda ho ani nevykonavaju, napriek splnenym kvalifikatnym predpokladom
zamestnancov.

Uvadzan( skutolnost potvrdzuje aj poskytovatefom predlozena interna smernica
LSOCIALNA PRACA V PODMIENKACH ZARIADENIA ARCUS — 57 a ZpS“ z roku 2017
v bode 1.17, kde sa uvédza, Ze v ramci socialnej prace pri pomoci prijimatelovi socidlne;
sluzby sa vyuZiva zakladne socidlne poradenstvo.

Vzhladom na zistené skuto¢nosti je zrejmé, Ze dozorovany subjekt neposkytuje sociglne
poradenstvo na odbornej Grovni.

V ¢ase wykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluiby zamestnankyne 1SV
pozorovali, Ze mobilni prijimatelia socialnej sluzby s potrebou nizSej miery pomoci pri
odkazanosti na pomoc inej osoby, si aktivizaciu pocas dia zabezpecuji sami, alebo
prostrednictvom aktivit organizovanych v zariadeni podla vlastného vyberu.

Denny reZim prijimatelov s obmedzenou mobilitou, v porovnani s mobitnymi
prijimatelmi, bol zabezpeleny pausalizovane, bez reflektovania na ich individualne
preferencie vychadzajlc z prevadzkovych a persondinych moZnosti poskytovatela, ¢o
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Priloha €. 1;
Priloha €. 2;
Priloha €. 3;

Rozhovor so zamestnancom {p. _ prac. pozicia: —}, zo dfia 27.06.2024;

Priloha €. 4;



vedie k pasivnemu tréveniu ¢asu prijimatelmi na izbe. Poskytovatel aj napriek tomu, ze
disponuje dostatoénymi priestormi na zabezpedenie aktivizacie prijimatefov socidlnej
sluzby, ich v ¢ase vykonu dozoru nevyuzival — boli prézdne alebo uzamknuté. Prikladom
je vyuZivanie miestnosti Snoezelen zameranej na ,zmyslovl stimuldciu”. Domaci
poriadok ju radi medzi ,aktivizacné Cinnosti atechniky” realizované v zariadeni
pravidelne.® Poskytovatelom predloZené zdznamy vSak uvadzaji, ze predmetnd
miestnost vyuZili v roku 2023 osemkrat, ato celkovo Styria prijimatelia socidlnej
sluzby.® Jej obmedzené vyuZivanie potvrdila vrozhovore aj zamestnankyfa na
pracovnej pozicii _ Z jej vyjadreni taktiez vyplynulo, Ze
prijimatelia socidlnych sluZieb z jednotlivého poschodia sa zdrziavaju vyluéne v interiéri
zariadenia av pripade pekného pocasia v oplotenej zdhrade®, ¢im poskytovatel
nevytvara priestor na podporu nezavislého Zivota a zaClenenia sa do komunity.

Poskytovatel v ramci pouzitia obmedzujlcich prostriedkov zameranych na prijimatefov
socialnej sluzby, ktori na zaklade svojho spravania ohrozuju vlastné zdravie atebo Zivot,
pripadne zdravie a Zivot inej fyzickej osoby, nepostupuje odborne v oblasti prevencie
a eliminacie rizik pri poskytovani socidlnej sluzby. Napriklad nastavenie preventivnych
opatreni na eliminaciu rizika padu (ako pouzitie bolnice alebo fixacie) vykonava
poskytovatel prevazne generalizovane (na zaklade udeleného suhlasu s pouzitim
zdbran na |6Zku, bez uvedenia individualnych Specifikacii konkrétneho prijimatela
(blizsie v asti B, odsek | bod 4. tohto protokolu)).

Vramci prehliadky priestorov zariadenia vstupili zamestnankyne ISV do obytnhej
jednotky prijimatelky socialnej sluzby p. _ ktorad sa prejavovala
hlasnym krikom a plagom. Sluzbukonajuci personal komunikoval zamestnankyniam ISV,
7e prijimatelka sa takymto spdsobom prejavuje pravidelne pofas celého dhia, a to aZ
do doby, kedy ju personal nestimuluje svojou pritomnostou, dotykom ¢i prihovorenim
sa. To sa potvrdilo, ked sa zamestnankyfia oddelenia, po vyzve zamestnankyne ISV,
prihovorila pani a ta pozitivne reagovala na tento stimul.

Napriek tomu, Ze poskytovate! identifikoval potreby danej prijimatelky socialnej sluzby
a prehodnotil jej aktudlny psychicky stav a potreby, nestanovil odborny postup, ktory
by viedol keliminacii takéhoto spravania. TieZ zaznam 2o stretnutia
multidisciplinarneho timu zo dfia 19.03.2024'! a nasledné zaznamy o aplikacii zaverov
zo stretnutia nasvedcuju o neodbornom postupe poskytovatela. Podfa mesacnych
prehladov realizacie planu starostlivosti za obdobie marec az jun 2024 bola intervencia
veduca k eliminacii uvddzaného spravania prijimatelky (vyuZitie terapeutickej babiky)
vyuzitd len raz, a to v mesiaci marec 2024.1% Na zaklade uvedeného mozno konstatovat,
ze odborni zamestnanci poskytovatela nemaju dostatocné zrucnosti na zabezpefovanie
individudlnych potrieb jednotlivych prijimatefov socidlnej sluzby apri poskytovani
odbornych ¢innosti nevyuZivaju najnovsie poznatky spolofensko-vednych disciplin.
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Priloha €. 5;

Priloha . 6;

Rozhovor so zamestnancom (p. ||| G or2c. oozicia: _),
zo dita 27.06.2024;

Priloha €. 7;

Priloha €. 8;



10.

11.

Poskytovatel spristupnil 1SV osobnl dokumentéaciu vybranych prijimatelov socidine]
sluzby, ktorej sucastou je ,Plan starostlivosti klienta”. Pri rozhovoroch zamestnanci
zariadenia oznacili tento dokument za individudlny plan prijimatela socialnej sluzby.
Padla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbach, ak je prijimatefl socialnej
sluzby fyzickd osoba s taikym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkézané
na pomoc ingj fyzickej osoby, potom saGéastou individudlneho planu musi byt aj
program socidlnej rehabilitacie.

Dokument ,Plan starostlivosti klienta” je zlozeny z nasledujucich iastkovych planov:
»Plan dennych innosti”, , Plan aktivizatnych ¢innosti”, ,Plan socidlnych innosti®, ,Plan
rizik”. Podla vyjadreni zamestnanca na pracovne] pozicii

_jednotlive’ Casti planu zahfAaju aj program socidlnej rehabilitacie.

Predlozeny ,Plan starostlivosti klienta” pani ||| || | | || EE s o'atnostou od

01.01.2024 do 30.06.2024, obsahuje aj ¢ast pomenovanu ,Klientove zdroje”. Tie maju
opisovat Cinnosti, ktoreé si je prijimatel socidlne] sluzby schopny zabezpecit sam alebo
v spolupraci sinou osobou pri dosiahnuti naplanovaného ciela. Vys$Sie uvadzana
prijimatelka ma ako ,klientove zdroje“ uvedené vjednotlivych planoch rbzne
infarmacie, napriklad: ,...zvidda s dopomocou druhej osoby sed, fah, stoj a chédzu”,
Jklientka sa vie sama pohybovat”, ,PSS: je imobilnd...”*3. Takéto rozdielne zdznamy
vytvorené pracovnikmi v casovo jednotnom plane spochybfiuju timovu spolupracu
zamestnanca s prijimatefom socidlnej sluzby sciefom dodrziavania holistického
pristupu. Zaroven je otdzne, ako poskytovatel planuje program socidlnej rehabiliticie
s prihliadanim na individualne potreby, ked' jednotlivi zamestnanci v plane rozdielne
identifikuji schopnosti/mobilitu prijimatelky socidlnej sluzby.

Sticastou osobnej dokumentacie prijimatelov socidinej sluzby je tlacivo ,Mesacny
prehlad realizacie planu starostlivosti...” za prislusny kalendarny mesiac, kde
poskytovatel zaznamenava vietky denné Cinnosti prijimatela sociadlnej sluzby. Zaznamy
okrem mena prijimatela socialnej sluzby a zakladnych Udajov, uvadzaju aj nazov
¢innosti, prislusny den a ¢iselny udaj o pocte vykonov tejto Cinnosti v dany den. Su
vedené bez bliZSieho popisu aktivity, mena pracovnika, uvedenia participacie
prijimatela socidlne] sluZby na danej aktivite a bez poufitia metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornej ¢innosti. Zarover realizacia planu starostlivosti nie je v sulade
s programom socialnej rehabilitacie.

Dokument prijimatelky socidlnej sluzby p. _ vasti ,Plan
aktivizatnych <¢innosti®, ktory je zostaveny zamestnancom na pracovnej pozicii

za UCelom zabezpelenia socidlnej rehabilitdcie,
uvadza cinnosti k naplneniu stanoveného ciela ako napr. ,pasivne pocuvanie hudby”,
~podpora zmyslovej stimuldcie’, ,sledovanie TV, ,realizdacia prechddzok v exteriéri
zariadenia®  ufast na kanisterapii” ainé.'* V naslednom internom dokumente
~Mesacny prehlad realizécie planu starostlivosti...” z obdobia januar 2024 — méaj 2024
poskytovatel zaznamenava denné Cinnosti prijimatetky socidlnej sluzby. Tie preukazujd
jej minimalnu aktivizaciu, napr. v mesiaci april 2024 ,realizdcia prechddzok v interiéri
zariadenia” 1x, ,podpora v aktivnom rozhovore” 1x, ,ndcvik pouZivania priboru” 1x,
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14.

ndcvik stolovania® 1x.** Viaceré ¢innosti (napr. prechadzka v exteriéri zariadenia,
ucast na kanisterapii ai.), ktoré mali slizit na dosiahnutie stanoveného ciela,
realizované neboli. Takito ¢innost odborného zamestnanca, ktora ma byt zamerana na
podporu prijimatelky socidinej sluzby, nemoZno povaZovat za postacujicu, nakolko
cieleny kontakt na individualnej Grovni je obmedzeny na intervenciu 1x mesacne.

Osobna spisovéd dokumentacia prijimatelky socialnej sluzby p. _

v ,Plane starostlivosti klienta” z obdobia
14.12.2023 do 13.06.2024 uréeny ciel: ,Vytvdranie, udrZanie a rozvijanie socidinych
kontaktov. Aktivizovanie schopnosti pri sebaobsiuhe”. Na naplnenie tohto ciefa si
poskytovatel stanovil Cinnosti: ,Pozorovanie prijimatela SS“, ,Rozhovor v interiéri
zariadenia®, “Ndcvik pouZivania priboru”.'® V mesiaci maj 2024 v prehlade realizicie
daného planu je ¢innost ,Rozhovor v interiéri zariadenia” zaznamenana cislom 4
adinnost ,Ndcvik stolovania” &islom 6.7 Realizdcia c¢innosti nezodpoveds
stanovenému programu socidlnej rehabilitacie, uktorého ui samotné kroky na
naplnenie vopred stanoveného ciela nevedu prijimatefku socidlnej sluzby k aktivizacii Ci
adekvatnej podpore. Takéto poskytovanie socidlne] sluzby, bez skutoénej odbornej
zainteresovanosti zamestnanca, moZno povaZzovat za formalny ateda neodborny
pristup, pri ktorom zamestnanci nedostatocCne uplatfiujd ¢i vyuZivaji odborné metody
a techniky pri poskytovani odbornej ¢innosti.

Proces vypracovania, zaznamenavania anaslednej realizdcie programu socialnej
rehabilitacie prebieha v dozorovanom subjekte nepravidelne a neodborne. Na zaklade
predloZzenej dokumentacie nie je zrejmé, akym spéscbom opisané Cinnosti prispievaju
k aktivizacii prijimatefov socidlnej sluzby a zéroveri ich zapajaju do Zivota v spolo¢nosti
tak, ako to poskytovatel popisuje v cieloch jednotlivych prijimatelov. Stanovené
¢innosti a ich samotna realizacia nie je zamerana na podporu socidlneho zaclenenia,
rozvijania rozhodovania, schopnosti, zruénosti, zmyslov prijimatefov socialnej sluzby a
pod. Zarovern uvadzané Cinnosti ako pozorovanie prijimatela, navSteva na izbe,
sledovanie TV, pasivne pocuvanie hudby, neidentifikuja spdsob &i formu aktivizacie
schopnosti prijimatelov socidlnej sluzby, ktora sdvisi s odbornymi kompetenciami pri
poskytovani socidlnej rehabiliticie. Ich tvorba nie je vsulade s individudinym
pristupom, ktory je orientovany na zabezpecenie individudinych potrieb konkrétneho
prijimatela socialnej sluzby.

Frekvencia realizovanych Cinnosti v spolupraci s prijimatelom socidlnej sluzby, ako aj
odborny rozsah ¢innosti uvedenych v programe socialnej rehabilitacie je v priebehu
mesiaca u vybranych prijimatelov socidlnej sluzby minimalny. PredloZené zaznamy
maju  vieobecny, formdlny charakter, rovnako ako ich samotné hodnotenie.
Dokumentdcia, ktorou poskytovatel zaznamenadva aktivizaciu, neobsahuje opis
participacie prijimatelov socidlnych sluZieb na aktivite. Zaroven takto vedena
dokumentdcia, ktord ma sluzit ako informacia o redlnom vyhodnoteni cielov socialnej
prace, spochybnuje samotny vyznam pre prijimatefa socidlnej sluzby ako aj pre
zamestnanca.
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Dozorovany subjekt v kontexte odbornych postupov, metéd a technik pri poskytovani
odbornych ¢&innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby nepracuje
systematicky, zamestnanci nemaju nastavené jednotné postupy, pravidla. Odborné
¢innosti si zamerané prevazne na pomoc pri odkazanosti prijimatela socialnej sluzby
na pomoc inej osoby pri sebaobsluznych Ukonoch alebo na zabezpelenie
volnocasovych aktivit prevaine prijimatefov socidlnych sluZieb so zachovanou
mobilitou. Zo strany odborného persondlu sa prijimatelovi nedostdva adekvétna
podpora orientovana na podporu nezavisiého Zivota pri zabezpedeni jeho individualnych
potrieb a zaclenenia do komunity.

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRUIMATELA SOCIALNE) SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODEA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.828

Poskytovatel nema vytvorené postupy a pravidla rieSenia krizy u prijimatefa socialnej
sluzby azabezpefenie vhodnych sluzieb, napriklad formou rizikového planu,
vypracovaného za aktivnej ucasti prijimatela socidinej sluzby v spolupraci s jeho
rodinnymi prislusnikmi alebo blizkymi osobami, ktory by obsahoval popis krizovej
situacie, teda aké riziko hrozi prijimatelovi alebo inym osobam, akym sposobom je
mozné riziku predchadzat a v pripade, Ze takéto riziko nastane, ako minimalizovat jeho
dosledky. Sucasne poskytovatel nema definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie, s ktorymi sU zamestnanci obozndmeni a pri vzniku
krizovej situacie podla nich aj postupuij.

Poverené zamestnankyne ISV si vyZiadali od poskytovatela relevantnd dokumentaciu
vybranych prijimatelov socialnej sluzby - kompletna osobna dokumentacia vztahujuca
sa k poskytovaniu socidlnej sluiby v dozorovanom subjekte. PredloZzend spisova
dokumentacia obsahovala, okrem dokumentdacie tykajucej sa zabezpedenia socidlnej
sluzby, aj dokumentaciu priebehu poskytovania socialnej sluzby, konkrétne: mesadny
plan realizacie planu starostlivosti za jednotlivé obdobia (mesacne), plan starostlivosti
klienta, zaznam a hodnotenie starostlivosti, o3etrovatelsky plan klienta, oSetrovatelsky
zaznam, hodnotenie rizika vzniku dekubitov - Nortonovej Skala, neuromentdlny index,
Barthelov index, hodnotenie rizika padov, ostatné zaznamy. Sucastou osobnej

13

»Poskytovatel socidlnej sluiby spolu s prijimatefom socidlnej sluZby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizove] intervencie na zvlddanie krizovych situacii, ma
vytvorené postupy a pravidld na riedenie krizy u prijimatela socidlnej sluZby a zabezpeZenie vhodnych
sluZieb (naprikiad rizikovy pidn). Prijimatelia socidlne] sluiby nie s wvystaveni izolacii alebo
obmedzujicim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia
namiesto pouZivania izol4cie alebo cbmedzenia. Nastavenie deeskalaénych technik, technik na zvladanie
krizy je realizované a konzultované s prijimateimi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spistace
a fakiory, ktoré mdie vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je
nutné, aby boli definované preferované metédy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatefom socidlnej
sluZby st ockamZite dostupné pri vzniku krizy a sd stcastou jeho individudlneho planu.”;
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dokumentéacie dvoch prijimateliek socidlnej sluzby bol aj dokument ,PouZitie boénic
na lézku klienta”.

V predmetnej osobnej dokumentacii vybranych prijimatelov socidlnej sluzby,
konkrétne v dokumente ,Plan starostlivosti klienta” a ,OSetrovatelsky plan klienta”
poskytovatel identifikuje rizikové ablasti jednotlivych prijimatelov, avsak zameriava sa
prevaZzne na vyhodnocovanie rizika z pohfadu zdravotného stavu prijimatela. Uvedené
sa tyka, okrem iného, aj pouZitia bocnic &i fixalnych pasov. Poskytovatel oddvodiiuje
pouZitie uvedenych obmedzujucich prostriedkov nepriaznivym zdravotnym stavom
a preventivnymi dévodmi zameranymi na zabezpedenie ochrany prijimatelov sociglnej
sluzby pred padom.

Takéto pouzitie fixalnych prostriedkov na kreslach bolo potvrdené aj pri prehliadke
zariadenia zamestnancami ISV, kedy sa nachadzali vizbe - dve prijimatelky,
p. — ap. _ fixované fixatnym pasom na kreslach.?®
Obe prijimatelky, vzhladom k svojej polohe umiestnenia v kresle, nemali moZnost
privolat si persondl signalizalnym zariadenim, za Uclelom zmeny polohy atebo
ukoncenia poufitia fixatného pasu, ktoré sa nachadzalo mimo ich dosahu. PouZitie
fixacnych pasov, bez zjavne] kontroly ich pouZitia zo strany personalu, bolo zistené aj
u prijimatetky p. | | o4 se vcase obhliadky zariadenia
nachadzala sama v spolocenskej miestnosti na I poschodi, fixovana v kresle??, bez
pritomnosti zamestnanca zariadenia, pripadne pritomnosti iného prijimatela socialnej
sluzby, ktory by bol schopny zabezpedit privolanie sluZbukonajiceho zamestnanca.
Komunikaciou so zamestnancami poskytovatela bolo 1SV potvrdené pravidelné
vysadzanie uvedenej prijimatelky v spoloCenskej miestnosti a fixovanie fixacnymi
pasmi.

Prijimatelia v rizikovych pladnoch (konkrétne v dokumente: ,Plan starostlivosti klienta”
a ,Osetrovatelsky plan klienta“) nemaju individudlne stanovend, & odborne
planované, kedy ma byt boc¢nica nasadena (v akej situacii), v akom ¢asovom intervale,
pripadne kedy je moZné wyuZit preventivne obmedzenie fixaciou. V dokumentdcii
prijimatelov nie je zo strany poskytovatela zaznamenané, kto zo zamestnancov
Lrozhodnutie” o pouZivani bocnic ¢i fixatnych pomocok prijal, kedy a z akych dévodov.
Uvedené vyplyva aj zo skutoCnosti, Ze poskytovatel ISV predloZil zoznam prijimatelov
socidlnej sluzby??, u ktorych si pouizivané bocnice a fixaéné pomdcky bez uvedenia
konkrétnej, nevyhnutne] doby ich pouZitia. Nie je teda moiné identifikovat ani
osobitnl, ¢asovo ohraniCent dobu alebo situaciu, kedy k takémuto postupu voci
prijimatelom dochadza, kedy su tieto prostriedky obmedzenia pohybu voci
konkrétnym prijimatelom poutzité, ¢i pouzivané, a uz vébec nie utvrdit nevyhnutnost
zdsahu do prava na pohyb prijimatela na dobu nevyhnutn( spbsobom adekvatnym
a zdkonnym, ¢o v koneénom désledku stiZi ako nastroj kontroly pre zodpovednych
zamestnancov.
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V pripade prijimateliek socialnej siuzby p. [ |GGG - -
obsahovala osobnd dokumentdcia dokument ,PouZitie bo¢nic na 16Zzku klienta”, 22
V dokumente su uvedené Udaje o prijimatelke socidlnej sluzby a , Ddvod pouZivania
bocnic na I6Zku:”, kde sa uvadza: ,Vyjadrenie klienta alebo zdkonného zdstupcu:
Vzhfadom k celkovému stavu klienta (imobilita) bolo pri plénovani sluzby stanovené
riziko padu - sebaposkodzovania a bolnice na 16Zku su pouZivané ako prevencia rizika
a to na dobu nevyhnutne potrebnu: - po cely dert”. U oboch prijimateliek sociainegj
sluzby je dovod Uplne totoZny. Uvedeny dokument dalej obsahuje podpis klienta,
pripadne jeho zdkonného zastupcu, ktory viak, ako sa v dokumente uvadza ,nie je
podmienkou”, dale] datum a podpis klicového pracovnika.

Samotné udelenie suhlasu prijimatela socialnej sluzby s pouzitim zabrany neznamena
moZnost je] automatického pouZivania a ak ma predstavovat nastroj na
zabranenie/predchadzanie padu prijimatela z 167ka, musi jej poufitie spifat urgité
podmienky. Najskdr je potrebné odbornymi metddami zmapovat riziko padu
konkrétneho prijimatefa socialnej sluiby, ktoré je potrebné zaznamenat v jeho
rizikovom plane. Je potrebné zmapovat moznosti a vysledok pouZitia inych, menej
restriktivnych opatreni na zabranenie padu, napr. znizenie 16Zka, technicka uUprava
|16Zka. Nasledne je potrebné individualne u konkrétneho prijimatela socidlnej sluzby
stanovit, za akych okolnosti a kedy bude zabrana nasadena a tento zdznam uviest
v dokumentacii. Zo zdznamov by malo byt jasné, kto rozhodnutie o pouzivani zabrany
prijal a z akého dévodu. Nemalo by ist o instrukciu/rozhodnutie plo3ng, &i ponechané
na individudlne rozhodnutie zamestnancov. To potvrdzuje aj zdznam v knihe hlaseni
zo dria 23.01.2024 ,Na odd. dorulené individudine pldny, bocnice a riziko pddu.
kfacovy pracovnici prosim podpisat. “%3

Z rozhovorov so zamestnancami vyplynulo, Ze pouZivanie boénic je vysledkom
intuitivneho rozhodnutia toho ktorého zamestnanca, pripadne ako poZiadavka
rodinnych prislusnikov prijimatefa. Zamestnanci si informaciu o potrebe pouzit
boénicu predavaju Ustne, pripadne rozhoduju o jej pouZiti ad hoc na zaklade aktualnej
subjektivnej ivahy a nevnimajl to ako obmedzovanie pohybu prijimatela.

Je potrebné upriamit pozornost na fakt, Ze samotna zabrana na 18zku predstavuje
mechanické obmedzenie zabrariujice volnému pohybu prijimatefa socidlnej sluzby a
k pouZitiu obmedzujliceho prostriedku je moZné pristUpit iba vtedy, ak boli vycerpané
vietky miernejdie moZnosti zvladnutia situdcie na cas nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho rizika. Telesné obmedzenie pausalizovane stanovené,
vopred planované s generélne uréenym a nutne sa opakujucim ¢asovym Usekom, kedy
k obmedzeniu dochéddza {napr. noény spanok), zakon o socidlnych sluzbach nepripasta.

Obhliadkou zariadenia bolo zamestnankyfiami ISV zistené uzamykanie vstupnych dveri
na poschodiach, kde je poskytovana socidlna sluZba v $pecializovanom zariadeni (bliZsie
v ¢asti B, odsek || bod 2. tohto protokolu). Poskytovatel za Ucelom opustenia poschodia
prideluje vybranym prijimatelom socialnej sluzby &ip bez individuaineho pristupu
uvedeného vrizikovom plane prijimatela socidlnej sluzby. Takymto spésobom
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pausalizuje potrebu obmedzenia pohybu u prijimatelov socialnej sluzby
s obmedzenou orientaciou a potrebou sprievodu. Komplexnou identifikaciou moZnych
rizik a naslednym nastavenim metdd ich rieSenia u konkrétneho prijimatefa socialnej
sluzby je moZné konstatovat, Ze v priestoroch zariadenia si moZnosti na zabezpecenie
volného pohybu v ramci priestorov zariadenia aj utakychto prijimatefov socidlnej
sluzby.

Nebolo preukazané, Ze poskytovatel spolu s prijimatelom, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovej
situacie. Pripadné zvladanie krizy nie je realizované a konzultované s prijimatelmi
socidlnej sluzby, s rodinou, pripadne inou osobou. Poskytovatel nema identifikované
spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné v
predchadzani kriz (napr. fyzické signaly, signaly indikujice zmeny nélady, myslenia a
vnimania). Poskytovatel nepreukdzal definované metédy, techniky a postupy krizovej
intervencie (napr. nacdvanie, riadeny rozhovor, odvratenie pozornosti, predchadzanie
krizovej situacii...) identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby, jeho
rodinou, ¢i inymi kompetentnymi osobami, ktoré by boli sucastou individudineho
planu alebo rizikového planu prijimatela socialnej sluzby a tak ihned dostupné
zamestnancom v priamom kontakte s prijimatefom pri vzniku krizy.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.9%4

Dozorovany subjekt pri poskytovani socialnej sluzby, vo vztahu k prijimatelom socialnej
sluzby, nerealizuje dostatoCne preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym
formam zlého zaobchédzania.

Pocas vykonu dozoru na mieste bolo zamestnancami ISV zistené uzamykanie vstupnych
dveri na poschodiach, kde je poskytovana socialna sluzba v Specializovanom zariadeni.
lednalo sa 0 poschodia €. 3, €. 4 a €. 5. Vstup do priestorov oddelenia je zabezpecovany
zvontekom s kamerou®, kedy po zazvoneni sluzbukonajuci zamestnanec otvori
vchodové dvere prostrednictvom Eipu. Takymto spdsobom je zabezpeceny aj vychod
z tychto oddeleni. Komunikaciou so zamestnancami bolo zistené, ze prijimatelia
socialne] sluzby poskytovanej v Specializovanom zariadeni nemaji moznost sami si
vchodové dvere otvorit av pripade potreby opustit oddelenie a sl odkazani
na otvorenie dveri zamestnancom. MoZnost samostatne opustit oddelenie maju len
prijimatelia socidlnej sluzby s pridelenym Cipom, ktori na zaklade zhodnotenia
zamestnancami poskytovatefa maju spdsobilost orientovat sa v prostredi a nevyZadujud
sprievod inej fyzicke] osoby.

Poskytovatel neméa konkrétne vypracovany postup, &i kritéria pridelovania ¢ipov, ani
stanovené pravidla k zabezpeCovaniu pohybu prijimatela socidlnej sluzby. TieZ bolo
zistené, 7e na tychto poschodiach st uzamknuté aj tnikove vychody.

24
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~Zamestnanci poskytovatela socialnej siuzby zaobchddzaji s prijimatefmi socidlnej sluZby fudsky,
ddstojne a s lctou. Poskytovatel socidlnej sluZby ma prijaté nédleZité opatrenia, aby nedochadzalo
k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchéadzania.”;

Priloha €. 19 Fotodokumentdcia £. 3;
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3.

Poskytovatel vo svojom internom dokumente ,Domaci poriadok” v bode 8.1 deklaruje
,moZnost neobmedzeného pohybu” prijimatela socidlne] sluzby.?® TaktieZ
dokument: ,Podmienky kvality poskytovania socidlnych sluZieb” z roku 2017 v ¢asti 3
Postup ,DodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slobod” uvadza, Ze , voci prijimatefom
socidlnej sluzby sa nesmu pouZivat opatrenia obmedzujtice pohyb (napr. zamykanie
izieb)"*’ \setci prijimatelia by mali mat moZnost zariadenie opustit, a to spdsobom,
ktory reSpektuje ich individualne potreby a prihliada na ich bezpefnost. Zabezpecenie
rovnakého a nediskriminaéného zaobchadzania je klfucové pre dodrZiavanie prav a
déstojnosti prijimatefov socialnych siuzieb.

Takymto opatrenim (uzamykanim oddeleni a pridefovanim ¢ipov) dochadza
k obmedzovaniu volného pohybu prijimatefov socialnej sluzby nielen v zariadeni, ale aj
mimo priestorov zariadenia, ¢im poskytovatel zasahuje do ich prava na osobnu stobodu,
slobodu pohybu a prava na primerané riziko.

Pravidelné hlasenia, ktoré poskytovatel zaznamendva do zodita na jednotlivych
poschodiach s uvedenim prislusného dfa, ako napr. ,nocna sluzba 22. - 23.06.2024"
obsahuju zaznam: ,obchédzka odd. 18% hod. ... obchédzka & 2 hodiny 2% Zaznamenané
hlasenia potvrdzuje sthlas s noénymi kontrolami podpisany prijimatelkou socialnej
sluzby p. |GGG Zamestnanci v rozhovore pre ISV uviedl, %e vykonévaj
na oddeleni vo vecernych hodinach pravidelné kontroly, pocas ktorych vstupuja do izby
prijimatelov socidlnej sluzby. Podla ich vyjadrenia je této kontrola vykonavana aj
v pripade, Je si to prijimatel socidlnej sluzby nezeld.”® Poskytovatel takto porusuje
vlastné pravidld, kde v dokumente ,Zakladné ludské prava a slobody v socidlnych
sluzbach” uvadza: ,...pred vstup do izieb zo zasady klopeme a cakdme na vyzvu,
pripadne niekofko sekind pockame a tak vstupujeme do izieb. Pre klientov je izba
stkromny priestor, ako pre nds nd$ byt alebo dom**°

ISV nespochybriuje dblezitost kontrol, ktoré prijimatelom socidlnej sluzby zabezpedia
primerand ochranu asu vykonavané s maximalnym redpektom k ich sukromiu a
spanku. Poskytovatel je viak v realizovani uvedeného preventivneho opatrenia povinny
prihliadat na individualne potreby prijimatela socidlnej siuZby. Pausalizovanie potrieb
aich zovieobecfiovanie na vietkych prijimatefov socidlnej sluzby predstavuje riziko
zasahovania do zékladnych fudskych prav aslobdd. Upravou frekvencie a spdsobu
vykonavania kontrol tak, aby lepsie reflektovali individudine potreby a minimalizovali
narudenie stkromia, mdZe poskytovatel prispiet k zvyseniu kvality Zivota a zabranit
porusovaniu prava na sukromie.

Pocas prehliadky zariadenia a tieZz komunikaciou so zamestnancami na jednotlivych
poschodiach bolo zisteng, Ze strava je vacsine prijimatefov socidlnej sluzby podavana
priamo na bytove] jednotke, pripadne sa prijimatelia socialnej sluzby stravuju
v spoloenskych miestnostiach na jednotlivych poschodiach. Uvedend skutoénost sa
ISV potvrdila v ¢ase podavania vecere, kde prijimatelia socialnej sluzby bez zjavnej

26
27
28
29

Priloha €. 20;
Priloha £. 21;
Priloha €. 22;

Rozhovor so zamestnancom (p. _ prac. pozicia: _], zZo dria 26.06.2024;

Priloha €. 23;
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nutnosti pomoci pri mobilite a stravovani v casti Specializovaného zariadenia,
konzumovali stravu vo svojej bytovej jednotke. Zariadenie pritom disponuje jedélfiou
s moznostou stravovania prijimatelov socialne] sluzby, a to aj prijimatelov socidlnegj
sluzby s vy3Sou mierou potreby pomoci. Napriek tomu, Ze poskytovatel upravuje
v Doméacom poriadku v Casti 7. Stravovanie vbode 7.6 spdsob podavania stravy:
LStrava sa prijimatefom socidinej siuzby poddava v jeddini. Imobilnym prijimatefom
socidlnej sluZby alebo prijimatelom ktorym to zdravotny stav neumoZiiuje, je podavand
strava ha izbach.”, je jedalen minimalne vyuZivana. K minimalnemu vyuZivaniu jedalne
prispieva aj &asovy rozvrh poddvania stravy, kedy je na jednu stravnu jednotku
vymedzeny as cca 30 minut.3! Poskytovatel ma prispdsobit prevadzku jedalne tak, aby
aj prijimatel socialnej sluzby s obmedzenou mobilitou, ktorému garantuje sprievod
{bod 8.3 Domaceho poriadku: , v pripade prijimatela socidinej sluzby s neschopnostou
orientdcie v prostredi, alebo prijimatela pozbaveného svojpravnosti alebo
obmedzeného spdsobilosti na prdvne ukony, mu zariadenie prideli k sprievodu
zamestnanca, resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo blizku osobu?) mal
v pripade zadujmu dostatok Casu stravovat sa v jedalni. Spolocnym stravovanim sa
pritom vytvéra priestor pre vzajomni interakciu ¢ interpersondinu komunikaciu.
Obmedzovanie moZnosti vyuZivania spolocnej jedalne a selektovanie prijimatefov
socialnej sluzby na zaklade ich zdravotného obmedzenia nie je pripustné.

Domaci poriadok v Casti 13.1 vymedzuje, Co sa povaZuje za zavainé porusenie
domaceho poriadku. Okrem iného sa tu uvadza: ,opakované porusenie
zdkazu...kimenia holubov a iného vidctva priamo z obytnej jednotky, balkona, alebo
varedli zariadenia ajeho okoli,” 3% V pripade zdvainého porusenia Domaceho
poriadku si poskytovatel na zaklade definovanych opatreni pri porusovani predpisov
a poriadku v ¢asti 13 Domaceho poriadku®* vyhradzuje pravo, po predchadzajicom
neuspesnom pisomnom upozorneni prijimatela socidlnej sluZzby o poruseni, ukoncit
s prijimatelom socidlnej sluzby zmluvu o poskytovani socialnej sluzby. V kontexte
ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach kedy ma prijimatel
socialnej sfuzby pravo na poskytovanie socidlnej stuzby, ktord svojim rozsahom, formou
a spdsobom poskytovania umoZnuje realizovat jeho zékladné ludské prava a slobody,
zachovavat [udskl doéstojnost, aktivizovat ho k posilneniu sebesta¢nosti, zabrarovat
socialnemu vyliéeniu a podporovat jeho zaclenenie do spoloénosti, je potrebné citlivo
a individualne pristupovat ku kazdému prejavu spravania prijimatela. Vys3ie uvadzany
dovod (krmenie holubov} sa nemdZe posudzovat ako zavaZzné porusovanie predpisov,
désledkom Coho je ukoncenie poskytovania socidinej sluzby. Dokument tieZ uklada
prijimatelom socidlnej sluzby rdozne povinnosti, ako napr. v &asti 4.4: - Prijimatel
socidglnej sluZby odovzda...potvrdenie o bez infekCnosti obcana...” &i - Prijimatel
socidlnej sluZby prechddza hygienickym fittrom.”*> Zakon o socidlnych sluzbach viak
neupravuje podmienky nastupu Ziadatela o poskytnutie socidlnej siuzby do zariadenia,
a teda poskytovatel nemdZe podmiefiovat néstup do zariadenia podmienkami, ktoré
zdkon taxativne neupravuje.

31
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Domadci poriadok ma svoju ,,pdsobnost” a relevanciu vzhifadom na lokalitu, fungovanie
zariadenia, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba a na jeho vydanie sa vyZaduje urcita
forma ur¢ena samotnym poskytovatelom, ktora viak nema podobu zmluvy alebo iného
pravneho aktu, z ktorého by vyplyvali povinnosti. Poskytovatel mé& koncipovat
podmienky v Domacom poriadku tak, aby socidlna sluzba svojim rozsahom, formou a
spbsobom poskytovania umoZnovala zachovanie dbstojnosti a individuality
jednotlivych prijimatelov socidlnej sluzby. Prijimatel ma zaroven pravo podielat sa na
uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov
prijimatelov sociainej sluzby pri uprave domdceho poriadku, pri rieSeni veci stvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb a vybere aktivit
vykondvanych vo volnom cCase v zmyste ustanovenia & 6 ods. 3 pism. c) zdkona
o socidlnych slufbach. Domdaci poriadok tak, ako bol predlozeny ISV, predikuje
porusovanie zdkladnych ludskych prav a zlé zaobchadzanie.

Pocas vykonu dozoru bolo zamestnancami ISV zistené, Ze v osobnom spise prijimatelky
p. G s: nochadza dokument ,Sthlasy a potvrdenia“® s datumom
podpisu 01.03.2023, kde je uvedené, Ze prijimatelka suhlasi s uloZenim OP, ZTP,
preukazu poistenca na osetrovni v zariadeni. Podla ustanovenia & 15 ods. 4 zakona €.
395/2019 Z. z. o obtianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov, obCiansky preukaz sa nesmie odovzdat ani odobrat
v stivislosti s poskytovanim {socidlnych) sluzieb. Aniv pripade samotného poZiadania
prijimatela socidlnej sluzby o takdto uschovu osobnych dokladov, za G¢elom ochrany
pred stratou alebo zneuZitim, takito Ziadost neopraviuje poskytovatela takto
postupovat. V pripade, Ze u prijimatelov socidlnej sluzby je identifikované riziko
straty/zneuiitia osobnych dokladov, je potrebné nastavit U¢inné preventivne opatrenia
v stllade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

36

Priloha €. 28
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Protokol o wiledku dozoru bol vwpracovany v Koticiach diia 12, 09, 2024,

S obsahom protekolu bol dozarovany subjekt ARCUS — Specializované zariadenie a zariadenie
pre seniorov, Skiadnd 206/4, 040 01 KoSice — mestskd ast Juh, I00: 35538562, ghoznameny
elektronickou farmou adeoslanou z ministerstva dria 12. 09,2024,

Za infpekciu v socidlnych veciach Ministerstva price, secidlmych veci a rodiny BR:

7a ARCUS ~ Specializovansé zariadenic a zariadenie pre seniorov, Skladnd 206/4, 040 01 Ko¥ice
— mestskd Zast Juh, O: 35538562 bol protokol ovysledku dozoru podpisany

ﬂ-"lﬂ linlﬂul{r{lsi{;::lf!

Za ARCUS - Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov

JUDr. Vojtech Hintos
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Pracovna ndplfi zamestnanca na pracovnej pozicii socialny pracovnik;
Zaznam o poskytovani zakladného socidlneho poradenstva a informaécii, rok
2024,

Socidlna praca v podmienkach zariadenia ARCUS- 5Z a ZpS {interna
smernica) schvalena 30.11.2017, str. 3;

Doméaci poriadok zo dia 15.08.2022, str. 20;

Zaznam zo diia 22.09.2023, 04.05.2023, 10.02.2023, 30.03.2023,
24.03.2023, 27.01.2023;

Zapisnica zo stretnutia multidisciplinarneho timu zo dna 19.03.2024;
Mesa&ny prehlad realizacie planu starostlivosti za marec 2024- pani [l Il

I <

Dokumentécia pani |||

Dokumentacia pani ||| [ GGG - . P\ aktivizaénych Cinnosti”
zostavena zamestnanom na pracovnej pozicii _
[

Mesacny prehlad realizacie planu starostlivosti za april 2024- pani

R S Ty

Dokumentécia pani || | - .P\én aktivizacnych Cinnosti”;
Mesacny prehlad realizicie planu starostlivosti za maj 2024- pani | RGN
iy

Fotodokumentécia ¢&. 1- izba [l (priiimatelky socidinej sluzby

s nasadenym fixacnym pasom);

Fotodokumentacia €. 2 —fixovana prijimatelka socialnej sluzby

v spolotenskej miestnosti;

Zoznam- pouzivanie bocnic/fixacie u prijimatelov socidlnych sluZieb;
Dokumentécia pani | NG - oo -
dokument , PouZitie bocnic na 16zku klienta”;

Zaznam — denna sluzba zo dna 23.01.2024;

Fotodokumentacia €. 3 — vstupné dvere na poschodie;

Domaci poriadok zo dia 15.08.2024, str. 13;

Podmienky kvality poskytovania socidlnych sluZieb {interna smernica) zo dfa
31.10.2017, str. 4;

Zaznam — no¢na sluzba zo dna 22. - 23.06.2024;

Zakladné ludské prava a slobody v socialnych sluzbach {prirucka pre
zamestnancov);

Domaci poriadok zo dna 15.08.2024, str. 11, 12;

Domaci poriadok zo dia 15.08.2024, str. 13;

Domaci poriadok zo diia 15.08.2024, str. 17, 18;

Domaci poriadok zo dna 15.08.2024, str. 6, 7;

Dokumentacia pani || |} I - dokument ,Sthlasy a potvrdenia®
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Priloha €. 1: Organiza¢nd $truktlra dozorovaného subjektu
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Priloha €. 2: Pracovnd ndplri zamestnanca na pracovne] pozicii socidlny pracovnik

ARGUS - Spocializevansé zariadenie, zariadenia pre senforov
a domov socliiinych sluficb, Skiadnd 4, Ko Sice

Pracovna napli

Priezvisko, mena, fitl.: ”
Peacovas pozicia: socialny pracovn

Tarifns tricda: TT4a
Cislo pracovne] Sinnost] : 15.08.01
Kvallflkaing predpoklad vzdelania: tipiné sedné vzdelaniz a osabltng

kvalifikalng pracpoklad, vysokoékolake
vzdelanie il.siupita

Shutolné vzdelanie : wysokodkolgké vzdelanie Il.stupedh
Usek : socidlny

Pramy nadriadeng ; vedica socidineho Usaky

Popis pracovnej dinnost :

socidina préca zomerand na pemoc ob&anovi v nepriaznive] situdcil a na volbu poshupoy
riebenia socidine] pomod prijimatelovi socidine] siuZby pri uplatfiovani priv a privom
chrdnenjch zéujmov a poskytovanie Epecidineho spc. poradensiva v zariadent
socidinych sludisb,

vedls osobnd spisy pridelenych priimatafov soo. sluZieb,

zodpovedd za zmenové zmiuvy o Ghrade za poshytované eluZby vzmysle platngeh
pranych predpisov,

vypracovave wpotiove lsty,

vypldca rostatky dichadkov pridelenym prijimatelom soc. siufieb,

vykondva socidinu prdcu s prijimatelmi &ocldinych sluZieb trvale peipltangmi i 1SEku
& prijfimatelrmi soc. slufisb mobilnymi,

vypracovava individudiny plén starostlivosti u averengch prijimatelov soc. shiZisb,
garnostaine vybavuje spisovl koreépondenciu pridelengch prijimatelov son. slufieb,

pri ndstupe prijimatela socidlnych =lufish do zaradenia; ubyiuje ho, napomdha mu
sdaptoval’ 53 - sleduje adaptaény proces, veifie potrsbnl dekumentaciu,

vedis agendu spojeny s premiestnenim prijimatafa soclaingj slulby na poschedi, alebo
na iné poschodle,

keenunikuje £ prifimateimi socidinych siufiah a ich rodinngmi pristudnkmi poitas ndvilev
a podfa potraby,

rig$i madziludekd vztahy medzi pijimatelmi socidinysh slu2leh na zveranom paschodi,
v pripads vyskyiudcich =a problémov podéva ndvrhy na [ch riedenis, odstrinenie,
pripacdne Zmiemnents nefladugich peychickich dsledkoy,

vedia aktivizatnl Eionosf prijimatefov secidinych siufisb zariadenla, Sinnostnd terapiu,
glard sa .0 Zverend miestnost, kde sa vykondva ergoterapla,

Eastfigda ga na kultdmo — spololenskom Fvate v socidinom zarladenl;

puﬁ:i: dnayprltommsﬂ kolegyne zastupuje na inom poschodl, Wktoré Jo| urll pramy
na eny,

vedis knihy prijatych prilimatefov soc. sluZiah , knlhu zomreljch priiimatelov soc. sludeb
a kmehevl knihu prilimatefov soc, slufleb zadadenia,

spelupodiela sa na priprave Easoplsu pre prifimatelov soctfinych sluZieb v 2ariadent,
spracoviva a 2adpoveds 22 komplexns Statisticks ddale,
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Priloha €. 3: Zaznam o poskytovani zakladného socidlneho poradenstva a informacii, rok 2024
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Priloha ¢ 4: Socidina praca v podmienkach zariadenia ARCUS - 57 a ZpS {intern smernica)
schvalend 30.11.2017

Predmelom tejlo smemice je urfenic postupov  pravidiel na dosishnutie Wéelu
a odborného zamerania pri poskytoveni socidinych shuZieh prostrednictvom metdd, technfk
a postupov socidlnej price ako aj zisad poskytovania socialne sluZby, a v neposleduom rade
uréenie postupov apravidiel na vypracovanie, hodnotenie arevizie individualneho
rozvojovéhe plinu prijimatela socialne} siuZfby a samotnej prace s prijimatefom socidlnej
sluzby.

1. SOCIALNA PRACA V PODMIENKACH ZARIADENIA
ARCUS

1.1 Cigle socidlnef price

Socidlng price vychidza zchipsnia zdraviz sko stave dplnej bic - psycho-
spiritualno- sociilnej pohody. Skiitna a pomaha rie3it’ narufené vztahy, ktoré venikli v Zivote
Zloveka, ako dbsledok choroby, chyby, drazu, ikedlivych ndvykov, Sociflna prica si
vyZaduje diferencovany pristup k Fud'om, pochopenie, zdvorilost' a spolucitenie, ktoré nesmie
prechadzaf’ do nemiesinej zdvorilosti. Je sluZbou klientom (jednotliveom, rodindm, skupinim,
komunitim), ktord je moZné charakierizovat' pojmami POMOC, PODPORA,
SPREVADZANIE A AKTIVIZACIA.

Prosivednictvom dostupnych metdd, technik a postupev socidlnej prace sa vytvéra
snaha pomoct’ prijimatePom socidlnej sluzby dosiahnut’ 8o najvyisiu mieru socializécie akou
je adapticia aintegracia. Individuslnym prisiupom ich pripravovat’ na maximdlnu modni
samostatnost’ v prirodzenom prostredi e stimulovat’ ich potencidlne schopnosti. Na tenio dtel
je vyulvané zdkladné socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ofefrovatelskd
starostlivost, pracovnd terapia, aklivizicia a terapia ako uefarmakologicky pristup
v starostlivosti o seniorov. S ohfadom na potrebu sebarealizicie, kiord im poskytuje vmitorné
uspokojenie sa prijimatelom socidlnej sluzby podla ich zdujmov, moZnosti a schopnost
umoZiivje primerané uplatnenic v zaujmovej a pracovnej &innosti,

Cielom sociflne] price je profesiondlna aktivite, ktord umoZiiuje jednotliveovi,
skupindm a komunitim identifikovat, eliminovat’ a riedit’, atebo aspofi zmiemit’ osobné,
skupinové socidlne problémy, alebo vplyvy prostredia, ktoré na nich vplyvaji negativne.
Daltim ciefom sociflne] price je vylvorenie optimilnche prostredia, v ktorom prijimatel
socidlne] slurhy Zije. Jednd sa tak nielen o poskytovanie hmomého komfortu, ale aj o
vytvorenic pricstoru k Zivotu, moinost' wirfania si sebaicty a funkénosti ipri fyzickych
stratéch. Ulohou sociglngj préce je identifikovar® a pomenovat’ potreby jednotlivea 8 ndsledne
nastavil’ postupy a aktivity tak, aby bole mo2né ich ¥o najefektivnejSie naplitat’.



Priloha €. 5: Doméci poriadok zo diia 15.08.2022

i | Interny dokument

o - ,

.37
A [ - . . . . , . . |
| (f—w - | ARCUS- Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov

Skladné 4, 040 01 Kosice

L

14.9 SVO hospodiri s viastnyini finanénymi prostriedkarni, kioré ziskava z dobrovolnfch
finanénych prispevkov od prijimatefov socifinej sturby. Ziskané finanéné prostriedky
pokladnik SVO vkiadé na vkladni kniZku alebo zastre3uje nimi finanéné vidavky kultirno- gg

spoloZenskich akeii, ktoré v spolupréci s vedenim zariadenia realizuje.

==

15 Zaujmova &innost’

Zagymové &immost’ je kultima Znnost, spolofenskd &innost, Eportova &innost’ a rekreatnd
Einnost, ktoré sii zamerané na rozvej schopnosti a zruénosti prijimatefov socidlnej shuzby
s cicPom aktivizécie podla ich schopnosti a moZnosti. Kazdy prijimatel’ socifilnej sluZby ma
vypracovany individuélny plan.

15.1Pri realizécif vol'nogasovych aktivit sa vyuZivaji dve formy:

a, organizovane:

aktivizaéné ¢mnosti a techmiky zamerané na rozvaj zxudnosti, schopnosti a psychickej
pohody
kultirno-spologenské Einnosti,

Eportovo-rekreang Einnosti, ﬁ’ﬁr

rozvaj pracovnych zradnosti,

Medzi aktivizainé cinnosti a techniky, ktoré sa v zariadent uskutociiujt pravideine patri:

T‘@ spomienkami)

reminisencng terapia (prica  so o8

spev
motogeragogika (cvicenie zamerané na podporu psychomaotoriky)

individutilna a skupinovd validicia (komunikaénd metdda s fudmi  trpiacimi
Alzheiemrovou chorobou)

rozvoj pracovwych zruénostl s prvkami ergoterapie o}

poditadovy kurz G
canisterapia

tréning pamiiti @

snoezelen (camerané za =myslovi stimuldciu) E g

20
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Priloha €. 6: Zaznam zo dna 22.09.2023, 04.05.2023, 10.02.2023, 30.03.2023, 24.03.2023,

27.01.2023
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Priloha €. 7: Zapisnica zo stretnutia multidisciplinarneho timu zo dna 19.03.2024

_ odmicta aktivizatné dinnosti, chee byt len m izbe, chodi sa spologné stolovanie,
Netreba ho sirit, nema to rid.

vel'e keit] na izbe, doZadujc sa spolsnasti, ale aj ked' tam niekto s fiou je af

tak knicl. Lekdr ju pozrel, 20 zdravotniho hladisks je v poriadicu, it ju neboli. Skisit' etto
teraprutichd bibiku. '

_ stile nespokojnd o victicym, hidave aj so spolubfvajioon. Choedi do relocvicne
¥ sprievade fyzilerapeutley, imobilnd, na voziku posed!. M veFmi rads Bingo.
_— imobilay kiient, md dekubity- ofetrens podl's pokym lckdra, pastupuje sa podia
OSE plamu. Dedra mala ndmictky, 2e doma bol lepsi,

q SAmastatnd, potrpi zi na sluZnom sprivant, vosi spolubfvajliesj dircktivna, ches aby
Ju obskakovala, Spolubjvajfica sa chee odstahovart, poroemiTet’ ke koma,

_- st'a¥nast na pm-v Sriciy ricienia

_- bez zmeny, samostatnd v zndmom prostredi, ide cite nw tozalelu, veler si saom
vyZindala bodnicu- vie si ju dat’ dole. V sprievode chodi de mesta so zndmym

_ imobiln, vertikalizovand do kecsls, naje sa sama, rada sa porozpriva, aktivity
odmieta.

_» zje viietko, Yazkd spoluprica pri walele, navitevuje ho Sasto roding,

“ samostatnd, v aoci vyhadzuje plienky, 2 vymodi sa do misky. Skasit j&j dat’ na noc
posteli pudrik. Zvyklost’ z domdceho prostredia, kde mala nofnik pod pestel'ou.

_- Zje a2 neprimerant mnostvo sladicosti, nemd roby, strava mixovand Inak hex
meny.
pers

_— samosamy, kiient DSS, chee sa zapdis? do peice okolo zihrady, pomihat
onalu, zoznamir’

ichs pinnn_ poschodia, Wavitovuje tefocvitiu. Cip?
-- yniioma tenzis, boii £a samoty, stile chodi do oletrevne k personlu a fahd ich
na izbu, B¥va & pan navzijom sa podnecujd,

_— vyhladdva prrsonil a chee im poméhat, zapdjana do elznyeh Einnosti,

I o:ii: icnt, stile by jedol, vyhadzoval plienky coz okno, vytiel zoddelenia
& nevedel sa vritif, rid spieva.

Riene: porsonal upezorneny aby dohl'adali nad ufitio lickow 8 robill zo vEctkého ziznamy
¥ CVERUSE,

Zapisala:
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Priloha ¢. 8: Mesacny prehlad realizicie planu starostlivosti za marec 2024 - pani-
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Priloha ¢. 9: Dokumentacia pani _
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e
'» gubjartvne dobry poci KiemE aFpP
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Priloha ¢. 10: Dokumentécia pani _ ,Plan aktivizaénych €innosti” zostavena

zamestnanom na pracovnej pozici
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Priloha ¢ 11: Mesatny prehlad realizcie planu starostlivosti za april 2024 - pani_
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Priloha €. 12: Dokumentacia pani_— »Plan aktivizaénych Cinnosti”
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Priloha & 13: Mesagny prehlad realizécie planu starostlivosti za maj 2024 - pani [
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Priloha &. 14: Fotodokumentécia €. 1 _ (prijimatelky socidlnej sluzby s nasadenym
fixaénym pasom)
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Priloha €. 15: Fotodokumentdcia ¢. 2 — fixovana prijimatelka socialnej sluzby v spolofenskej
miestnosti
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Priloha &. 16: Zoznam - pouzivanie bocnic/ fixacie u prijimatelov socialnych sluzieb

I.:_._ —
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Priloha & 17: Dokumentacia pani [ ENGEGEG_cNcNG - pani_-dokument

PouZitie boénic na 16zku klienta®

Io a Zarladenia pre sanloroy

ARCUS - 8p:
Skladnd 4
040 01 Kosica

| pOUZITIE BOSNIC NA LOZKU KLIENTA

Nastup k pobytu: N
Ukondanle pobylu:

Dévod pousivania bognic na 162ku:

Siredisko: ARCUS - §2 2 Zp§

. Lt 5 st L b ) mw Eaa
adom amummbubpﬁmnlmwpédu & kodzovan
i gh’mg mkﬂ.;[kﬁo:?;ﬁwanﬁ aka prevencia rizika a o na dobu nevyhnuine potrebnd:

- po cely ded

B T

"
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ARCUS - Speclalizovand zarfadenis a Zxrladanis pre sanioroy
Sidadnd 4
040 0f Kokice

POUZITIE BOCNIC NA LOZKU KLIENTA

Stredisko: ARCUS -8Z a ZpS
iNastug k pobytu: -
Ukontenle pobytu:

D&vod pouZivania bonic na 16Zku:

FYiagranie xventy a0 ZEKONNENE ZASTIDOE

Vzhladom k celkovému stavu Klianta {imobifita) boie pri planovani sluZby stanavené rizii pédu - sebepoZkodzovania
-
bonice na K¥2ku 51 poudivané ake prevencia rizika a to na dobu navyhnuine potrebinl:

- po caif defi

Poddpis Kienta {018 j8 POTMRIKOUY . . . . oeveaeesveeraianrn.
Podpis zikonného zastupou kBenta (Ve fo podmioniou). . ... .o o iieerii e an s

Déhm:- Podpis kiGéovsha pracoviika: . .
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Priloha €. 18: Zadznam — dennd sluzba zo dna 23.01.2024
—_
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Priloha €. 19: Fotodokumentdcia . 3 — vstupné dvere na poschodie
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Priloha &. 20: Domaéci poriadok zo dna 15.08.2024

7 - | ARCUS- Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov
m Skladné 4, 040 01 Kofice

i g W Interny dokument

8 . Nepritomnost’ klientov v zariadeni ﬁ.l u‘—;ﬁ]_

8.1 Prijimatelia socidlnej sluZby majii mofnost’ neobmedzenéko pohybu aj mimo zariadenia,
pekial im to ich zdravemny stav dovoluje.

8.2 Prijimatelia socidlne] sluzby mdZu opusht’ areél zariadenia (napr. vychadzka, osobny
nikup, niviteva domdccho prostredia alebo zimych dévodov) po upovedomeni
sluZbukenajiceho personalu.

8.3 Vpripade prijimatela sociilnej slufby s neschopnosfou orienticie v prostredi, alebo
prijimatel’a pozbaveného svojpravnosti alebo obmedzencho sposobilosti na privae dkony, mu
zariadenie prideli k spricvodu zamestnanca, resp. opatrovnika, prismeho pribuzného alebo
blizku osobu.

Zariadenie pine reSpekiuje zdkladné Tudské prave a to siobodu pohybu, aviak vyhradzuje si
prdvo zaviest' prisiuiné bezpecnosiné opatrenia pred ochranou pehybu klientov (uzavreté
oddelenia 87), ktori trpia poruchami orienticie v priestore a dase a pri ktorych hrozi iné
neprimerané riziko wirmy na Sivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia.

8.4 Ak sa prijimatef socidlnej sluZby plinuje zdr¥iavat’ mimo zarizdenia viac ake 24 hod., je
povinny ozndmit’ svoju nepritomnost adeh ndvratu do zariadepia  slufbukonajicemu
persondlu deft vopred do 9:00 hod,, z divedu vEasnej odhlasky zo stravy. Pocet dal mimo
zariadenia nie je limitovany aviak ak prijimatel sacidlnej shethy bez vizneho dévodu nevyuziva
socidlnu slhezbu po dobu dihSiu ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov, za vifny divod sa
povazuje najmd pobyt v zdravotnickom zariadeni (-dkon 448/2008 Z.z v zneni neskorsich
predpisov, §74 bod. 14¢) miie poskytovatel socidlnej stuzby ukoncit poskytovanie socidinef
sluzby s prijfimatelom.

9. Zdravotnd a oSetrovatel'ski starostlivost @ @D ﬁ %

9.1 Zariadenie Arcus zabezpefuje svojim prijimatelom socidlne) slufby poskytovanic
nevyhnutnej zdravotngj starostlivosti prostrednictvom dvoch praktickyeh lekirov pre
dospelych, zktorjch jeden znich md ambulanciu priamo v zariadeni a ordinuje podla
vyvesenych ordinaénych hodin adruhy do zariadenia pravidelne dochidza. Zasriadenic
zshezpetuje aj pravidelné nivitevy lekéra v odbore psychiater, ktory raz t¢#denne navitevuje
zariadenie.

9.2 Prijimatel’ socidlnej sluzby ma stobodnii volbu praktickeho lekara.
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Priloha &. 21: Podmienky kvality poskytovania socidlnych sluzieb {interna smernica) zo dfa

31.10.2017

3. POSTUP
I. DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH CUDSKYCH PRAV A SLOBOD

Kritérium 1.1.: Ziikladné Fudské priva a slobody

Standard: Socidlne slu¥by si poskylované v silade so 2ékladnymi Fudskgmi pravami a
slobodami, prirodzenon Tudskou dostojiostow, s principm: nediskrimindcie z dovodu
poblavin rasy, farby pleti, jazyks a nibo¥enstva, & iného zmyiPania nirodného alebo
socidlneho pévodu, prislulnosti k nirodnosti alebo einickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia prijimatela sociilnej slufby a st poskyiované v prostredi, ktoré si prijimatel’
socidlnej sludhy vybral

Zikladné prava a slobody sii upravené v druhej hlave Ustavy Slovenskej republiky. ARCUS
—8Z aZpS mé vyprecovanii samostatnk smemicu Dodriiavanie zikladmjch Tudsigpch prav
a slobéd.

Tilo smemica upravuje dodr¥iavanie zikladnych Tudskych prav a stobdd v zariadeni ARCUS
— 8Z aZpS.. Ochrana Pudskych priv a slobdd prijimatela socilnej slufby je zakotvens v
Ustave Slovenskej republiky, vo Vieobecnej deklaricii Fudskych priv, v Dohovore o ochrane
Fudskgch prav a ziklednych slobdd, v Eurdpske] socidlnej charte, v zékone €. 448/2008 o
socidlnych slufbich a o zmene a doplneni zikona 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(¥ivnostensky #ikon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,.zikon o sociblnych sluZbich™)
a inych medzinirodnych & vieobecne ziviznych privaych normich a pravidiéch obtianskeho
spoluZitia.

1. ARCUS 87 a ZpS podrisduje svoju &innost efickym principom a vSecbecnym
principom socialnej sluZby. ResSpekiuje privo prijimatel’s socidlnej slufby na déstajnost’,
sebauréenie, sikromie a bezpedie.

2. Socidlne shu¥by sz poskytyjh v zariadeni v silade so 2dkladn$mi Fudskymi pravami a
slobodami, prirodzenon Fudskou dbstejnosfou, s principmi nediskrimindcie 2z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jaryka, viery a maboZenstva, ¢i indho zmyElania nirodncho
alebo socialneho povodu, prislusnest k nirodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia prijimatels socidlne) shuzby a sit poskytované v prostredi, ktoré si
prijimateF socialnej sluzby vybral.

3. ARCUS — 57 & ZpS redpekinje a podporuje rozvoj schopniosti, zruSnosti a vedomosti
prijimatefov/liek socidlnej slu¥by, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezdvislosti, individuilnej rozmanitosti a2 podporuje wylviranie pozitivneho
obraxu o prijimetelovi socidlne] sluZby.
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Priloha €. 23: Z&kladné [udské prava a slobody v socidinych sluZbach (prirucka pre zamestnancov)

Zakladné fudské prava a slobady v zariadeni Arcus

Préivo na ochrano silromin, prive aa sedoikoateloost’ sveibio
ubyvtovania, prive ng mofnost uzumkoutia izhy.

+ Prod vutup do izich 2o zasady kiopeme a éakame na
vizv, pripadoe niekolko sekind polkime atak
vitupujerne do iziehb, Pre klientov je izba slktoramy
priestor, ako pre nds nas byt alebo dom. Ved predsa
aj ndm naviteva zaklops alebo 7azvoni 2 pevstipi do
nisho ohydlia bez nafho sihlamu.

a Klient mi prévo zamykal si izbu, skrifin a noiny
stolik. Vynimkon s0 klienti s poruchami orientivie
v priestore, dase, osobdch, kde hrozi nepnmerané
rizzka ohrozenia Fivota azdravia Kliepta pri
mo#nostt zamknutia irby, kioré je rarnamenané
vspisovej dokumenticii klienta a dostatoéne
zhodnotent.

» Klicnt mi privo viastnit’ majctok.

o Lurisdenic nesmic  oduberaC ovsubne  dokdady:
vimimkou je pripud, Ze hrozl straty sle potkodene
dokladov, O uloZeni dokladov v takom pripade sa
v osobngj dekumentdcii urobi zdpis.



Priloha ¢. 24: Domaci poriadok zo dfia 15.08.2024

/7N | ARCUS- Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov
‘ ( B Skladna 4, 040 01 Ko#ice

| Interny dokument |

7. Stravovanie i

7.1 Stravovanic prijimatelov socidlngj slufby sa v zarademi Arcus zsbezpetuje pripravou
a poskytovanim stravy vo vlastne] stravovacej previdzke, t). zariadenie disponuje vlastnou
kuchyfiou. Strava je prispdscbent svojim zloZenim, mnoZstvom a lipravou veku a zdravotnému
stavu prijimatelov socidlnej sluzby.

7.2 Zariadenie Arcus poskytuje celodenné stravovanie, za kioré sa povaduji:

- raiajky,

- obed,

- vecera m

- 2 vedlajiic jedls (desiata, olovrant)

- 3 vedlajSie jedla (pri diabetickej diéte a biclkovinove] diéte).

7.3 Piijimatel socidlne] sluZby v zariadeni s celordnou pobytovou socidlnon stufbou alebo
tyEdennon pobytovou sociflnou sluzbou s poskytovanim stravovanie je povinny odobrat’ v
ramci tejto soeidlne] slufby aspoii dve jedla denne, z ktorjch jedne musi byt obed alebo
vetera. (§17 ods.4 zikona 44872008 Z.z o socidlnych sluzhich),

7.4 Prijimatelovi socidlnej sluZby sa v zariadeni Arcus poskytuji 4 druhy stravy: 4

o Raciondlna (klasicks, nie je potrebna Specilna diéts) = 3
o Setrinca (odporiand pri traviacich fa¥kostiach/menj soleni/nesmazent jedia) |BIIT
o Diabetickd (ak prijimatef tpi diabetickym ochorenim aje mu lekirom

nariadené stravovanic s obmedzenym mnoZstvom sacharidov) @
o Bezlepkovi

Diétna strava sa poskytuje na ziklade odporaéania lekara,

7.5 Ak prijimatel’ socidlnej sludby prejavi zaujem poberat’ ini, ako lekdrom predpisani stravu,
predioZi sithlas odbornéhe lekéra, pripadne sa spife ziznam o plnej zodpovednosti prijimatela
v pripade vzniknutych zdravotnych komplikacii.

7.6 Strava sa prijimatelom socidlngj slufby poddva vjedilni. mobilnym prijimatelom
socidlne} sluZby alebo prijimatclom ktorym to zdravoiny stav neumoXiuje, je podivana strava
na izbich.

7.7 Strava sz padéva na ziklade jeddIneho listka zostaveného nutriénym terapeutom vopred na
jeden tyXded. K jedilnemu listku sa pravidelne 1x do mesiaca vyjadruje riaditel’, vediica
stravovacicho Gseku a zvoleny zistupea viboru obyvatel'ov pre stravovanie.
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7.8 Strava sa v zariadeni Arcas podava v &ase:

o rafiajky od 7:45hod.  do8:15hod é
o desiata sa vydéva siCasue s rafiajkami -

o obed od 12:00hod  do12:30 hod. v B o
o olovrant od 14:38hod.  do 15:00 hod.

o velera od 17:00 hod.  do 17:30 hod.

¢ I vefera c 20:00 hed.

7.9V pripade, ak prijimatel’ socilnegj sluzby abselvuje lekérske vyfeirenie alebo ma iné dovody
pre neskor#i prichod, pofiada sluZbu konajuci personil, aby mu stravu odloili.

7.10 Zariadenie Arcus ma zrindend stravovacin komisiu v zloZeni:
- vedica stravovaciche dseku

- nuiriény terapeut o000
- zmenovy kuchar ( '[ ]

- vedica zdravomého useku hl h] [IP
- aziastupca samosprivy obyvatelov

Ulohou stravovacej komisic je:
- spolupracovat’ pri zostavovani jediineho listka,
- dahliadat’ na dodrziavanie zisad stolovania, o
- dohliadat’ na dodrZiavanie hygieny pripravy a vydivania stravy, @ﬂ
- podavat’ podnety a névrhy na zmenu v oblasti siravovania,
- zisfovat spokejnost’ prijimatelov socidlnej sluzby so stravovanim,
- rieSit’ podnety v oblasti stravovania, zo strany prijimatelov socialnej slufby

a zamestnancov.
7.11 Zvyiky jedal si likvidované prostrednictvom elektrickych komposterov, kforé 1\,
sprscuj zvysky jedil na biologicky substeit lo
12
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8. Nepritomnost Klientov v zarisdent =

8.1 Prijimatelia sociflnej slufby majii moZnost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zasiadenta,
pokial’ im to ich zdravotny stav devofuje.

8.2 Prijimatelia socialng] sluzby moZu opustit’ aredl zariadenia (napr. vychédzka, osobny
pikup, naviieva domicecho prostredia alebo zinych dovodov) po upovedomeni
sluzbukonajiiceho persondlu.

83 Vpripade prijimatefa socidlnej sluby sneschopnosfou orienticie v prostredi, alebo
prijimatel'a pozbavencho svojprivnosti alebo obmedzeného spdsobilosti na privne dkony, mu
zariadenie prideli k sprievodu zamesinanca, resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo
blizku osobu.

Zarigdenie pine reSpektuje zdkladné [udské privo a to slobodu pohybu, aviak vyhradauje si
prave zaviest pristuiné bezpednostné opatrenia pred ochranou pohybu klientov (uzavreté
oddelenia $Z), ktori trpia poruchami orientdcie v priesiore a éase a pri ktorych hrozi iné
neprimerané riziko ujnty na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostainom opusteni zariadenia.

8.4 Ak sa prijimate! socialnej sluzby plinuje zdrZiavat' mimo zariadenia viac ake 24 hod,, je
povinny oznimit’ svoju nepritomnosf adeii ndvraty do zariadenia  slufbukonajficemu
personalu defi vopred do 9:00 hod., z dovodu vEasnej odblisky zo stravy. Pofet dni mimo
zariadenta nie je limitoveny avisk ak prijimatel socidinej sheby bez viZneho dovodu nevyusiva
socidinu sheibu po dobu dthsiu ako est’ po sebe nasleduiicich mesiacov; za viiny dévod sa
povaiuje najmé pobyt v zdravetnickom zariadeni (zakon 448/2008 Z.z v zneni neskorsich
predpisov, §74 bod. 1de) mdze poskytavatel socidinej sluzby ukonéit’ poskytovanie socidlnef
sluzby s prijimatelom.

9, Zdravotni a oSeirovatel’ska starostlivost’ @ @p ﬁ 8]

9.1 Zariadenie Arcus zabezpefuje svojim prijimatelom socidlnej slufby poskytovanie
nevyhnutnej zdravotnej starostlivesti prostrednictvom dvoch praktickych lekirov pre
dospelych, zktorych jeden znich m# ambulanciv priamo v zariademi aordimuje podla
vyvesenych ordinaénjrch hodin admhy do zariadenia pravidelne dochddza. Zariadenic
zabezpeduje aj pravidelné nivitevy lekara v odbore psychiater, ktory raz ty¥demme navitevaje
zariadenie.

9.2 Prijimatel socidlne] sluXby ma slobodnd vofba praktického lekara,
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prijimatel’ socialnej slu¥by bez viimeho ddvodu nevyuZiva socialnu sluZbu po dobu
dihiu ako Zest po sebe nasledujicich mesiacov; za viZny dévod sa povaZuje najma
pobyt v zdravomickom zariadeni (zikon 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbéch §74
ods.14, pism.ab.e,de)}

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podla odseku 14 je poskytovatel’ socidlnej

sluZby povinay dorudit’ do vlasmych rik:

124

pisomni vypoved' s uvedenim ddvoda vipovede

-prijimatelovi soctilne] sluZby

-opatrovaikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej slufby sttdom

-kdpie pisomného upozomenia na mofnost’ vypovede z tohto dévodu do vlastnych rik
dévernikovi (zakon 448/2008 Z .z o sociflnych sluZbach §74 ods, 16}

Ak poskytovatel’ sacidlne] slu¥by vypovedd zmluvu o poskytovani socidlnej shuzby z

dévedu uvedeného v odseku 14 pism. 1), b) 2 d) a ide o poskytevanie celoroZnej pobytove)
sociflnej shuzby, sit obec & vy§Ei dzemmy celok v rdmci svojej pdsobnosti povinné v spolupréici
s poskytovatefom socidlnej sluZby zabezpelit' fyzickej osobe nevyhnutné podmienky na
zsbezpedenie zikladnjch Zivotmjch potrieb, gk si ich nevic zabezpedit’ sama (zikon 448/2008
2.7 o socialnych sluzbich §74 ods.17).

12.5 Zmluva o poskytovani socidlnej slu¥by je ukondena automaticky po Gmrti prijimatel'a
socidlne] sluby.

13 Opatrenia pri poruovani predpisov a poriadku

Ka¥dy prijimatel sociiilnej sluby a zamestnanec zariadenia Arcus je povinny sprivat
sa tak, aby dodr¥iaval zisady kolektivneho spolunazivania a reSpektoval dodrZiavanie
ziujmov ostamych. Ak prijimatel sociilnej slu¥by alebo zamestmanec poruli mterné
predpisy zariadenta, sluzbukonajlici persenil urchi zipis do denného hlésenia a do
informa&ného systému Cygnus a upovedomi veditcu socialneho dsekw, v

pripade zamestnance, upovedomi bezodkladne priameho nadriadeného. 2
Weddca socidlneho tseku a prisliSny socidlay pracovnik zrealizuje Gstmy T ﬂ
pohover s prijfimatelom socidlnej slufby apoudi ho o nasledkoch
necprimeraného spravania sa prijimatela. O zrealizovanom rozhovore sa spife interny
ziznam o obsahu tohto mzhovor, ktory sii povinni podpisat’ vietky ziifastnené steany.
Ak ide o zamestnanca, postupuje sa pedfa Pracovnéko poriadku.

Ak prijimatel' socidlnej sluiby opekovane porufuje interné predpisy a poradok
v zariadeni, riaditel’ zariadenia ho upozormni piscmme.

Pisomné upozomenie je dorutené priamo prijimatel'ovi socialnej sluZby, ktory svojim
podpisem potvrdi prevzatie.

17
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- Vopripade, % prijimatel sociflpej slufby odmietne pedpizat’ prevzatie, socidlny
pracovnik alebo vediica socidlneho iiseku nahlas pregita obsah pisomného upozomenia
za pritomnosti tretej osoby z radu personilu, ktory svojim podpisom dosvedGi predanie
pisomného upozomenia.

-~ Ak prijimatel’ socidlnej sluFby v pricbehu 1 roka opakovane porui Domdci poriadok
acbdrzal uz | pisomné upozomenic, méfe byt s prijimatelom sociilng) shuiby
ukonZend Zmluva o poskytovani sociéluej sluzby v silade so zikonom 448/2008 Z.z
o socidlnych slu¥béch §74 ods. 14, pism.a)

13.1 Za zivaZné porufenie doméceho poriadka sa povaZuje:

» Opakované dmyselné verbilne napidanie ostatmych spoluobyvatelov, ich ndvitev

a Zamestnancov,

vyvolivanie hadok a konfliktov,

telesné napadanie a psychické tyranie spolubjvajiiceho, personalu alebo tretich os6b,

sexudlne nasilie,

nadmerné poZivanie alkcholickych nipojov aingch navykovich latok, ktorjch

neprimerané pofivanie zneprijemiiuje Zivot ostatnych obyvatelov,

zimerné poikodzovanic majetku zariadenia alebo majetku ingj osoby, @

o kridez,

¢ opakované porufenie zdkazu fajienia mimo priestorev na to uréenych, kimenia
helubov ainého vtictva priamo z obymej jednotky, balkdma, alebo v aredli
zariadenia a jeho okoli,

e prechovavanic zbrani,
® vyuZivanic obyinej jednotky na idely nocTahu pre iné osaby, ktoré nie si v Ziadnom
zmiuvnom vzt'ahu so zariadenim Arcus.

v zariadeni

14 Ukast’ prijimatePov socislnej sluzby na uréovani Zivetnych podmienok Q :
&

14.1 Prijimatelia socidlnej slufby maji prive podicfat’ sa na urtovani Zivomych podmienok
v zarisdeni prostrednictvom zvolenych zistupcov cbdanov, teda prijimatelov sociblne) sluzby
pri riciend veci sitvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytevania socialnych sluZicb a vybere
aktivit vykondvanych vo volnom €ase.

14.2 Prijimatelia socidlnej sluzby si volia svojich zistupcov na obidobie jedného roka na
spoloénej verejnej schodzi.
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socitlneho Gseku zebezpedujlci prijem bezprostredne s prijimatelom socidlne] shuZby
zrozumitelnow formou pre prijimatela

- uzatvori Zmliuvu o poskytovani socidlnej siniby, ktord musi obsghovat
oznadenie zmiuvaych strin

druh poskytovanej socidlnej sluzby

vecnf rozsah socifilnej sluZby a formu poskytovania socidinej sluZby
deft zatatia socidlnej sluzby

£as poskytovania socidlng stuFby

micsto poskytovania sociéing sluzby

sumu thrady za sociflnu sluZbu, spdsob jej urienia a spdsob platenia
podmienky zvyiovania sumy Ghrady za socidlnu sluzbu

dévedy odstipenia od zmiuvy

sumnu nezaplatenej fihrady #a soctilnu slu¥by, v pripade nedostafujiiceho prijmu
priva a povinnosti prijimatefa socidlne) slu¥by

priva a povinnosti poskytovatela socidlnej shuZby

* * " ¢ 9 " " " S e "0

- Zamesmanec socidlneho Gseku po uzavreti zmluvy o poskytovani socidlngj sluzby
zavedic osobny spis klienta a kartu klicnta v Informaénom systéme Cygnus.

- Spologne s prijimatelom socidlnej sluZby vypracuje a podpile ziznam Prvy koniaks pri
prijme do zarigdenia (fonmulére vIS Cygnus/Dokumenticia klienta/Formulire
dokumentacie), ktoré obsahujii:

o osobné udaje a =d=namy o prijme

o rzoznam kompenzalnych pomdcok (ak ich prifimatel uftva)

o suhlas obéana so spracovanim oesobrych idajov, so zhotovovanim
a zverejilovanim fotografii a videozaznanov a daliie

o potvrdenie obéana s oboznamenim sa s domdcim poriadiom zariadenia

o pravidld vyplicania dochodkove diviky

o spésob zabezpecovania liekov

- Zamestnanec socidlneho idseku vysvetli prijimateTovi socidlne] sludby modnost
Gschovy cennfch veci. Ak o tito sluZbu prejavi klient zaujem, uzavrie prijimatel
socifilnej slu¥by s poskytovatePom aj Zmluva o dschove.

- Zamestnanec socidlneho liseku priblési prijimatefa socidlng) sluZby na trvaly alebo
prechodny pobyt, tak ako si to Zeld prijimatel’.

- Zamestnanec socidlneho {iseku ozmimi socilnej poistovni nastup prijimatela sociglnej
sluZby do zariedenia SS a v pripade zéujmu presmeruje dchodkovih dévku zo socidlnej
poisfovoe na adresu zariadenia ARCUS (tzv. hromadna listina).

4.4 V sprievode zamestnanca sociglncho tscku edchédza prijimatel’ na zdravotny usck. 8

- Prijimate! sociilnej slu?by odovzdi zodpovednému zamestmancovi zdravomého
Gseku aktudlne lekdrske spravy nie starfie ako 6 mesiacov, poivrdenie o bez infek&nosti
ob&ana, vypracuje s prijimateflom sociflnej slufby ofetrovatel'skii dokumenticiu (ES
cygnus/dokumentécia).
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Prijimatel’ socidlne] slufby prechidza hygienickym filtror.
Podl'a zdravetného stavu aodporGZamia lekéra, sa prijimatelovi socidlnej sluZby
poskytuje v zariadeni strava: 14

Raciond!ng (klesicka, nie je poirebns Specidina diéta) N2
Setriaca (odporiidana pri traviacich fazkostiach/menej soleni/nesmaZené jedld/) |@ 500)
Diabetickd (ak prijimatel trpi diabetickym echorenim aje mu lekirom
ngriadené stravovanie s obmedzenym mnoZstvom sacharidov) é
Bezlepkovd ( potraviny, ktore nie sl vyrobené z obilnin, jaémeiia, pienice, Zita

& OVSa)

Pri poskytovani celoroénej pobytovej sluiby je zariadenie povinné poskytovat' celodenné
stravovanie, za kioré sa povaZujl ratiajky, obed, vefera a dve vedlajsie jedls; pri diabeticke)
diéte tri vesdlajfie jedld. Prijimatel’ socidlnej slufby v zaradeni s celorofnou pobytovou
sociilnou shu¥bou alebo tfZdennon pobytovou socidlnou slu¥bou s poskytovanim stravovanin
je povinny odobrat’ v rdmei tejto socidlnej sluFby aspodi dve jedld denne, z kiorych jedno musi
byt obed alebo vetera. (§17 ods.4 zéikona 448/2008 Z.z o socidlnych sluZbéch).

Prijimatel socialne] sluzby mé mofnost’ viberu vieobecného lekér, s ktorym uzatvara
dohodu o poskytovani zdravotne] starostlivosti.

Ak mi prijimatel’ socitlnej sluby v posudku o odkizanosti uvedené, Ze potrebuje
dohfad nad uZivanim liekov, odovzda zdravotnému iseku lieky, ktoré mu na ziklade
nanadenia lekdra budi podévané pod dohfadom zdravotnej sestry alebo zdravotnickeho
asistenta.

Prijimatefovi socidlnej slu¥by sa poskytuje sociilna sluFby zamerana na uspokojenie jeho
bio-psycho -sociflnych potrieh.

5. Ubytovanie @ IE'
31

Prijimatel’ socidlnej sluZby je ubytovany podfa druhu socinlnej slufby na prislufnom
poschadi, na dvojldZkovej obytmej jednotke, kde je volné miesto.

Na obytni jednotku ho sprevadza zamestnanec socilneho alebo zdravotmého Gseku.
Prijimate! socifinej slufby mA na obytnej jednotke k dispozicii

postel’

noény stelik

politku

skrifiu

stbl

kreslo

vstavani skrifiu ne chodbe
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