MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19727/2024-M_OPMR
Cislo zéznamu: 99741/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVAN( SOCIALNYCH SLUZIER

ZARIADEN!E SOCIALNYCH SLUZIEB FEMINA — SZOCIALIS SZOLGALTATASOK
INTEZMENYE FEMINA



Na zaklade Poverenia &. 143/2024/0WSS zo difia 259.04.2024 aDodatku & 1 k Povereniu
€. 143/2024/0WSS zo dna 09.05.2024 vykonali povereni zamestnanci In§pekcie v socidlnych
veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky {dalej len ,ISV“) dozor
podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢ 345/2022 Z. z. o inipekcii
v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zikonov {dalej len ,zakon o in§pekcii
v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluZbdch
aozmene adopineni zdkena & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakona) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbdch®) pri poskytovani
socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”} pri plnenf povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podfa ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluZbach a
» podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socidinych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
ginnosti vymedzenych pre dany druh sociainej sluzby}

- PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNE! SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB,
SCHOPNOST( A CIELOV PRINMATELA SOCIALNE SLUZBY, VIEST PISOMNE
INDIVIDUALNE ZAZNAMY O PRIEBEHU POSKYTOVANIA SOCIALNE) SLUZBY
A HODNOTIT PRIEBEH POKYTOVANIA SOCIALNE] SLUZBY ZA UCAST! PRIIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

* podfa ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbéch a

* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach — kritéria 1.5 {Individualny plan
prijimatela socialne] sluzby alebo postupy a pravidld individudinej
prace s prijimatelom socialnej sluzby)

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOIHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL CDBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POLTE ZAMESTNANCOV V SULADE §

PRILOHOU €. 1

= podfa ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbdch a

« podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbach plnit
Standardy kvality poskytovane] socidlnej sluZzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socidlnych slufbach — kritéria 2.2 (Struktura a pocet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich pinenie si
vsulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany podtu
prijimatelov socidlnej sluzby aich potrebam)



- PRIOCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOST! PRIIMATEEA SOCIALNES SLUZBY

» podfa ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbdch pinit
Standardy kvality poskytovanej socidinej sluzby podfa prilohy
¢. 2 zakona o socialnych sluZbdch — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situacii aprdca srizikom vsocidlnych slufbich. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

- SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE
POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA
PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

* podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluZbéch a

* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy
€. 2 zakona o socidlnych sluibach — kritéria 3.1 (Priestory
poskytovatela socidlne] sluzby splfiaji poziadavky vieobecne
zdvdznych pravnych predpisov, ktoré upravuji priestorové,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby)
akritéria 3.2 (Prijimatelia pobytove] socidlnej slutby maju
primerané adobré podmienky na byvanie aprivo na
nenarusovanie osobného priestoru)

voci dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a} zdkona o indpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlne] sluzby Zariadenie socidinych sluZieb Femina-
Szacidlis Szolgaltatdsok Intézménye Femina, SNP 419/4, 98022 Velky Blh, IEO 00648108,
s miestom poskytovania socidinej sluzby SNP 419/4, 98022 Velky Blh — domov socialnych sluZieb
{dalej ien ,zariadenie” alebo ,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zatal diia 06.05.2024 a dozorovanym obdobim bol €as od 01.08.2023 do 06.05.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zédkona o indpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podfa zdkladnych pravidiel kontrolnej é&nnosti podfa zikona
. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tdtnej sprave v znenl neskorich predpisov {dalej len ,zakon
o kontrole v 3tdtnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 aZ § 13, ak samotny zakon o in$pekcii
v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhfadom na predmet dozoru
vyuZili opravnenia podfa ustanovenia § 11 zakona o kontrole v 3tatnej sprave (vstdpili do
priestorov prevadzky dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto



ziskanych informacif poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami
poskytovatela, ako aj z rozhovorov s niekotkymi prijimatefkami socialnej sluzby v zariadeni.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLN( POVINNOSTI PODIA USTANOVEN(
§ 7 P[SM. C),
§ 9 ODS. 7 PISM. A),
§90DS.8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNE] SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluZbach je poskytovatel socidinej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluZbu na odbornej drovni, teda zabezpetit, aby odborné cinnosti,
obsluZné Cinnosti a dalsie &innosti v rozsahu ustanovenom v zakone o socidlnych sluzbach pre
druh sociainej sluzby, ktorth poskytuje na zaklade zapisu do registra, vykondval, zabezpeZoval
a utvaral podmienky na ich vykondvanie, a to prostrednictvom spdsobilych zamestnancov.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny pinit 3tandardy kvality poskytovanej socidlnej slufby podfa prilohy & 2 zdkona
o socidlnych sluZbach, ked kritérium 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych Cinnosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluZby) uréuje taky
$tandard, Ze:

1. Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidinej slufby sa vykondvaji metédami,
technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humdnne orientovanych vied
g poznatkom o stave a wyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. St pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlinych potrieb prijimatefa
socidinej sluzby, na dodrZiavanie holistického (cefostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

3.  Odborni zamestnanci poskytovatela socidinej sluby majt dostatoéné a rdznorodé
zrunosti a znalosti pri poskytovani odbornych éinnostf uréenych zékonom pre dany druh
socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidinej rehabilitdcie a st o
nastavenych postupoch a pravididch informovani.

4.  Podpora prijimatefov pobytovej socidlnej sluiby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavisiého Zivota a zallenenie do komunity.



5. Zamestnanci poskytovatefa pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti
a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do
komunity.

6.  Prijimatelom socidinej sluzby je sprostredkovand mozZnost konzuftovat a vyuéit podporu
inych odbarnych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. SPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA
BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

Podfa ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluZbéch je poskytovatel socidlnej
sluZby povinny spinit poZiadavky na vnitorné prostredie budov a minimélne poZiadavky na byty
nizdieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podfa osobitného predpisu.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluZbach je poskytovatel socidlnej sluiby
povinny pinit 3tandardy kvality poskytovanej socidinej slufby podfa prilohy & 2 zdkona
o socidlnych sluibdch, kde kritérium 3.1 (Priestory poskytovatela socidlnej sluiby splfiaju
poZiadavky vSecbecne zdvdznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby) uréuje taky standard, Ze:

1. Prevddzkové podmienky poskytovania socidinej sluZby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzdineho navrhovania, materidine vybavenie,
vybavenost hygienickymi zariadeniami, svetelnd a tepeind pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a tcelu socidinef sluzby, poctu a potrebdm prijimatelov socidinej
sluZby a su v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Priestory poskytovatefa socidlnej sluZby sd v dobrom technickom stave, st
pristupné pre vsetky osoby v zmysile univerzdineho navrhovania. Osvetlenie
priestorov poskytovatela socidlnej sluZby, vykurovanie a vetranie je v stlade so
vseobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

3. Hygienické zariadenia umoZiiuju dostatok sukromia a su oddelené pre muZov a
pre Zeny. Prijimatelio socidinej sluZby maju nepretriity pristup k hygienickym
zariadeniam. Prijimatelia socidinej sluZby s telesnym postihnutim/imobilizacnym
syndromom maju zabezpeCeny, prispdsobeny a bezbariérovy pristup
k hygienickym zariadeniam.

a kritérium 3.2 (Prijimatelia pobytovej socidinej sluzby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a prdvo na nengrusovanie osobného priestoru) uréuje taky standard, Ze:

1. Priestory urlené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socidinej sluZby
dostatoény Zivotny priestor v sulade so vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi
a umoZiiufi mu realizovat jeho prdvo na nenarusovanie osobného priestoru.



2. Prijimatelia pobytovej socidinej sluZby {okrem socidlnej sluZby poskytovanej v
noclahdrni) si méZu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podia
individudlneho plénu prijimatela uplatnenie tohto prdva predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatefa.

3. MuZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spdine s vynimkou partneroy,
rodicov a deti. Prijimatelia socidinej sluzby si uréuji slobodne harmonogram
dria. Prijimatelia pobytovej socidinej sluZby si mbiu uschovdvat osobné veci
a maju dostupny viastny uzamykatelny priestor na ich uloZenie.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. POSKYTOVANIE SOCIALNE) SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C)! A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42,

1. Dozorovany subjekt neposkytuje socialnu sluzbu na odbornej drovni, kedZe poskytuje
osetrovatelsk( starostlivost v zariadenf( aj prostrednictvom vlastnych zamestnancov bez
splnenia podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi. Dozorovany subjekt
poskytuje socidlnu sluZbu vdomove socidinych sluZieb. Podla ustanovenia
§ 38 ods. 5 zdkona o socidlnych sluZbach sa v domove socidlnych sluZieb zabezpecuje
resp. poskytuje aj odborna &innost, ktorou je o3etrovatelska starostlivost?.

2. Vramci preverovania povinnosti poskytovania odbornej <{innosti, ktorou je
ofetrovatelska starostlivost, 1SV poZiadala poskytovatela o vyjadrenie, akym sposobom
zabezpetuje resp. poskytuje oSetrovatelski starostlivost. Statutdrna zastupkyria
dozorovaného subjektu uviedla, Ze odbornd dinnost, ktorou je oSetrovatelska
starostlivost sa zabezpefuje prostrednicivom Agenttry domdcej oSetrovatelskej
starostlivosti (dalej len ,ADOS"), ktora zabezpefuje poskytovanie o3etrovatelskej
starostlivosti podla potreby. Statutdrna zastupkyfa dalej uviedla, Ze zdravotna sestra
naptiklad davkuje lieky, meria glykémiu a oCkuje proti chripke.

3. Poskytovatel aj napriek tomu, Ze deklaruje, Ze neposkytuje o3etrovatefsku starostlivost
prostrednictvom vlastnych zamestnancov, ma v pracovnom pomere zdravotnickych
pracovnikov.  Podla predloieného ,Menného zoznamu zamestnancov Socidlno-
zdravotného Useku”* poskytovatel zamestnadva v zariadeni 1 sestru a 5 zdravotnickych
asistentov. Pracovné pozicie (sestra a zdravotnicky asistent} ma poskytovatel uvedené aj

vorganizagnej $truktdreS. Pani | rz pracovnej pozicii sestra ma

1 Podla ustanovenia § 7 pism. ¢} zakona o sacidInych slufbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinay poskytovat socidlnu sluZbu na

odbornej trovni;

2 ,Odborné &innasti vymedzené pre dany druh sccidlnej slutby sa vykondvaju metddami, technikami a postupmi zedpovedajicimi
poznatkom humanne arientovanych vied a poznatkom o stave a wyvoji poskytovania socidlnych siuzieb, S0 pouiivané clelene a transparentng,
st orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatefa socidlne| slufby, na dodrilavanie holistického (cetostného} pristupu, na
podporu Jeho aktivne] Utasti a spolurazhodovania. Poskytovatel socidlnej slufby uplatfivje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyu¥iva, Cdbornl zamestnancl poskytovatefa socidlnej slutby majd dostatoéné a réznorodé zrufnosti a znalosti pri poskytovani odbornych
tinnostf uréenych zakanom pre dany druh socialnej sluzby vratane socidineho poradenstva, socidingj rehahilitacie 2 su o nastavenych postupoch
a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej stuiby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrownikov je arientovana na
podporu nezavisléhe Jivota a zatlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatefa pobytovej socidlnej sluzby s¢ informovani ¢ dostupnosti
atlohe komunitnych sluifieb azdrojov na podporu nezavisiého Zivota azaflenenia do komunity. Prijimatefom sociding] sluzby je
sprostredkovana moznost kenzultovat a vyuZit podpory inych odbornych pracovnikov z prisludnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju”;

3 v domove socidlnych sluZieb sa zabezpefuje aj ofetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje domov socidlnych siuZieb oSetrovateisku
starostlivost podfa § 22 zikana o socidlnych sluZbach.
N Priloha €. 1;

5 Priloha €, 2;



v ,Opise pracovnych Cinnosti“® zo dfia 01. 03. 2019 uvedené nasledujice pracovné
Cinnosti: ,vedie prisiusnt sesterskii dokumentdciu klientoy, dévkovanie a poddvanie
liekov, injekcii, prevdzovanie a o$etrovanie rany, odoberanie a oznacenie biologického
materidlu na vySetrenie o véasné odoslanie materidlu, meria a zaznamendva vitdine
a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného stavu, organizuje, riadi a kontroluje
prdce vietkych zdravotnickych pracovnikov.” Pani _ na pracovnej
pozicii zdravotnicky asistent ma v ,Opise pracovnych é&innost’ zo dfia 03.07.2023
uvedené nasledujice pracovné Cinnosti: ,pod vedenim zdravotnej sestry vykondva
pomocné prdce zdravotnickeho charakteru, poddva lekdrom predpisané a sestrou
prichystané lieky a sleduje ich ucinok, pomdha zdravotnej sestre a zdravotnym
asistentom pripravovat potrebny zdravotnicky materidl /vatové tampdny.../,
zabezpeCuje plynuly chod osSetrovatelskej starostlivosti, vedie prislusnt sesterskt
dokumentdciu kfientov, ddvkovanie o poddvanie liekov, injekcii, prevdzovanie
a osetrovanie rany, odoberanie a oznalenie biologického materidlu na vysetrenie
a véasné odoslanie materidfu, merio a zaznamendva vitdine a fyziologické funkcie
klientov a zmenu zdravotného stavu.”

V predloZenych opisoch pracovnych Cinnosti odbornych zamestnancov s pracovnou
poziciou: Inétruktor socialne; rehabilitacie — pani [ . Pracovny terapeut — pani
_’3, sU tiez uvedené pracovné cinnosti: ,poddva lekdrom predpisané
a sestrou prichystané lieky a sleduje ich tcinok” a Opatrovatelka — pani -
-10 ma v opise pracovnych innost/ uvedené nasledujice pracovné &innosti:
»pod vedenim zdravotnej sestry vykondva pomocné prdce zdravotnickeho charakteru,
poddva lekdrom predpisané a sestrou prichystané lieky o sleduje ich ucinok, denne
vykondva jednoduché liecebno — rehabilitacné dkony pod dohfadom zdravotnej sestry
/polohovanie na posteli, kondicné cviky/, pomdha zdravotnej sestre a zdravotnym
asistentom pripravovat potrebny zdravotnicky material /vatové tampony.../”.

Podlfa vyjadrenia poskytovatela zdravotna sestra dévkuje lieky, ktoré boli uskladnené
v uzamykatefnej skrini v koSikoch s menom prijimatela socidlnej sluzby!l. V zariadenf sa
nachadzal vozik s réznym zdravotnickym materidlom??, ktory by nemal opodstatnenie,
pokial by poskytovatel neposkytoval osetrovatelskd starostlivost. Poskytovatel predlozil
internd dokumentaciu , Plan opatrovatelskej starostlivosti“*3, v ktorej su vedené aj Gdaje
o podavani liekov. Na nastenkdch mali zamestnanci oznamy ,DENNY HARMONOGRAM,
Denny harmonogram — zdravotnicky asistent, Denny harmonogram na dni pracovného

Prilaha £. 3;
Priloha €. 4;
Priloha &, 5;
Priloha &, &;
Priloha &, 7;
Priloha €. 8;

Priloha €. 9;

Priloha €. 10;



pokoja“, v ktorych bol zaznamenany asovy harmonogram &innosti: ,osetrovanie PSS
podfa ordindcie lekdrov, meranie FF, meranie glykémie, poddvanie lickov. “*4

Poskytovatel predloZil ISV knihy Denné Hldsenia, Hldsenia sluZieb {dalej len ,kniha
Hlaseni”}, v ktorych sa nachédzali okrem iného nasledujlce zaznamy: ,Hldésenie noénej
sluzby difa 19.-20.8.2023, 19% — 7% h Noéné lieky podané dia lekara...| | -
psoridza ose. dla tkira, |l - ocné kvap. aplikované dia lekdra, | -1/2t0!.
euTHYOX-réno podany, | - Fraxivarine 0,4mi pod.s.c. dia lekéra. SI. Odovzadia:
B = Hidsenie celodennej siusby dria 21.8.2023 | cevv des boia mimo
...veter podany Diazepham do rekta. - podany VALETOL od bolesti 2x., -
B o:ctrené. s ,22.8-23.8.2023 | - podory 1 tebi EUTHYROX,
I oichnuty FRAXIPARINE 0,4 mi.s.c. Y., Hidsenie dennej slusby dia 10.9.2023,

w.19% h | so opitovne stozuje na bolest v nohdch, dostala Valetol 1 tbl.
Proti bolesti 0 152 h. podpis || (zcravotnicky asitent)®® Hidsenie dennej
stuzby 7.10.2023 .| bolest hiavy TT = 37,1°C, dostala 1tablIBUBRUFENU
0 18%hod!"*® 16.10.23 Hidsenie dennej sluzby 7% — 19%hod. ... Pani || maic
0 16% teplotu 39,5. Podany 1 thl.Paralenu ..o 182 |l z6chvat podany Diazepam
do konecnika, do rekta.”?® ,Hidsenie dennej siuZby - mala zéchvat o 1400
podany rektdlny Diazepan?. ,Hidsenie noénej sluzby dria 12- 13.11.23 od 19%-
7 - odmeran glykémia 7,4 mmol/1“?,, Hidsenie celodennej sluzby
22.4.2024, od 7°0- 19”0- bola v R.S. na CT vysetreni. Po obede sa necitila dobre,
mala zvys. TT 37,5 °C TK/150/90. Pod. 2 tbl paralen o 17°°hod."?? ,Hidsenie poobednej
sluzby dia 29.11.2023 _ — sa staZovala po veceri Ze jej nie je dobre. Odmeral
sa jej tlak sa a cukor 113/61, 9,9 cukor, 145 tep. ..%% Hldgsenie noénej sluzby z 8.10 -
9.10.2023 Nocné lieky a Il veCera podand podfa ord. Lekdra...Diabetickém glykémia
odmerand rdno. “?3

Paskytovanie o3etrovatelskej starostlivosti ma poskytovatel v Internom predpise P04
Domaci poriadok zo dfia 15. 11. 202228 {dalej len ,, Doméci poriadok” ) v &l. X bod 3. kde
uvadza: ,FEMINA DSS zabezpeluje osetrovatelsku starostlivost, ktord spoéiva: - v pomoci
pri dodrZiavani liecebného rezimu (uZivanie liekov, masti, liekov do dychacich ciest...}, pri
sprevadzani do zdravotnickych zariadeni {pri pravideinych kontroldch, pri akitnych
stavoch, prehliadkach), pri diagnostike ochoreni (odbery biologického materidlu,
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meranie fyziologickych funkcii). OSetrovatelski starostlivost zabezpeluje socidino-
zdravotny usek, zdravotny persondl.” , av bode 4. uvadza: , Poskytnutie prvej pomaoci,
privolanie ZZS, LSPP, dozor nad liekmi a ich poddvanie podfa ordindcie lekdra, vSetky
oSetrovatelské ukony, atd...maji na starosti sestry a zdravotné asistentky pod vedenim
sestry v dennej prevadzke a vedicej socidino-zdravotného useku.” V Internom predpise
€. 1.9/2023 Ochrana pred zlym zaobchadzanim?’ ma poskytovatel spracované Pravo na
zdravotnd starostlivost a slobodnu volbu lekéra, kde ma uvedené: - zamestnanec/kyria
dohliada kentretuje, Ci sa prijimatelovi dostdva riadneho vysetrenia & oSetrenia. -
Sluzbukonajica zdravotnd sestra, zdravotnicky asistent a opatrovatel/ka vykondva
pravidelné zdznamy do oSetrovatelskych pidnov. — lieky su poddvané zamestnancami
socigino-zdravotného  Useku v mnoZstve zodpovedajicom  jednotlivej  ddvke
naordinovanej lekdrom.”

Ako z vyEiie uvedeného vyplyva, napriek tvrdeniam poskytovatela o tom, e viastnymi
zamestnancami neposkytuje oSetrovatelsku starostlivost, proces ofetrovania, pracovné
naplne vybranych zamestnancov, samotnd organizatna $truktlra, zéznamy v knihéch
Hldseni a postupy spracované v internych predpisoch tomuto tvrdeniu odporuju.

Podla udajov o poskytovatefoch poskytujlicich odetrovatelskd starostlivost, ktoré vedie
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zveregjfiuje ich na svojom wehovom
sidle, dozorovany subjekt nemal v dozorovanom obdobi prideleny kéd poskytovateta
o3etrovatelskej starostlivosti. Poskytovatel teda nesplnil vietky zdkonné poZiadavky na
poskytovanie odbornej ¢innosti — ofetrovatelskd starostlivost, anapriek tomu
zamestnanci zariadenia vykondvaju vykony oSetrovatelskej starostlivosti tak, ako je
uvedené v opisoch pracovnych Cinnosti a v knihdch Hlaseni, V pripade zamestnancov
s pracovnou poziciou instruktor socidlnej rehabilitacie, pracovny terapeut, opatrovatel
ide o poskytovanie oSetrovatelskych Ukonov {poddva lekdrom predpisané a sestrou
prichystané lieky a sleduje ich ucinok,) bez naleiitého vzdelania {splnenia kvalifikatnych
predpokladov). Urcité lieky (ibuprofen, paralen, valetol} si podévané prijimatefom
socialnej sluzby na zaklade wuvdZenia zamestnancov. V niektorych pripadoch
nekvalifikovani zamestnanci na zaklade vlastného uvéaZenia podali lieky. Zamestnanci
zariadenia nie sU opravnenymi osobami na urtovanie lie¢by prijimatelov a nemdzu na
seba preberat zodpovednost za posudzovanie stavu prijimatela k aplikdcii lie¢by.
Poddvanim liekov nekvalifikovanym personalom zariadenia wvznikd vysoké riziko
ohrozenia zdravia prijimatelov socidlnej sluzby.

Ak poskytovatel poskytuje oSetrovatelsku starostlivost podfa ustanovenia § 22 zékona
o socidlnych siuZbach poskytovanie oSetrovatelske] starostlivosti v zariadeniach
podla § 26, 35, 36, 38 a 39, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky tihrady
odetrovatelske] starostlivosti a uzatvaranie zmliv o poskytovani oSetrovatelskej
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starostlivosti upravuju osobitné predpisy. Osobitnym predpisom je zdkon & 576/2004
Z. z. ozdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov
{dalej len ,zakon o zdravotne] starostlivosti”). Podla ustanovenia § 10a ods. 2 pism. d}
zdkona o zdravotnej starostlivosti,?® zariadenie socidlnej pomoci, ktoré poskytuje
osetrovatelsku starostlivost, je povinné poZiadat o pridelenie &iselného kddu zariadenia
socidlne] pomoci poskytujuceho o3etrovatelskl starostlivost podfa osobitného
predpisu, do &smich dni od zapisu do registra socidlnych sluZieb, ktory vedie vy3&i
Uzemny celok podla osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela socialnej sluzby.

B. SPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA
BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODUA OSOBITNEHO PREDPISU

) NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE
PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA
UBYTOVACIE ZARIADENIA PODIA OSOBITNEHO PREDPISU PODLA USTANOVENIA
§ 9 ODS. 7 PfSM. A)® A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 3.130.

1. Priestory dozorovaného subjektu nesplfiaji poziadavky na vnitorné prostredie budov
a minimalne poZiadavky na byty niZlieho 3tandardu a na ubytovacie zariadenia podla
osobitného predpisu, kedZe poéet prijimateliek socidlnej sluzby ubytovanych na jednej
izbe prekratuje zdkonom stanoveny limit, vo viacerych izbach je ubytovanych 4, 5 a 6
prijimateliek na jednej izbe?!,

2. Poskytovatel socidlnej sluzby je podfa ustanovenia § 64 ods. 3 pism. c) a ods. 6 zékona
o socialnych sluzbéach povinny splnit pri registracii, ako aj pogas poskytovania socidlnej
slufby poZiadavky stanovené vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, ktoré
upravuju priestorové, hygienické podmienky a materidlne vybavenie tychto priestorovy,
zodpovedajuce druhu, poslaniu a uéelu socidlne] sluZby, poctu a potrebam prijimatelov
socidlnej sluzby. Prevadzkové podmienky poskytovatela socidlnej sluzby maji priamy
dosah na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby. Cielom kaZdého poskytovatela socidlnej

28 Podla ustanovenia § 10a ods.2 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotne;j starostlivosti je zariadenie socidlnej pomoci, ktoré poskytuje

oSetrovatelsku starostlivost povinné

a)poskytovat osetrovatelsky starostlivost v silade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a 3tandardnymi terapeutickymi postupmi,
bspliiat zakladné materidlna-technické vybavenie podts grifohy & 1

c)viest zdravotnd dokumentaciu podla § 19 ods. 2 a vykonavat v nej zapisy podla § 21 ods. 4 g# 6,

dipoZiadat o pridelenie {iselného kddu zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho oletrovatelski starostlivost podia osobitného
predpisu,”) do dsmich dni od zapisu do registra socidlnych sluZieb, ktory vedie vy$Si tzemny celok podia osobitného predpisu,®} ak ide o
poskytovatela socidlnej sluiby;

N Podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zikona o socidlnych slufbach je poskytovatet socidine] sluzby uvedenej v § 34 aZ 40 je povinny
spinit poiiadavky na vnatorné prostredie budov a minimdlne poZiadavky na byty niZgieho Standardu ana ubytovacie zariadensa podla
osobitného predpisu;

2 . Priestory poskytovatela socidlnej sluzby spliaju poziadavky vieobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré upravujd priestorové,
technicke a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluiby®;
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sluzby by malo byt dosizhnut to, aby usporiadanie priestoru (vridtane osobného
priestoru prijimatelov socialnej sluzby) a prevadzky zariadenia, v ktorom sa poskytuje
celoro&na pobytova sociadlna sluzba, dosahovalo o moZzno najvyssiu moZnu podobnost
s prirodzenym domacim prostredim. Velkost a rieSenie univerzalne pristupného
a uZivatelného priestoru tak, aby vyhovoval podtu a potrebdm (vietkych) prijimatelov
socidlne] sluzby, patrf k zakladnym principom univerzalneho navrhovania.

Dozorovany subjekt predloZil ISV dokument ,Prevddzkovy poriadok® zo driia
19.01.20173, ktory bol schvdleny Regiondlnym Uradom verejného zdravotnictva so
sidlom v Rimavske] Sobote {dalej len ,RUVZ RS“} dfia 07.03.2017. V tomto dokumente
je 0. i. uvedené, ie poskytovatel zabezpecuje ubytovanie pre 100 prijimateflov socidlnej
sluzby vdvoj-, troj-, itvor-, pit-, Zest- asedemldfkovych izbach. Udaje uvedené
v prevadzkovom poriadku viak nezodpovedaju  skutoCnostiam  zistenym ISV
v dozerovanom obdobi. Subjekt bol poskytovatelom socidlne} sluZby v domove
socidlnych slufieb s registrovanou kapacitou 85 miest avzariadeni sa vsulade so
zisteniami ISV nachadzaju maximalne Sestldzkové izby. Podla histdrie kapacity uvedenej
v IS So$ mal poskytovatel od 01.03.2023 zniZenu kapacitu na 88 miest a od 01.11.2023
mal kapacitu 85 miest. Iny dokument ako vy3die uvedeny ,Prevadzkovy poriadok”
preukazujici  plnenie  prevadzkovych podmienck  poskytovatel  poverenym
zamestnancom ISV nepred|oZil.

Paskytovatel dalej predlozil ISV dokument ,Zapisnica zo $tatneho zdravotného dozoru
RUVZ RS“ zo diia 28.09.2023%, kde je v asti ,IV. Zistené nedostatky, uloZené napravné
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, terminy odstranenia” bode 1. uvedené:
SLabezpelit postupné znizovanie celkovej kapacity zariadenia na 70 o0séb, ato
prirodzenym ubytkom obyvateliek v kombindcii s neprijimanim novych klientok
a s planovanymi reorganizacnymi opatreniami — prevddzkovatel bude riesit spolu so
zriadovatelom. Termin: do dosiahnutia kapacity zariadenia 70 loZok.”

ISV bolo dfia 03.05.2023 dorutené z Uradu Banskobystrického samospravneho kraja
(dalej len ,Urad BBSK“) ,Stanovisko BBSK k rie$eniu prevadzkovych nedostatkov vo
FEMINE Domove socidinych slufieb, Velky BlIh."*, vktorom je uvedené, Ze:
LRozhodnutim BBSK & 08354/2023/0D0S, 20 dria 2.2.2023 bola zariadeniu znifend
kapacita zo 100 na 88 miest a zdrovert bolo zo strany BBSK zariadeniu nariadené
zastavenie prijimania novych PSS (list & 07775/2023/0DDS-4, zo dria 24.1.2023).” Podia
IS SoS viak poskytovatel v dfioch 05.03.2024, 06.03.2024, 13.03.2024 a 03.04.2024
prijal do zariadenia dalSie Styri prijimatelky, ktorym zacal poskytovat socidlnu sluzbu.
V kontexte vySiie popisanych skutonosti je zrejmé, Ze poskytovatel v dozorovanom
obdobi neplnil vy&sie uvedené rozhodnutie Uradu BBSK a zéroveri neplinil ani ndpravné
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opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, ktoré mu boli uloZené zo strany
RUVZ RS (ked?e nezabezpetoval postupné zniZovanie celkovej kapacity zariadenia na 70
0sbb prirodzenym Gbytkom obyvateliek v kombindcii s neprijimanim novych klientok).

Dozorovany subjekt podfa ustanovenia § 9 ods. 7 pfsm. a) zékona o socidlnych sluzbach
neplni poZiadavky na vnitorné prostredie budov a minimdlne poZiadavky na byty
nifdieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podfa osobitného predpisu, ktorym je
zakon & 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskoriich predpisov (dalej len ,zékon &
355/2007 Z. 2."). Tento vo svojom ustanoveni § 21 uréuje, Ze ubytovacie zariadenia, ktoré
poskytujd hromadné ubytovanie (vrdtane domovov socidlnych sluZieb s celorognou
pobytovou formou socidnej sluzby), mozno prevadzkovat, len ak splfiaji poziadavky na
vnitorné prostredie, priestorové usporiadanie, funkéné &lenenie, vybavenie a na
prevadzku ubytovacich zariadeni ustanovené vykondvacim predpisom podta
ustanovenia § 62 pism. f) zakona €. 355/2007 Z. z. a e pravnickd oscba, ktora
prevadzkuje ubytovacie zariadenie je povinnd zabezpedit tieto poZiadavky, vypracovat
prevadzkovy poriadok a predloZit ho regionalnemu Uradu verejného zdravotnictva a to
v sulade s vyhldskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z.
0 podrobnostiach a poZiadavkach na vnltorné prostredie budov a o minimalnych
poZiadavkach na byty niflieho Standardu ana ubytovacie zariadenia. Na zaklade
ustanovenia § 15a ods. 3 uvedenej vyhladky {osobitne jej novely £. 210/2016 Z. z.)
zariadenia socidlnych sluZieb, ktorych priestory boli uvedené do prevadzky pred 1.
oktébrom 2016, pricom do tejto kategérie zariadeni socidlnych sluZieb spadd aj
dozorovany subjekt, mali spinit poZiadavky podla tejto vyhldgky Uéinnej od 1. oktdbra
2016 do 1. oktébra 2018. Dozorovany subjekt t. & vy3iie uvedené povinnosti nesplfia,
kedZe polet prijimateliek socidlnej sluzby ubytovanych na jednej izbe prekraduje zakonom
ur€eny limit (maximalne traja ubytovani na jednej izbe).

Poskytovatel m& pritom v dokumente ,Standardy kvality” zo dfia 01.01.2023 {Interny
predpis & 3.1/2023)3 vrdmci Prevadzkovych podmienok, 3.1 Kritérium v Clanku 2
Priestorové podmienky uvedené: ,Priestorové podmienky zodpovedaju poctu
prijimatefov socidinej sluzby, druhu poskytovanej sluZby a potrebdm prijimatefov
sociglnych slufjeb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je sociding sluZba
poskytovand, je v stlade s potrebami prijimatefov socidinej slufby a s platnymi prévnymi
predpismi a vychddza z principov univerzdineho navrhovania”. V tomto dokumente je
dalej v Clanku 3 Materidlne podmienky uvedené: ,Priestory a zariadenie priestorov,
v ktorych je socigina sluiba poskytovand, umoZriuji prijimatefovi socidinej sluzby
uplatiiovat' si prdvo na stkromie. Prevddzkové podmienky sa flexibilne prispdsobuiti
potrebdm prijimatelov socidinych sluZieb a vytvdraji vhodné podmienky na napffianie
ciefov individudinych plénov prijimatelov socidinych sluzieb. Vzhlad priestorov pobytovej
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socidinef sluzby a ich vybavenie (icelnost, dtulnost, disponibilita) pripomina vybavenie
beinej domacnosti”.

Na zdklade wvy3sie uvedeného moino oddvodnene konitatovat, #e priestory
dozorovaného subjektu — prostredie, v ktorom sa socidlna sluzba poskytuje, nesplRaju
poZiadavky vieobecne zdvaznych pravnych predpisov, ktoré upravujt priestorove,
technické a hygienické podmienky prevédzkovania socidlnej sluzby.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 3.236.

. Vzhladom na skutoénosti popisané v €asti B. tohto protokolu v bode I. m4 ISV za to, Je

prijimatefky socidlnej sluzby v dozorovanom subjekte nemaji primerané a dobré
podmienky na byvanie, teda také, ktoré by dostato¢ne reflektovali ich (prijimateliek) pravo
na nenarulovanie osobného priestoru, primerany Zivotny priestor (6 prijimateliek
ubytovanych na jednej izbe). ISV dodéva, Ze aj v poskytovatelom predlofenom
dokumente ,Standardy kvality” zo dia 01.01.2023 (Interny predpis & 3.2/2023)¥
vramci Prevddzkovych podmienok, 3.2 Kritérium v Clanku 2 Vieobecné podmienky, je
uvedené, Ze: ,Prijimatelia/ky maju prévo na sukromie vo viastnej izbe”,

Podla ustanovenia § 6 ods. 3 pism. b) zdkona o socidlnych sluZbach, prijimatel socialnej
sluzby {o. i. aj vdomove socidlnych slufieb) ma pravo na nenarudovanie svojho
osobného priestoru {okrem situacie, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych
0s6b alebo ochranu majetku zariadenia). Podmienky na byvanie by teda mali pre
prijimatelky socidlnej sluZby zabezpelovat dostatoéné sikromie, resp. osobny priestor
pri poskytovani socidlnej sluzby podfa individualnych potrieb. Zarovers by poskytovate!
nemal prispbsobovat individualne potreby prijimateliek jeho prevadzkovym potrebam.

Dispozicia avybavenie viacpostelovych izieb prijimateliek socidlnej sluzby
v dozorovanom subjekte nevytvara dostatoéné podmienky na zachovanie ich osobného
priestoru a dbstojnosti. Vzhlad priestorov zariadenia (okrem podkrovia, kde prebieha
nacvik samostatného Zivota vrdmci pripravovaného podporovaného byvania)
neevokuje prirodzené domace prostredie a neumoZfiuje prijimatelkdm uplatfiovat si
pravo na sukromie (nemajt k dispozicii sikromny priestor, kde by mohli byt samé, ak
checu).

£
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4. Povereni zamestnanci ISV pocas vykonu dozoru na mieste zistili, e prijimatelky si
nemdZu samostatne uzamykat svoje izby, nad viacerymi vstupnymi dverami do izieb
prijimateliek sa nachddzalo priehladné sklo — svetlik a na niektorych toaletdch neboli
nainstalované dvere®, Uvedené skutoZnosti md?u zasahovat do intimity prijimateliek
socidlnej stuzby. V dokumente Domaci poriadok je pritom v &I. I. bode 1. uvedené, Fe:
~Domdci poriadok vychddza z principov zachovania fudskej dbstojnosti a autonémie
prijimatetfov socidinych sluZieb, z redpektu ich ndzorov a rozhodnuti, kiadie déraz na
dodrZiavanie ludskych a ob&ianskych prév. Cietom poskytovanych slugieb je kiast déraz
na samostatnost a sebestacnost prijimatelov socidinych sluZieb a zaistenie moZného
sukromia na zéklade ich individudinych potrieb .

NAD RAMEC VYKONANEHO DOZORU A ZISTENI O NEDOSTATKOCH odévodnenych vysiie je
potrebné uviest nasledujice skuto&nosti:

ISV bol dia 02.08.2024 doru&eny list z Uradu BBSK, oznaceny ako ,Poskytnutie stginnosti na
ucely vykonu Indpekcie v socidlnych veciach” v ktorom je o. i. uvedené nasledovné: ~Sme si
vedomi povinnosti spinit opatrenie, ktoré ZSS Femina uloil RUVZ, t. . zabezpetit postupné
znizovanie celkovej kapacity zariadenia na 70 oséb, ato prirodzenym ibytkom obyvateliek
v kombindcii s neprifimanim novych klientok a s pldnovanymi reorganizanymi opatreniami
a tieZ povinnosti plnit ustanovenia Vyhlasky MZ SR & 259/2008 7, z. stvisiace s pinenim
prisiusnych ustanoveni Vyhlasky MZ SR & 259/2008 Z. z. K prijatiu novych klientok do ZSS Feming
na uvolnené miesta v rémci kapacity 85 miest v marci a aprfli 2024 dalo oddelenie socidinych
sluZieb sdhlas nedopatrenim. V znizovani kapacity ZSS Femina sa bude pokradovat, preto
oddelenie socidlnych sluZieb pripravilo nové stanovenie kapacity v ZSS Femina s d&innostou od
25.07.2024 na konecny polet 70 miest prirodzenym dbytkom v kombindcii s neprijimanim nowych
klientok a s plaénovanymi reorganizaénymi opatreniami.”

Podla informacii uvedenych v IS SoS v3ak ISV zistila, e dozoravany subjekt ku dfiu 05.09.2024
redlne poskytoval socidlnu sluzbu pre 83 prijimateliek socidlne] sluby. Vzhladom na dand
skutofnost ISV kon3tatuje, Ze dozorovany subjekt poskytuje pre 13 prijimateliek socidlnu sluzbu
nad ramec miest zapisanych v registri socidlnych sluZieb a ISV teda nie je zrejmé, na zéklade
akych podkladov VUC podla ustanovenia § 81 pism. b} piateho bodu zdkona o socidinych
sluzbach stanovil kapacitu v ZSS Femina dita 25.07.2024 na 70 miest. Podla ustanovenia § 62
zakona o socidlnych sluzbach méze poskytovatel socidlnej sluzby poskytovat sacialnu sluzbu len
na zaklade zapisu tejto socidlne] sluzby do registra, ktory vedie vy$3i Gzemny celok a podfa
ustanovenia § 66 zakona o socialnych sluZbach povinnym Gdajom v rdmci zépisu do registra je
aj pocet miest v zariadeni. Poskytovatel teda prekraduje kapacitu stanovent vy&&im tzemnym
celkom a pocet prijimatelov socidinej sluZby nezodpoveds pottu miest v zariadenf zapisanému v
registri.

3 priloha & 31.



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dria 06.09.2024.
S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt Zariadenie socialnych sluZieb Femina- Szocidlis
Szolgaitatdsok Intézménye Femina, SNP 419/4, 98022 Vefky Blh, IO 00648108, oboznameny

elektronickou formou odoslanou z ministerstva dfia 09.09.2024.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR:

Za Zariadenie socidlnych sluZieb Femina- Szocialis Szolgéltatisok Intézménye Femina, SNP 419/4,
98022 Vetky Blh, ICO 00648108 bol protokol o vysledku dozoru podpisany diia

JUDr. Jana Markovd, Statutarny z4StUPCa  .ooeeeveveens oo,
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18.
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20.

21.
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23,

24

Prilohy
Menny zoznamu zamestnancov Socidlno-zdravotného Useku
Organizaénad Struktura.
Opis pracovnych ¢innosti pani
Opis pracovnych Cinnosti pani
Opis pracovnych ¢innosti pani
Opis pracovnych ginnosti pani |Gz
Opis pracovnychcinnosti pani —
Fotografia- lieky, ktoré boli uskladnené v uzamykatelnej skrini v kosikoch.
Fotografia- vozik s réznym zdravotnickym materidlom.
. Plan opatrovatelskej starostlivosti.
. Denny harmonogram.
. Zaznam — ,Hldsenie no¢nej sluzby dia 19.-20.8.2023, 199 — 7% h Noéné lieky podané
dia lekére.. | - psorisza ose. da lkéra, - otné kap. aplikované dra lekéra,
--1/2th. EUTHYOX-rdno podany, _ - Fraxiparine 0,4ml| pod.s.c. dfa
lekéra. Sl. odovzada : ||| G-
Zdznam — ,Hldsenie celodennej sluby diia 21.8.2023 - cely den bola mimo
..veter podany Diazepham do rekta . _ podany VALETOL od bolesti 2x.,
_ odetrené”.
zaznam - ,22.8-23.82023 [ - vodany 1 tableutHYROX, [
pichnuty FRAXIPARINE 0,4 mi.s.c.”,
. Zéznam — , Hldsenie dennej sluzby dfia 10.9.2023, 722-19% h [ - opitovne
stazuje na bolest v nohdach, dostala Valetol 1 thl. Proti bolesti o 15% h. podpis
_ (zdravotnicky asitent)”.
Zéznam - ,Hldsenie dennej sluzby 7.10.2023 .. ||l bolest hiavy TT = 37,1%,
dostala 1tabl.IBUBRUFENU o 18%hod!”.
Zédznam —,16.10.23 Hldsenie dennej sluzby 7°° — 19%hod. .. Pani [ mala o 16®
teplotu 39,5. Podany 1 tbl.Paralenu ..o 18%° |l z4chvat podany Diazepam do
kenecnika, do rekta”.
Zéznam - ,Hlasenie dennej sluzby | mala zachvat o 14% podany rektalny
Diazepan”,
Zéznam — ,Hlgsenie nognej sluby dria 12- 13.11.23 od 19° 7°| il - cdmerana
glykémia 7,4 mmol",
Zéznam- Hiasenie celodennej sluzby 22.4.2024, od 7°°- 19° ||l volav RS. na cT
vy3etreni, Po obede sa necitila dobre, mala zvys, TT 37,5 °C TK/150/90. Pod. 2 thl paralen
0 17%hod.
Zaznam- ,Hldsenie poobednej sluzby dria 29.11.2023 || - s2 stazovala po
vecCeri Ze jej nie je dobre. Odmeral sa jej tlak sa a cukor 113/61, 9,9 cukor, 145 tep. .
Zaznam- ,Hlasenie nofnej sluzby z 8.10- 9.10.2023 No¢né lieky a |l vedera podand podla
ord. Lekara...Diabetickdm glykémia odmerana réano®,
Domaci poriadok.
. Interny predpis €. 1.9/2023 Ochrana pred zlym zaobchadzanim.




25. Fotografie viacpostelovych izieb.

26. Prevadzkovy poriadok.

27. Zapisnica zo Statneho zdravotného dozoru RUVZ RS.

28, Stanovisko BBSK k rieSeniu prevadzkovych nedostatkov vo FEMINE Domove socidlnych
sluzieb, Velky Bih.

29. Standardy kvality zo diia 01.01.2023 {Interny predpis €. 3.1/2023),

30. Standardy kvality zo dfia 01.01.2023 {Interny predpis &. 3.2/2023).

31. Fotografie svetlika a toaliet bez dveri.



Zariadenie socidinych slufieb Femina ~ Szocidlis Szolgditatisok Intézménye Femina
SNP 419/4, 980 22 VePky Blh

Menny zoznam zamestnancov

Socidlno-zdravotného viseku

P&, Meno a priezvisko Pracovné zaradenie
1. riaditelka
2. vediici socidlno-zdravotného useku
3 socialny pracovnik
4,
socidlny pracovnik
5. socidlny pracovnik
6. socialny pracovnik
7. inStruktor socidlnej rehabilitdcie
8. in§truktor socidlnej rehabilitécie
9. inStruktor sociélnej rehabilitcie
10. instruktor socilnej rehabilitécie
11. indtruktor socidlnej rehabilit4cie
12. instruktor socidlnej rehabilitécie
13. in§truktor sociélnej rehabiliticie
14, indtruktor socidlnej rehabilitacie
15. inStruktor socislnej rehabilitacie
16. pracovny terapeut
17. pracovny terapeut
18. pracovny terapeut
19. pracovny terapeut
20. sestra
21.
zdravotnicky asistent
22, zdravotnicky asistent
23. zdravotnicky asistent
24, Zdravotnicky asistent
25. zdravotnicky asistent
26. opatrovatel
27, opatrovatel
28. opatrovatel
29, opatrovatel
30. opatrovatel
31. opatrovatel
32, opatrovatel
33. opatrovatel’
34. opatrovatel’




35. opatrovatel
36.

opatrovatel
Za spravnost’:

Vo Velkom Blhu, dia 06.05.2024




Organizaéné Struktiira Z8S Femina - Szociélls Szolg

Priioha &. 1 OP

ditatésok Intézménye

Femina Velky Bih
Géinné a platnd od 1.1.2024
Usek Funkcia Schvéleny
otet zam.

raditef 1

Sociéino - veduci Gseku, socldiny pracovnik, manaZér kvality 1
zdravotny socléiny pracovnik 4
(36) InStruktor socidinei rehabilitécie 9
pracovnik pre rozvoj pracovnych zruBnosti 4

sestra 1

zdravotnicky asistent 5

opatrovatef 11

Prevadzkovo - | vedici Useku, sprévea, metroléy, CO 1
ekonomicky |ekondm 1
(20) mzdy, personalistika, archiv 1
referent stravovacej prevadzky 1

skladnfl, pokladnik 1

hlavny kuchér 1

kuchér 5

referent sprévy majetku, Informator, vrétnik 1

upratovatka 4

racovnik v pra&ovni 2

udrzbér, vodi, kurié 2
Spolu 56

Vo Velkom Bihu, 30.11.2023

Smernica &, 01~ Organizaény poriadok

Strana 10z 11




Schéma organizaénej Struktdry ZSS Femina - Szocidlis Szolgdltatésok
intézménye Femina Velky Blh a&inn4 a platné od 1.1.2024

RiaditePka
] m
Sectsluo-adravotny dsck 35) Previdzkovo-ckonomicks visek (20)
Vedici isela, socidlny pracovnik, mansgér kvality (1) Vedfwiﬁsekn,sptévea,meﬂoldg,CO(!)
Socidlny pracovnfk Ekoném
@ n
[ i
Inftruktor socisingj rehabilitdcie Mzdy, personalistika, archiv
&) (n
| [
Pracovnik pre rozvoj Referent stravovacej prevideky
pracovnych zménosti )
L)) [
] Skiadnik, pokladnik
Sestra o
(m |
I Hlavny kuchdr
Zdravotnicky asistent M
) l
| Kuchdr
Opatrovatel ®)
am |
Referent sprévy majetin,
a
|
Upratovatks
4
|
Pracovnik v pratovni
@
I
Udribir, vodis, kurig
@

Podet livéizkov spolu: 56 (56 Zamestnancov)

Smernica &, 01 - Organizadny poriadok Stranz 11211
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Opis pracovnych éinnosti

Titul, meno a priezvisko: _

Funkcia: sestra
Kvalifikagny predpoklad: Uplné stredné vzdelanie a osobitny kvalifikadny predpoklad,
ustanoveny osobitnym predpisom

Skuto&né vzdelanie: Uplné stredné vzdelanie
Specializécia v odbore: odetrovatelska starostlivost v psychiatrii

Hlavné cinnost podla nariadenia viady Slovenskej republiky 341/2004 Zz., ktorym sa
ustanovyju Katalégy pracovnych éinnosti s prevahou dusevnej price pri vykone prace vo
verejnom zaujme /priloha &. 1/:

21.05.16 ~ pracovné &innosti — zdravotnictvo - vyZadujice vyssie odborné vzdelanie:
Samostatnd odbornd praca pri poskytovani oSetrovatelske] starostlivosti metddou
osetrovatelského procesu a realizacia odbornych oSetrovatelskych vykonov v zariadeni
socidinych sluZieb alebo v zariadeni socialnoprévne] ochrany deti a sociéinej kurately
vykonavana sestrou po ziskanl $pecializécie v prisiuSnom odbore

21.04.05 ~ pracovné &innostl — zdravotnictvo - vyZadujice Gpiné stredné vzdelanie :
Odborné pracovné &innosti  pri oSetrovatefskej starostlivosti v jednotlivjch fazach
oSetrovatelského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-sociginych potrieb pacientov
na l6Zzkovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kipelnych liedebni, alebo zariadeni
socidlnej sluzby, alebo v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a sociainej kurately, alebo
v Skole alebo v 8kolskom zariadeni, spolupraca s lekdrom a so sestrou 3pecialistkou pri
lieéebnych, diagnostickych a oSetrovatelskych vykonoch vykonavané praktickou sestrou alebo
sestrou.

Obsah pracovnej &innosti:

- podiela sa na vypracovavani rizikovych planov a individuéinych planov pre
prijimatefov a spolupracuje pri ich aplikovani,

- dba o dodrZiavanie zasad bezpe&nosti pri praci, dodrziavanie pracovnych pastupov
a pouZivanie ochrannych pracovnych prostriedkov,

- zabezpeduje dodrZiavanie bezpeénosti prostredia a ochrany intimity prijimatelov,

= trvalo sa vzdelava a ziskava nové teoretické i prakticke Zruénosti, osvojuje si noveé
metody préace s prijimatefmi,

= umo2fiuje prijimatelom socidlnej sluzby {prijimatelia) uspokojovat' si svoje, sociéine,
biologické, psychické a duchovné potreby aje im véemogne napomocny pri ich
uspokojovani,

~ chrani autonémiu prijimatefa — pravo rozhodndt o veciach, kioré sa ho tykaju,



(X}

—w

!l — . . ;‘}.‘.--F‘"):r_h!..
M. Banskobystricky C(EE)  FEMINA DOMOV SOCIALNYCH SLUZIER

VEUKY BLH

') samospravny kraj W

<

napomaha, aby prijimatel ziskaval o najvadésiu samostatnost, nezavislost
a sebestacnost’,

posilfitje névyky pri sebaobsluhe prijimatefa,
Zodpovedd za poriadok na pracoviskéch,
dba na vytvaranie prijfemného prostredia,
zodpoveda za prevzaty inventar,

zmiznutie klientky hlasi riaditelke zariadenia a policii s popisom /vek, obleenie,
zvladtnosti/,

podia nariadenia kontroluje a zabezpeduje dodriavanie predpisov PO a BOZP,

pri_nahlom zhorSeni zdravotného stavu obyvatelky poda prviv pomoc a privola
lekérsku pohotovost,

v pripade potreby sprevadza prijimatelov na lekArske vy&etrenie,

podfa potreby vypisuie zdznam o pousiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v stilade so smernicou & 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

zabezpedenie déstojného umierania klientov v termindinom &tadiu Zivota,

dba o dodr¥iavanie celkovej hygienickej starostlivosti o klientky, ako aj o Sistotu
celého zariadenia,

vedie prisludni sesterskd dokumentaciu klientov,

vypracuje mesacny plan préce na zdravotnom tseku,

zabezpeduje, aby bolo plynulé zasobovanie liekov a zdravoinickeho materidlu,
zabezpetovanie ortopedickych, kompenza&nych a rehabilitaénych pomécok,

zUEastiiuje sa prl zostavovani jedéinych listkov a zabezpe&uje dodr¥iavanie zasad
racionalnej a lieGebnej vyZivy,

poskytnutie prediekérskej prvej pomaci pri nahlych stavoch chrozujugcich Zivot,
zabezpedenie okamzitej lekarskej pomodi,
dévikovanie a podavanie liekov, injekcii, previzovanie a o$etrovanie rany,

odoberanie a oznadenie biologického materidlu na vySetrenie a véasné odoslanie
materialu,

meria azaznamenhava vitdlne a fyziologické funkcie Klientov a zmenu zdravotného
stavu,

zabezpedenie vEasného pinenia ordinacie lekéra a liedebnych zakrokov,
konzultacia o zdravotnom stave prijimatela s lekarom,

objednavanie klientov na odborné vy3etrenia a zabezpstenie dopravy,
organizuje, riadi a kontroluje prace vSetkych zdravotnickych pracovnikov,

prijima nového prijlmatela - zber socidinej a osobnej anamnézy,

uvadza prijimatefa do nového prostredia - ubytovanie, riefenie prvych problémov,
spolupracuje s rodinou prijimatefov,

Véeobecne:

riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizacie,
chrani majetok organizacie pred stratou a pogkodenim,
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- dodrziava pracovnu disciplinu, vietky vnutorné predpisy a normy zariadenia, najma
predpisy BOZP a PO,

- vSetky zistené nedostatky okamzite hlasi svojmu nadriadenému,
= ZzU&astiiuje sa pracovnych porad, &kolenl, kurzov,
= podra potreby bude vysielan4 na sluZobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

-~ v pripade potreby vykondva aj iné &innosti nariadensé riaditefkou DSS alebo vedticou
socidlno-zdravotného Gseku,

- zachovava mianlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
zamestnania,

- Jdiohy vykondva s dodrfiavanim zdkona & 448/2008 Z. z. Z&kon o socidainych
sluzbach, a vramci svojej kompetencie zodpovedd za bezpednost a zdravie
prijimatelov socidlnej sluZby,

- spolupodiela sa na tvorbe organizaénej kultiry DSS v duchu starostiivosti o fudi,
dostojnosti a ticte,

- chrani majetok adobré meno organizacie asvoju funkciu a povolanie vykonava
v stilade so zakonmi a s etickym kédexom.

= zamestnanec je pri vykone svojej prace povinny dodrZiavat Ustavu SR, Ustavné
zakony, zakony, oslatné vSeobecne zavéizné pravne predpisy, vSeobecne zaviazné
nariadenia a vnitorné predpisy.

= zamesinanec pristupuje ku kiientom, k verejnosti a k spolupracovnikom s re$pektom
a ohfaduplne,

- zamestnanec kona s klientmi, verejnostou, ako aj so spolupracovnikmi &estne,
korektne a v sulade so zisadami sluného sprévania.

Zastipenie;
Zastupovany: zdravotnym asistentom

Zastupuje: zdravotného asistenta

Tento opis pracovnych &innosti rusi opis pracovnych &innosti zo dfia 1.4.2017 a G&nnost

nadobtda od 01.03..2019.

Vo Vefkom Blhu, 1.3.2019
" JUDr. Jana Markova
riaditelka FEMINA DSS Velky Bitr

ViastnoruZnym podpisom potvrdzujem, Ze som si prestudovala obsah pracovnej naplne.

Podpis zamestnanca: ...... — .........
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Opis pracovnych &innosti

Titul, meno a priezvisko: _

Funkeia: Zdravotnicky asistent

Kvalifikagny predpoklad: Upliné stredné vzdelanie a osobitny kvalifikatny predpokiad, ak
je ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vy3Sie odborné
vzdelanie a osobitny kvalifikagny predpoklad, ak je ustanoveny
osobitnym predpisom.

Skutoéné vzdelanie: Vyssie odborné vzdelanie v studijnom odbore dipiomovan4 sestra

Hlavna &innost podfa nariadenia viady Slovenskej republiky 341/2004 Z.z. ktorym sa
ustanovuju katalégy pracovnych &innosti remeselnych, manuéinych alebo manipulaénych
8 prevahou fyzickej préce pri vykone prace vo verejnom zaujme./priloha & 1a &2/

21.04.05. - pracovné éinnosti - zdravotnictvo - vyZadujlice Upiné stredné vzdelanie:
Odborné pracovné &innosti pri ofetrovatelske] starostiivosti v jednotiivjch fazach
oSetrovateliského procesu, hlavne pri uspokojovant bio-psycho-socidlnych potrieb pacientov
na I6zkovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kapelnych lieGebni, alebo zariadeni
socidlnej sluZby, alebo v zariadeni socidlnoprévnej ochrany deti a socidinej kurately, alebo
v 8kole alebo v skolskom zariadeni , spolupraca s lekdrom a so sestrou Specialistkou pri
lisEebnych, diagnostickych a oetrovatelskych vykonoch vykondvané praktickou sestrou
alebo sestrou.

21.02.08 - pracovné &innostl —zdravotnictvo - vyzadujice: stredné vzdelanie.

Fyzicky naméhavé pomocna préca zdravotnickeho charakteru v oddeleniach pacientov
trvale leZiacich, v oddeleniach pacientov so zvySenym psychiatrickym dohladom alebo na
odbornych zdravotnfckych pracoviskach pri priamom styku s pacientom alebo v zariadeniach
socidinych sluzieb.

Obsah pracovnej éinnosti:

- podiela sa na vypracovévanl riztkovych planov a individuélinych plénov pre
prijimatelov a spolupracuje pri ich aplikovani,

- dba o dodrZiavanie zésad bezpe&nosti pri praci, dodrZiavanie pracovnych postupov
a pouZjvanie ochrannych pracovnych prostriedkov,

- zabezpecuje dodrZiavanie bezpeé&nosti prostredia a ochrany intimity prijimatelov,

= trvalo sa vzdslava a ziskava nové teoreticke i praktické zruénosti, osvojuje si nové
metddy prace s prijimatelmi,

= umozije prijimatefom socialnej sluZby (prijimatelia) uspokojovat' si svoje socidlne,
biologické, psychické a duchovné potreby aje im vdemoine napomocny pri ich
uspokojovani,

= chrani autonémiu prijimatel'a — préve rozhodnut o veciach, kioré sa ho tykaja,

= nhapomaha, aby prijimatel ziskaval &o najvadsiu samostatnost, nezévislost
a sebesta&nost,

= posiliiuje navyky pri sebaobsluhe prijimatefa,
= zodpoveda za poriadok na pracoviskach,

- dbé na vytvaranie prijemného prostredia,

- zodpovedd za prevzaty inventar,
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dbé o poriadok osobnych veci klientov,
Zodpoveda za hlasenie po skonteni sluzby,

dohliada a usmerfiuje klientov pri udr#iavani poriadku na izbéch a vymene postelnej
bielizne,

pri imobiinych a leZiacich klientoch vykonéva vymenu postelnej bielizne,

dba o spravne oznadenie osobného pradia klientov ,

manipuluje so $pinavym pradiom a dohliada na jeho uskladnenie,

vykonéava pomocné a obsluzné prace pri opatrovani klientov,

pod vedenim zdravoinej sestry vykondva pomocené prace zdravotnickeho charakteru,

zmiznutie kiientky hlasi riaditelke zariadenia a policii s popisom vek, obleGenie,
zviastnostif,

podia nariadenia kontroluje a zabezpetuje dodrziavanie predpisov PO a BOZP,

pri_nahlom zhorSenl zdravoiného stavu obyvatelky poda prvii pomoc a privola
leké&rsku pehofovost,

v pripade potreby sprevédza prijfimatefov na lekarske vysetrenie,
podava lekarom predpisané & sestrou prichystané lieky a sleduje ich Gginok,
pri navitevach pripravi vhodné miesto na prijatie navétevy a vedie zosit navstev,

podia potreby vypisuje zaznam o pouiiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v stilade so smarnicou &. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

priprava na stravovanie (prestieranie stolov), pomoc pri donaske jedia na oddelenie,
delsnie naporciovanej stravy, dohlad pri stravovani, kimenie Klientov so Specifickymi
potrebami, odnésanie pouitého riadu do kuchynky a zvy&kov jedla z oddelenia,

dohliada a usmeriiuje kiientov pri rannej a vetemej toalets,
pri imobilnych a leZiacich klientoch vykonava ranni a veéernui toaletu,

denne vykonava jednoduché lieSebno-rehabilitaéné tkony pod dohfadom zdravoinej
sastry /polohovanie na posteli, kondiéné cviky/,

zamestnava obyvatelky ~ &ita im, chodl s nimi na prechédzky...,
vykonava dezinfekciu podloZnych mis a vedier v toaletnom kresie,

pomaha zdravotnej sestre a zdravotnym asistentom pripravovat potrebny zdravotnicky
material /vatové tampény .../,

dohliada na noé&ny kfud klientov,

zabezpeéenie dbstojného umierania klientov v termindlnom $tadiu Zivota,
zaisti odvoz mitveho tela do marnice,

zabezpeti automatické otvaranie vchodovej brany v pripade potreby,
zabezpetuje plynuly chod oSetrovatelskej starostlivosti,

dba o dodrZiavanie celkovej hygienickej starostlivosti o klientky, ako aj o &istotu celého
zariadenia,

vedie prisludnt sestersky dokumentaciu klientov,

poskyinutie predlekarskej prvej pomoci pri nahlych stavoch ohrozujlicich Zivot,
zabezpedenie okamzitej lekéarskej pomoci,

davkovanie a podavanie liekov, injekcii, prevéizovanie a osetrovanie rany,
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- odoberanie aoznadenie biologického materidlu na vySetrenie avéasné odoslanie
materialu,

~ meria azaznamenava vitdine a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného
stavu,

= prijima novéhe prijimatefa - zber socidlnej a osobnej anamnézy,
= uvadza prijimatela do nového prostredia - ubytovanie, rie$enie prvych problémov,
~ spolupracuje s rodinou prijimatefov,

V pripade nepritomnosti zdravotnej sestry:
- Vypracuje mesaény plan préce na zdravotnom useku
- zabezpeduje, aby bolo plynulé zdsobovanie liskov a zdravotnickeho materialu,

- zOCastiuje sa pri zostavovani jedalnych listkov & zabezpetuje dodrfiavanie zasad
racionainej a lietebnej vyZivy,

~ zabezpedenie véasného pinenia ordinacie lekéra a liedebnych zékrokov,
= konzultacia o zdravotnom stave prijimatefa s lekérom,
- objednavanie klientov na odborné vy3etrenia a zabezpetenie dopravy.

Vieobecne:
- riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizacie,
= chréni majetok organizécie pred stratou a poskedenim,

- dodrZiava pracovnd disciplinu, v8etky vnitorné predpisy a normy zariadenia, najma
predpisy BOZP a PO,

- véetky zistené nedostatky okamzite hldsi svojmu nadriadenému,
= 2Ucastfiuje sa pracovnych porad, $koleni, kurzov,
- podia potreby bude vysielana na sluZzobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

- v pripade potreby vykonéva aj iné &innosti nariadené riaditelkou DSS alebo veducou
socialno-zdravotného tseku,

- zachovava miZanlivost o v8etkych skutonostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
Zamestnania,

- Ulohy vykondva sdodrZiavanim zakona &. 448/2008 Z. z. Zakon o socidlnych
sluzbach, a vramci svojej kompetencie zodpoveda za bezpednost a zdravie
prijimatefov socidinej sluzby,

- spolupodiela sa na tvorbe organizadnej kuitiry DSS v duchu starostiivosti o fudi,
dbstojnosti a lcte,

- chrani majetok adobré meno organizécie asvoju funkciu a povolanie vykonava
v stlade so zakonmi a s etickym kddexom.

- Zamestnanec je pri vykone svojej prace povinny dodriavat Ustavu SR, Uistavné
zékony, zékony, ostatné vieobecne zavézné pravne predpisy, vieobacne zavézné
nariadenia a vnutorné predpisy. :

- Zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejnosti a k spolupracovnikom s redpektom
a ohfaduplne.

- Zamestnanec koné s klientmi, verejnostou, ako aj so spolupracovnikmi &estne,
korektne a v stlade so zdsadami sluného spravania.
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Zamestnanec sa zavazuje pri svojej praci dodrZiavat ,Deklardciu o pravach mentdine
retardovanych®, vyhldsenll na vainom zhromaZdeni OSN diia 20.12.1971 na 2027
plenarnom zasadnuti a to vo vztahu ku vSetkym prijimatefom socidlnej siufby Domova
sociélnych sluZieb. Prijimatel socidinej sluZby zariadenia je pre zamestnancov partnerom pri
jednani. Nesmie byt poniZovany, $lkanovany ani Xadnym spdsobom poeskodzovany na
svojich prévach aprévom chrénenych zéujmoch. Zérovefi zamestnanec mé& povinnost
spravat' sa pri pineni svojich pracovnych povinnosti tak, aby zabezpeéil dodrZanie fudskych
prav voci sebe aj ostatnym kolegom. VSetky mimoriadne situacie musia byt pisomne
zdokurnentované a musi byt o nich informovany &tatutér DSS (opatrovnik).

Zastipenie;
Zastupovany: zdravotnym asistentom a zdravotnou sestrou

Zastupuje: zdravotnu sestru a zdravotného asistenta £ i \

Vo Vefkom Blhu, 03.07.2023

JUDrJanaMarkoué
riaditefka FEMINA DSS Velky Bih

Vlasinorucnym podpison si pre§tudovala obsah pracovnej népine.
Podpis zamestnanca:

........................................
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Opis pracovnych &innosti

Meno a priszvisko: (ARET TTT

Funkcia; Indtruktor socidlnej rehabilitacie

Kvalifikatny predpoklad: ~ Uplné stredné vzdelanie
Akreditovany kurz v oblasti socidlnej rehabiliticie
v rozsahu 150 hodin

Skutodné vzdelanie: Upiné stredné vzdelanie
Akreditovany kurz - inStruktor socidlnej rehabilitacie
v rozsahu 150 hodin

Hlavna ginnost' podra nariadenia viady Slovenskej republiky 341/2004 Z.z., ktorym sa
ustanovujii Katalogy pracovnych ginnosti s prevahou dusevnej prace pri vykone prace vo
verejnom zaujme./priloha &.1/

15.05,01 - pracovné &innosti - prica asocidlne veci - vyzadujlice Gpiné stredné
vzdelanie:

Formovanie a prehibovanie praktickych navykov a zrugnosti ob&anov v oblasti pracovnych
aktivit v zariadeniach na pracovn rehabilitaciu obéanov so zmenenou pracovnou
schodnostou, v zariadeniach socidinych siuZieb alebo v zariadeniach socidlnopravnej
ochrany deti a socialne] kurately.

15.05.04 - pracovné cinnosti - praca asocidlne veci - vyzadujiice Gplné stredné
vzdeianie:

Socidlna rehabilitacia zamerana na podporu samostatnosti, nezévislosti a sebestaénosti
prijimatefa socialng] sluZby,

15.03.03 — pracovné &innosti ~ praca a sociilne veci — vyzadujice GpIné stredné
vzdelanie a osobitny kvalifikaény predpokiad:

Poskytovanie pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby v zariadeni
socialnych sluZieb alebo vykondvanie opatrovatefskej starostiivosti pre deti a mladych
dospelych v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Obsah pracovnej &innosti:
- vedie plany a prehfady o reaiizovanych éinnostiach,
- pravidelne aktualizuje databazu kontaktov PSS,

= umoZiuje prijimatefom socialnej sluZby (prijimatelia) uspokojovat’ si svoje socidine,
biologicke, psychické aduchovné potreby aje im viemoZne napomocny pri ich
uspokojovani,

- v pripade potreby sprevadza prijimateflov na lekarske vySetrenie,
-~ chrani autonémiu prijimatela — prévo rozhodnit o veciach, kioré sa ho tykaju,



napomaha, aby prijimatel ziskaval & najvagsiu samostatnost, nezévislost
a sebestatnost,

posilfiuje navyky pri sebaobsluhe prijimatefa,
vykonava nacvik priestorovej orienticie a samostatného pohybu,

napomaha pri formovani a prehlbovan( praktickych ndvykov a zruénosti prijimatelov
v oblasti pracovnych aktivit a pracovnej terapie,

podporuje rozvoj prijimatefa vo vietkych oblastiach - v kognitivnej, v oblasti
komunikécie, socidinej oblasti, v oblasti rozvoja motoriky a sebaobslugnych Zinnosti,

napomaha uplatiovaniu nadobudnutych zrugnosti prijimatefla v beznom Zivote,

spolupracuje na  vypracovani a realizicii Individudineho a Rizikového planu
u prijimatefov,

v pripade potreby poskytuje prvdi pomoc pre zéchranu Zivota a zdravia,
pri nahlom zhorSeni zdravotného stavu klientky privold lekarsku pohotovost,,

trvalo sa vzdelava a ziskava nové teoretické I praktické zruénosti, osvojuje si nové
metody prace s prijimate/mi,

organizuje pracu prijimatefov zariadenia, vykonava upratovacie pracovné &innosti
s prijimatefmi a podra ich zdravotného stavu zabezpeCuje dodrZiavanie hygienickych,
bezpetnostnych a poZiarnych predpisov,

pripravuje vyber vhodnych &innosti a vedie lie&bu pracou a vyutbu k sebestaénosti
prifimatefov,

spolupracuje so zdravotnym persondlom a upozoriiuje ich na nepriaznivy stav
prijimatefov,

vedie prehiady o pracovnych &innostiach, odpracovanych hodinach,

zabezpetuje a zodpoveda za material, pombcky pre pracovnl &innost,

zabezpetuje aktivny odpodinok, rekredciu a kultirno-spelogensky Zivot, organizuje
Sportovll &innost' apodla zaujmov a schopnosti vykondva zaujmovi é&nnost
s prijimatelmi,

zodpoveda za poriadok na pracoviskéch,

dba na vytvaranie prijlemného prostredia,

riadi & organizuje vofny &as prijimatefov na zverenom useku,

zodpoveda za prevzaty inventar,

zodpoveda za doplfanie materialu k pracam prijimatelov,

raz mesagne predkladé socidlnym pracovniéka poziadavky na nékup z vreckového
pre pridelené klientky,

predkiada poZiadavky na nakup podfa poziadaviek a potrieb klientov na pridelenom
useku,

vedie osobni kartu klienta a dba o poriadok osobnych vec! klientov,

zabezpeduje supis a uloZenie vyradensho osobného Satstva prijimatelov a zoznam
predklada socialnej pracovnitke.

dohliada na stravovanie kiientov,

podava lekarom predpisané a sestrou prichystana lieky a sleduje ich G&inck,
dohliada a usmerfiuje klientov pri rannej a vedernej toalete,

zodpoveda za hlasenie po skonéent siuzby,



dohliada a usmerfiuje klientov pri udrZiavani poriadku na izbach a vymene postelnej
higlizne,

" /- dbdo spravne ozhacenie osobného pradia klientov ,
/ - manipuluje so $pinavym pradiom a dohliada na jeho uskladnenie.

~ zmiznutie klientky hidsi riaditelke zariadenia a policli s popisom (vek, cbletenie,
zviastnosti),

~ podla potreby vypisuje zéznam o pouZiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v stilade so smernicou & 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

- pri navstevach pripravi vhodné miesto na prijatie navitevy a vedie zogit navitev.

Vieobecne:
- riadne hospodari s prostriedkami a majetikom organizacie,
- chrani majetok organizacie pred stratou a poskodenim,

- dodrZiava pracovnl disciplinu, vetky vnutorné predpisy a normy zariadenia, najmé
predpisy BOZP a PO,

= vietky zistené nedostatky okamazite hlasi svojmu nadriadenému,
- zl&astfivje sa pracovnych porad, §koleni, kurzov,
- podfa potreby bude vysielana na sluZobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

~ v pripade potreby vykonava aj iné &innosti nariadené riaditefkou DSS alebo veducou
sociélno-zdravotného Gseku,

- zachovava miGanlivost o vetkych skutognostiach, o ktorych sa dozvedel pri vvkone
zamestnania,

- Ulohy vykondva s dodrfiavanim zakona €. 448/2008 Z. z. Zakon o socidinych

sluZbach, a vramci svojej kompetencie zodpoveda za bezpetnost azdravie
prijimatefov socialnej sluzby,

- spolupodiela sa na tvorbe organizaénej kuitiry DSS v duchu starostlivosti o fudf,
dobstojnosti a Ucte,

= chréani majetok adobré meno organizacie asvoju funkciu a povolanie vykonava
v sUlade so zakonmi a s etickym kddexom.

Zamestnanec sa zavézuje pri svojej praci dodrziavat ,Deklardciu o pravach mentiine
retardovanych®, vyhlasenit na valnom zhromaZdeni OSN dfa 20.12.1971 na 2027
plendarnom zasadnutl a to vo vztfahu ku vetkym prijimatefom socidinej sluZby Domova
socialnych sluzieb FEMINA. Prijimatel socidlnej sluZby zariadenia je pre zamestnancov
partnerom pri jednani. Nesmie byt ponizovany, Sikanovany ani Ziadnym spésobom
poSkodzovany na svojich pravach a pravom chranenych zaujmoch. Zarovei zamestnanec
ma povinnost spravat' sa pri plneni svojich pracovnych povinnostl tak, aby zabezpedil
dodrZanie fudskych prav vodi sebe aj ostatnym kolegom. V3etky mimoriadne situdcie musia
byt pisomne zdokumentované a mus! byt o nich informovany statutar DSS (opatrovnik).



penie:
dpovany: inStruktorom socisinej rehabiliticie |

Mupue.  inStruktora socidlnej rehabilitacie

fento opis pracovnych &innostl nadobuida U&innost od 1.1.2019.

Vo Velkom Blhu, 28.12.2018

JUDr. Jana Markova
riaditefka FEMINA DSS Velky Bth

Podpis zamestnanca: ...........ccccccccomverervnnenan,
23 JAN 2018

Prevzal diia; ....cveoseerconieiciionereossessseseesssersasnnns

Viastnoruénym podpisom potvrdzuiem, Ze som si prestudovala obsah pracovnej napine.

Podpis zamestnanc
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Opis pracovnych &innosti

Titul, meno a priezvisko: _

Funkgia; Pracovny terapeut

Kvalifikaény predpokiad: Stredné odbomé vzdeianie
Akreditovany kurz v oblasti socidlnej prace v rozsahu 150 hedin

Skutogné vzdelanie: Stredné odborné vzdelanie
Akreditovany kurz v oblasti soci&inej prace v rozsahu 150 hodin

Hiavnd &innost podfa nariadenia viady Slovenskej republiky 341/2004 Z:z. ktorym sa
ustanovujti katalégy pracovnych &innosti pri vykone prace vo verejnom zéujme aoich
zmenach a doplitani uvedeny v Katalégu pracovnych &innosti remeselnych, manuainych
alebo manipulagnych s prevahou fyzickej prace pri vykone price ve verejnom zaujme
fpriloha &.2/.

15.02.03 — pracovné cinnosti - praca a socidlne veci - vyzadujuce stredné vzdelanie:
Rutinna, fyzicky naméahava pomocnd manipulaéna alebo obsluzna praca pri vytvarani,
prehlbovani a upaviiovani hygienickych, spoloSenskych a pracovnych navykov ob&anov
v zariadeni socidlnych sluZieb, v zariadeni pre pracovnt rehabiliticiu a rekvalifikaciu
ob&anov so zmenenou pracovnou schopnostou alebo u pacientov v odbornej zdravotnickej
lieGebni a ustave.

Obsah pracovnej &innosti:
- vedie piany a prehfady o realizovanych &innostiach,
- pravidelne aktualizuje databazu kontaktov PSS,

~ umozZhuje prijimatefom socidlnej sluzby (prijimatelia) uspokojovat' si svoje sociaine,
biologické, psychické a duchovné pofreby aje im vBemoZne napomocny pri ich
uspokojovani,

- v pripade potreby sprevadza prijimatefov na lekarske vy3etrenie,
- chrani autondmiu prijimatefa — prévo rozhodnt' o veciach, ktoré sa ho tykaju,

- napomaha, aby prijimatel ziskaval &o najvatSiu samostatnost, nezavislost
a sebestadnost,

- posiliiuje ndvyky pri sebaobsluhe prijimatela,
- vykonéva nécvik priestorovej orientacie a samostatneho pohybu,

- napomaha pri formovani a prehlbovani praktickych névykov a zrugnost! prijimatelov
v oblasti pracovnych aktivit a pracovnej terapie, .

- podporuje rozvoj prijimatefa vo v3etkych oblastiach — vkognitivnej, v oblasti
komunikécie, socialnej oblasti, v oblasti rozvoja motoriky a sebaobsiuZnych ginnosti,

- napomaha uplatiiovaniu nadobudnutych zrugnosti prijimatefa v beZnom Zivote,

- spolupractje na  vypracovani a realizacii Individudineho a Rizikového planu
u prijimatefov,




v pripade potreby poskytuje prvii pomoc pre zéchranu Zivota a zdravia,
pri nahlom zhorgeni zdravotného stavu klientky privola lekérsku pohotovost,,

trvalo sa vzdelava a ziskava nové teoretické i praktické zruénosti, osvojuje si nové
metddy prace s prijimatefmi,

organizuje pracu prijimatefov zariadenia, vykondva upratovacie pracovné &innosti
s prijimatelmi a podfa ich zdravotného stavu zabezpeéuje dodrZiavanie hygienickych,
bezpe&nostnych a poZiarnych predpisov,

pripravuje vyber vhodnych &innosti a vedie liedbu pracou a vyuébu k sebestaénosti
prijimatelov,

spolupracuje so zdravotnym persondlom a upozorfiuje ich na nepriaznivy stav
prijimatelov,

vedie prehfady o pracovnych &innostiach, odpracovanych hodinach,
zabezpetuje a zodpoveda za material, pomécky pre pracovni éinnost,

zabezpeluje aktivny odpotinok, rekredciu a kultirno-spologensky Zivot, organizuje
Sportovl &innost apodla zAujmov aschopnosti vykondva zAujmovd &nnost
s prijimatelmi,

zodpoveda za poriadok na pracoviskach,

dba na vytvaranie prijemného prostredia,

riadi a organizuje volny &as prijimatelov na zverenom tseku,
zodpoveda za prevzaty inventar,

zodpoveda za dopliianie materialu k pracam prijimatelov,

raz mesacne predklada socialnym pracovni¢ka poZiadavky na n&kup z vreckového
pre pridelené klientky,

predkiada poZiadavky na nakup podfa poZiadaviek a potrieb klientov na pridelenom
aseku,

vedie osobnii kartu kiienta a dba o poriadok osobnych veci klientov,

zabezpe€uje supis a uloZenie vyradeného osobného Satstva prijimatelov a zoznam
predklada socidinej pracovnitke.

dohliada na stravovanie klientov,

podava lekarom predpisané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich tginok,
dohliada a usmerfiuje klientov pri rannej a vedernej toalete,

zodpoveda za hlasenie po skon&eni sluZby,

dohliada a usmertiuje klientov pri udrZiavani poriadku na izbach a vymene postefne;
bielizne,

dba o spravne oznacenie osobného pradia kiientov ,
manipuluje so Spinavym pradiom a dohiiada na jeho uskladnenie.

zmiznutie Kklientky hldsi riaditefke zariadenia a policii s popisom (vek, obledenie,
zviastnosti).

podia potreby vypisuje zdznam o pouZiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v sUlade so smemicou & 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

pri ndvitevach pripravi vhodné miesto na prijatie navitevy a vedie zosit ndvstev.

Vs8eobecne:

riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizacie,
chrani majetok organizacie pred stratou a poskodenim,

dodrZiava pracovnu disciplinu, vSetky vnitorné predpisy a normy zariadenia, najma
predpisy BOZP a PO,




- vsetky zistené nedostatky okaméite hiasi svojmu nadriadenému,
- zGéastfiuje sa pracovnych poréd, Skoleni, kurzov,
= podla potreby bude vysielana na sluZobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

= Vv pripade potreby vykonava aj iné &innosti nariadené riaditelkou DSS alebo vediicou
socialno-zdravotného Gseku,

- zachovéva mianlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
Zamestnania,

= Ulohy vykondva sdodrXiavanim zékona &. 448/2008 Z. z. Zékon o socidnych
sluZbach, a vramci svojej kompetencie zodpovedd za bezpecénost azdravie
prijimatelov sociéinej sluzby,

~ spolupodiefa sa na tvorbe organizadnej kultiry DSS v duchu starostlivosti o fudi,
dostojnosti a lcte,

= chrani majetok adobré meno organizacie asvoju funkciu a povolanie vykonava
v stilade so zakonmi a s etickym kddexom.

= zamestnanec je pri vykone svojej prace povinny dodrfiavat Ustavu SR, uUstavné
zakony, zakony, ostatné vSeobecne zdvizné pravne predpisy, visobecne zavazné
nariadenia a vnutorné predpisy.

- zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejngsti a k spolupracovnikom s reSpektom
a ohfadupine.

- zamestnanec kona s kilentmi, verejnostou, ako aj so spolupracovnikmi &estne,
korektne a v stlade so zdsadami sluSného spravania.

Zamestnanec sa zavéizuje pri svojej praci dodrziavat ,Deklarciu o prévach mentélne
retardovanych®, vyhldsen na valnom zhromaZdeni OSN dha 20.12.1971 na 2027
plenamom zasadnutl a to vo vztahu ku vSetkym prijimatelom socidlnej sluzby Domova
socidlnych sluZieb FEMINA. Prijimatel socidlnej sluzby zariadenia je pre zamestnancov
parinerom pri jednani. Nesmie byt poniZovany, Sikanovany ant Ziadnym spdsobom
poskodzovany na svojich pravach a pravom chranenych zdujmoch. Zarovel zamestnanec
mé povinnost spravat’ sa pri plneni svojich pracovnych povinnosti tak, aby zabezpedit
dodrZanie fudskych prav voéi sebe aj ostainym kolegom. V3etky mimoriadne situacie musia
byt plsomne zdokumentované a musi byt o nich informovany Statutdr DSS (opatrovnik).

Zastipenie:
Zastupovana: pracovnym terapeutom
Zastupuje:  pracovného terapeuta

Tento opis pracovnych ¢innosti nadobtida (i&innost od 1.1.2019.

Vo Velkom Blhu, - 28, DEC. 208

 JUDr. JanaMarkova
riaditelka FEMINA.DSS Velkj Bih

Podpis zamestnanca: §

23 JAN 201

Prevzal diia: .......ooocooeireeeeciresrinesiessenreeesssesessanas

Viastnoruénym podpisom potvrdzujem, e som si prestudovala obsah pracovnej néapine.
Podpis zamestnanca:
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Opis pracovnych Ginnosti

Titul, meno a priezvisko:

Funkcia: Opatrovatetka

Kvatifikacny predpoklad: Stredné vzdelanie
Opatrovatel'sky kurz

Skutotné vzdelanie: Stredné vzdelanie
Opatrovatelsky kurz

Hiavna &innost podia nariadenia vlady Slovenskej republiky 341/2004 Z.z. ktorym sa
ustanovujit kataldgy pracovnych cinnosti pri vykone prace vo verejnom zaujme a o ich
zmenéch a doplfiani uvedeny v Kataldgu pracovnych €innosti remeselnych, manudinych
alebo manipulaénych s prevahou fyzickej prace pri vykone price vo verejnom zdujme
Ipriloha &.2/:

21.02.01 - pracovné &innosti - zdravotnictvo — stredné vzdelanie:

Pomocna aobsluzna praca pri opatrovani deti, ob&anov a chorych v nemocniénych
oddeleniach, vo vietkych druhoch zariadeni socidlnych sluZieb alebo v zariadeniach pre
pracovnu rehabilitaciu a rekvalifikiciv ob&anov so zmenenou pracovnou schopnost'ou
vyzadujica fyzickd néamahu

21.01.01 - pracovné &innosti - zdravotnictvo- vzdelanie sa neustanovuje:

Pomocna praca v nemocnicnych alebo poliklinickych oddeleniach, v zariadeniach socidlnych
sluzieb, v zariadeniach pre pracovni rehabiliticiu a rekvalifikaciu ob&anov so zmenenou
pracovnou schopnostou, v oddeleniach klinickej biochémie, hematoldgie, v hygienickych
a mikrobiologickych laboratoriach, v odbornych lieGebnych Ustavoch alebo v zariadeniach
lekarskej sluzby.

21.01.02 - pracovné é&innosti- zdravotnictvo — vzdelanie sa neustanovuje:
Sprevadzanie chediacich chorych a postihnutych ob&anov na odbormné vysetrenia.

Obsah pracovnej &innosti:

- podiefa sa na vypracovivan! rizikovych pléanov a individudlnych planov pre
prijimatefov a spolupracuje pri ich aplikovani,

- dba o dodriavanie z&sad bezpeénosti pri prici, dodriavanie pracovnych postupov
a pouzivanie ochrannych pracovnych prostriedkov,

- zabezpeduje dodrZiavanie bezpe&nosti prostredia a ochrany intimity prijimateiov,

~ trvalo sa vzdeldva a ziskava nové teoretické i praktické zrunosti, osvojuje sl nové
metédy prace s prijimatelmi,

= umoZiiuje prijimatefom socidinej skuzby (prijimatelia) uspokojovat' si svoje soclalne,
biologické, psychické a duchovné potreby a je im vdemozne népomocny pri ich
uspokojovani,

- chrani autonémiu prijimatefa ~ pravo rozhodnit o veciach, ktoré sa ho tykaju,

- nhapomaha, aby prijimatefl ziskaval &o najvaésiu samostatnost, nezavislost
a sebestactnost,



posiliuje ndvyky pri sebaobsluhe prijimatela,
zodpoveda za poriadok na pracoviskach

dba na vytvéranie prijemného prosiredia,
zodpoveda za prevzaty inventar,

dba o poriadok osobnych veci klientov,
zodpoveda za hldsenie po skonéen! sluzby,

dohliada a usmerfiuje kiientov pri udrZlavani poriadku na izb4ch a vymene posteinej
bielizne,

prl imobilnych a leZiacich kiientoch vykonava vymenu postetnej bielizne,

dbd o spravne oznacenie osobného pradla klientov,

manipuluje so Spinavym pradlom a dohliada na jeho uskladnenie,

vykonava pomocné a obsluZné prace pri opatrovani klientov,

pod vedenim zdravotne] sestry vykonava pomocné préace zdravotnickeho charakteru,

zmiznutie klientky higsi riaditelke zariadenia a policii s popisom /vek, obleéenie,
zvlastnosti/,

podfa nariadenia kontroluje a zabezpeduje dodrZiavanie predpisov PO a BOZP,

pri nahlom zhor$eni zdravotného stavy obyvatelky pod4 prvii pomoc a privola
lekérsku pohotovost’,

v pripade potreby sprevadza prijimatefov na lekarske vySetrenie,
podava lekarom predpisané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich G&inok,
pri navstevach pripravi vhodné miesto na prijatie ndvstevy a vedie zodit navitev,

podfa potreby vypisuje zéznam o pougiti prostriedkov telesnsho a netelesného
obmedzenia, v sdlade s0 smernicou &. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

priprava na stravovanie (prestieranie stolov), pomoc pri donaske jedla na oddelenie,
delenie naporciovanej stravy, dohf'ad pri stravovani, kimenie kfientov so $pecifickymi
potrebami, odnasanie pouzitého riadu do kuchynky a zvy3kov jedla z oddelenia,

dohiiada a usmeriiuje klientov pri rannej a vecernej toalete,
pri imobilnych a leZiacich klienioch vykonéva rannu a vederni toaletu,

denne vykondva jednoduché lieGebno - rehabilitaéné ukony pad dohfadom zdravotnej
sesiry /polchovanie na posteli, konditné cviky/,

zamestnava obyvatelky - ¢ita im, chodl s nimi na prechédzky...,
vykonava dezinfekeiu podloZnych mis a vedier v toaletnom kresle,

pomaha zdravotnej sestre a zdravotnym asistentom pripravavat' pofrebny
zdravotnicky materidl /vatové tampény .../,

dohliada na no&ny kiud kiientov,

zabezpedenie ddstojného umierania klientov v termindlnom Stadiu Zivota,
zaisti odvoz mitveho tela do marnice,

Zabezped| automatické otvaranie vchodovej brany v pripade potreby.

V&eobecne:

riadne hospodéri s prostriedkami a majetkom organizacie, chrani majetok organizacie
pred stratou a poskodenim,

dodrZiava pracovnti disciplinu, véetky vniitorné predpisy a normy zariadenia, najma
predpisy BOZP a PO,

vaetky zistené nedostatky okamzite hiasi svojmu nadriadenému,



- z0gasthuje sa pracovnych porad, Skoleni, kurzov,
- podia potreby bude vysielana na sluZobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

~ v pripade potreby vykonava aj iné &innosti nariadené riaditefkou DSS alebo vedicou
socidino-zdravotného Useky,

- zachovava mi¢anlivost o vietkych skutodnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
zamestnania,

~ Ulohy vykonava s dodrZiavanim zékona &. 448/2008 Z. z. Zakon o sociélnych
sluzbach, a v rémci svojej kompetencie zodpoveda za bezpetnost a zdravie
prijimatelov socialnej sluzby,

= spolupodiefa sa na tvorbe organizatnej kultliry DSS v duchu starostlivosti o fudi,
dbstojnosti a lucte,

- chrani majetok a dobré meno organizicie a svoju funkciu a povolanie vykondva
v stlade so zakonmi a s etickym kédexom.

- Zamestnanec je pri vykone svojej prace povinny dodrZiavat Ustavu SR, tstavné
- zakony, ostatné vieobecne zév4zné prévne predpisy, véeobecné zéavizné nariadenia
= avnutorné predpisy

- Zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejnosti a k spolupracovnikom s re§pekiom
a ohladupline

- Zamestnanec kona s klientmi, verejnostou, ako aj so spolupracovnikmi éestne,
korekine a v stillade so zasadami slusndho spravania.

Zamestnanec sa zavézuje pri svojej praci dodrziavat' ,Deklaraciu o pravach mentaine
retardovanych®, vyhlasend na valnom zhromaZdeni OSN dfa 20.12.1971 na 2027
plenamom zasadnull a to vo vztahu ku vietkym prijimatefom socidlnej slufby Domova
socialnych sluZieb. Prijimatel socidlnej sluzby zariadenia je pre zamestnancov partnerom pri
jednani. Nesmie byt ponizovany, Sikanovany ani Ziadnym spdsobom pofkodzovany na
svojich pravach apravom chranenych zaujmoch. Zarovelt zamestnanec ma povinnost
spravat' sa pri plneni svojich pracovnych povinnosti tak, aby zabezpetil dodrzanie fudskych
prav voli sebe aj ostatnym kolegom. VSetky mimoriadne situdcie musia byt pisomne
zdokumentované a musi byt o nich informovany Statutar DSS (opatrovnik).

Zastupenie:

Zastupovany. opatrovatelom

Zastupuje:  opatrovaiela

Tento opis pracovnych &innosti nadobuda Géinnost od 1.1.2018

Vo Vefkom Blhu, 28.12.2019

JUDr. Jana Markova
riaditelka FI?MMDSS—VM&HI

Podpis zamestnanca: ... [ . .......... i
Prevzal dia: ZUANM& .............

Viastnoruénym podpisom potvrdzuiem, Ze som si prestudovala obsah pracovnej naplne.

Podpis zamestnanca: _
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DENNY HARMONOGRAM

T . Cinnosti PSS
6:00 hod. - 7:30 hod. -.”“Mmcnﬂﬂum”ﬂmm wmm. vykonavanie rannej toalety, iprava 162ka, vetranie obytrych
b s s SR mm..:....o.\m:m_m. WM hﬂﬂm na ..w.mm__é {priprava rafiajok), u&mso&m:ﬁ imobilnych PSS
7:30 hod. - 8:30 hod. 1 ek imnm_.:_ (kuchynke PSS), roznasanie a servirovavnie rafiajok
imobilnym PSS, polohovanie imobilnych PSS, asistencia pri uZivani liekov podta
A ordinécie lekara
SR 330 Ko Uouw_camm_.wmm individudine alebo skupinové aktivizicie, zaujmové Einnostia
. terapie pre PSS, absolvovanie lekarskych vySetreni PSS, ofetrovanie PSS podia
ordinécie lekdrov, meranie FF, meranie giykémie, polohovanie PSS, desiata (kava,
L . caj, ....)
\x un..mnaon -13:00 hod. Obed - priprava, servirovanie, rozniganie a servirovanie imobilnym PSS, asistencia
| . i pri uZivani liekov podla ordin4cie lekara, polohovanie PSS

i ' Relaxcia a poobedfajf odpotinok PSS g edhajli
T _ , pobyt na Zestvom vzduchu, pocbediiajiie
.

_. individuilne alebo skupinové aktivizécie, zaujmové &innosti a terapie pre PSS,

_ polohovanie PSS, olovrant (kava, ¢aj, ...)

- S _ Vedera - priprava a servirovanie v jeddini, roznasanie a servirovanie stravy
. imobilnym PSS, asistencia pri uZivani liekov podfa ordinacie lekira, polochovanie
PSS, zdujmova innost a terapie pre PSS, veterna toaleta

4 : Oddychové Cinnost { sledovanie TV, itanie, rozhovor, potivanie 5:om<i..... ; <)
| polohovanie imobilnych PSS, druha vegera, asistencia pri uzivani notnych liekov |

ALl ool podfa ordinacie lekira =4
Nocny klud, zabezpecovanie individualnej starostlivosti o PSS, polohovanie |
imobilnych PSS
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9301000  Deoatn o
10,00~ 10,15 | Polahavanic imobilnych PSS —
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1500- 1530 Olovram

“1530-17.90 Tenapie

17.00-17.30 Vedera {podivanis hekov)

NI30- 1800 Zdujmovk Einnoat A
T1880-1900 Vetema hygiena

900- 22,00 Oddychova dinnost (sledovanic TV, itanie, razhovor, potivanie
hudby...) .

W80, Podivanie notnych lickov
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DENNY HARMONOGRAM
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1.  UCEL

FEMINA Domov socidlnych sluZieb Velky Blh v s(lade s ustanovenim § 84 pism.
i) zékona & 448/2008 Z.z. o socidlnych siuzbéach azmene adoplneni zdkona
&. 45511991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorgich
predpisov /dalej len zdkon & 448/2008 Z.z. o socisinych sluzbach/ ako samostatna
rozpodtovad organizdcia vo vézbe na ustanovenia zadkona & 523/2004 Z.z.
o rozpottovych pravidlach verejnej spravy v znenf neskorSich predpisov, zdkona  &.
583/2004 Z.z. o rozpottovych pravidiéich Uzemnej samospravy v zneni neskoréich
predpisov a v stlade s ustanovenim bodu 10 Zriadovacej listiny &. 2002/002560, 2o
diia 25.6.2002 v zneni neskorSich dopinkov, v stlade s Organizaénym poriadkom
Domova socidlnych sluZieb FEMINA Velky Blh schvélenym Banskobystrickym
samospravnym krajom v Banskej Bystrici, pre zabezpetenie plynulého chodu tohto
zariadenia, poskytujliceho socilne sluZby

vydava
Domégci poriadok Domova sociéinych sluieb FEMINA Velky Blh, ul. SNP 419
Doméci poriadok je zavézny pre vSetkych prijimatefov socidlnych siuZieb (dalej len

prijimatel) a zamestnancov DSS.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Organizaciou sa rozumie; FEMINA Domov socialnych sluzieb, Velky Blh, ul.
Zariadenie sa rozumie: EEII\?II:I}!\Q Domov sociélnych sluZieb, Velky Blh, ui.
Zriadovatel sa rozumie:; g::s:;gystrickv samospravny kraj

Prijimatel socialnej sluzby: klient, ob&an, obyvatef FEMINA DSS Velky Bth

Poskytovatefl sociainej sluzby:  Zamestnanci DSS FEMINA Velky Bih

Zakon o socidlnych sluZbach:  Zakon & 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbach
azmene adoplneni zakona & 455/1991 Zb,
o Zivnosfenskom podnikanf (Zivnostensky zakon)
v zneni neskordich predpisov

PouZité skratky:

PSS Domov socidinych sluZieb
BBSK Banskobystricky samospravny kraj
UBBSK Urad Banskobystrického samospravneho kraja

2z Zbierka zakonov

Zb. Zbierka

SMK Systém manaZérstva kvality
PSS Prijimatel socialnej sluzby
SS Socidlna sluzba
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3. POSTUP
ClL 1.

VSeobecné ustanovenia

1. Domaci poriadok vychadza zprincipov zachovania [udskej dostojnosti
a autondmie prifimatefov socialnych slu2ieb, zreSpekiu ich nézorov
a rozhodnuti, kladie ddraz na dodrziavanie fudskych aobg&ianskych prav.
Ciefom poskytovanych sluZieb je klast déraz na samostatnost a sebesta&nost
prijimatefov socidinych sluZieb a zaistenie moZného sukromia na zéklade ich
individualnych potrieb. Prijimatelia socidlnych sluZieb maji svoje préava
zakotvené v § 6 =zakona & 448/2008 o socialnych sluZzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢&.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov.

2. Priposkytovani socidlnych sluZieb v DSS sa sociaine sluZby poskytujt v stlade
8 § 5 zakona €. 365/2004 o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a dopineni niektorych zékonov.

3. Obd&an Slovenskej republiky, ktory je osobou patriacou k nérodnostnej mensine,
mdZe pri komunikécii s persondlom zariadenia podfa § 2 ods. 1 zakona ¢&.
184/1999 Z. z. o pouZivani jazykov narodnostnych mensin v zneni neskorsich
zmien a doplnkov pouzivat jazyk mensiny.

4. FEMINA Domov socidlnych sluZieb Velky Blh (dalej len DSS) je zariadenim
socialnych sluZieb, zriadenym Banskobystrickym samospravhym krajom
v Banskej Bystrici (dalej len BBSK) ako rozpottova organizécia s viastnou
pravnou subjektivitou.

CL 1.

Predmet a rozsah ¢innosti DSS

FEMINA Domov socidinych sluZieb Velky Blh v salade so zriadovacou listinou
ajej dodatkami vydaného zriadovatelom socidlnych siuZieb Banskobystrickym
samospravnym krajom so sidlom v Banskej bystrici poskytuje:

- socidlne sluzby zdravotne postihnutym ob&anom s dufevnymi poruchami
a poruchami spravania, celoro&nou formou pobytu.

V Domove socidlnych sluZieb FEMINA Velky Blh sa:

a) poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc ingj fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, sociaina rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a UdrZba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

b) zabezpeduje pracovné terapia a zaujmova &innost,

¢) utvaraju podmienky na uschovu cennych vecl.

L m.
Postup poZiadania o socialnu sluZzby

1. K poskytnutiu socialnej sluzby v domove socidlnych sluzieb je potrebné, aby
Ziadatel socidinej sluZby poZiadal o postudenie odkazanosti na socialnu stuZbu
vyE8l Gzemny celok podla miesta trvalého pobytu fyzickej osoby, ktorej
odkézanost na socidlnu sluZbu sa posudzuje.
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2. Tladivo "Ziadost o postidenie odkazanosti na socidinu sluzbu” si Zadatel méze
vyzdvihndf osobne na Useku socidino-zdravotnom DSS FEMINA Velky Bih.
TieZ je zverejnené na webovej stranke BBSK (www.bbsk.sk) v sekcii "OBCAN"
- "SOCIALNE SLUZBY" - "TLACIVA", prip. osobne na adrese: Banskobystricky
samospravny kraj, Namestie SNP ¢&. 23, 974 01 Banska Bystrica.

3. Désledne vypinent "Ziadost o postdenie odkézanosti na socidinu sluzbuy” spolu
s ,,Lekarskym nalezom na U&ely postidenia odkézanosti na sociéinu siuzbu” a
pritohami uvedenymi v bode 15 uvedenej Ziadosti treba odoslat na miestne
prislusny vy88i uzemny celok podfa miesta trvalého pobytu fyzickej osoby,
ktorej odkazanost na socidlnu sluZbu sa posudzuje.

4. Na zaklade vysSie uvedenych podkiadov vyda vy&si Gzemny celok v rozsahu
svojej pdsobnosti "Posudok a Rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzby".

5. Na zaklade vydaného rozhadnutia a posudku vypini Ziadaterl o socidinu siuzbu
tlagivo "Ziadost o zahezpetenie poskytovania socidlnej sluzby" a spolu s
prilohami uvedenymi v bode 13. uvedenej Ziadosti doruéi do DSS FEMINA,
SNP 419, 980 22 Velky Blh.

6. Pracovnitka DSS FEMINA zaradi "Ziadost o zabezpetenie poskytovania
sociainej sluzby" do poradovnika &akatefov podfa poradia v akom bola
dorutena. Poradovniky Sakatefov vSetkych zariadeni socidinych stuzieb st
dostupné na webovej siranke UBBSK (www.bbsk.sk) a na webovej stranke
zariadenia.

7. V pripade, Ze sa uvoini v DSS FEMINA Velky Blh miesto, soci4lna pracovhitka
vyzve Ziadatela na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmiuvy o poskytovani socidlnej
sluZby. Ked' Ziadatel suhlasl s uzatvorenim zmiuvy o poskytovani socidinej
sluzby, socidlna pracovnitka dohodne s nim termin nastupu do zariadenia,
vyZiada vetky potrebné doklady uvedené v bode 14, Ziadosti 0 zabezpedenie
poskytovania socidlnej sluZby, ktoré bud( podkladom k uzavretiu zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby.,

CLiv
Prijem obcana do zariadenia

Prijatie nového prijimatefa socialnej siuzby vykonava sociéina pracovnicka
DSS spolu so zdravotnou sestrou.

» Sociéina pracovnitka uzatvori ,Zmluvu o Gschove' cennych vecl ak ho
o Gschovu cennych vect prijimatel sociélnej sluzby poziada.

» Zamestnankyfia poverenad vedenim pokladne prevezme pefiaZni hotovost
a vyhotovi prijmovy doklad.

» Zdravotna sestra preberie pristusnd zdravotni dokumentaciu.
> Sociaina pracovnitka predloZi prijimatefovi socidinej sluzby alebo jeho
zakonnému zastupcovi na podpisanie ,Sthlas dotknutej osoby so spracovanim

osobnych Udajov’, na zaklade zékona &.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a © zmene a dopinenl niektorych zakonov.
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a)

Socidlna pracovni¢ka na zéklade Rozhodnutia a posudku o odkdzanosti na
socialnu sluZbu, potvrdenia o prijme, podpisaného ,vyhidsenia o majetku
fyzickej osoby na Gfely platenia Ohrady za socidinu slubu* vypracuje
«Kalkuladny list' na zéklade kiorého sa uzatvara ,Zmluva o poskytovani
sociainej sluzby*.

Zmluvu o poskytovani socialnej sluZby podpisuje Stetutdrny zéstupca, &iZe
riadite! zariadenia a prijimatel socialne] sluZby. V pripade, Ze prijimatef
socléinej sluZby je zbaveny spésobilosti na pravne Gkony, tento (kon za neho
vykonéva jeho sGdom urleny opatrovnik, ktory sa musi preukézaf
pravoplatnym rozhodnutim sidu o tom, Ze je opatrovnikom, pripadne listinou
o ustanoveni za opatrovnika.

Jednu kbpiu podpisanej zmiuvy o poskytovani sociainej sluzby obdri prijimatel
socialnej sluZby, pripadne jeho zakonny zastupca a druht képiu uloXf socialny
pracovnik do osobného spisu prijimatefa sociainej sluzby.

Pri prijme PSS socidiny pracovnik zisti vietky potrebné informécie o PSS a jeho
rodiny. (napr. zakladné Gdaje, vierovyznanie a duchovné potreby, kontakt na
pribuznych, zoznam najbiiZ8ich pribuznych, miesto aspdsob poslednej
rozlGgky,...). Vietky ziskané informécie zapi8e do ,Socidlnej anamnézy PSS pri
nastupe do DSS* avypini ,Ziadost rodinného prislunika o poskytnuti
informacii tykajlicich sa PSS* .

Socidina anamnéza PSS a Ziadosf rodinného prisiusnika o poskytnutf
informégii tykajacich sa PSS" su stiGastou spisu a podkladom pre vypracovanie
individualneho planu.

Pracovnlci, ktorf s v priamom kontakte s PSS v pripade, #e déjde zo strany
prijfimatefa k véZnej zmene zdravoiného stavu, Kk svojvoinému opusteniu
zariadenia, umrtiu, alebo k akejkolvek vynimoénej situécii, bezodkiadne o tejto
udalosti informuju opatrovnika, pribuznych, riaditefku DSS, vedicu sociaino -
zdravotného useku pripadne zdravotni sestru.

Ubytovanie PSS do izby zabezpetuje socidlny pracovnik spolu so zdravotnou
sestrou. Zdravotna sestra pri nastupe odoberie zdravotnd anamnézu, kiora
bude slGZit ako podkiad na vypracovanie O3etrovatefského zaznamu.

CL V.
Skonéenie poskytovania socidlnych sluZieb

. Prijimatel mdZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidinej siuzby

kedykolvek aj bez uvedenia ddvody; vypovednd lehota je 5 dni a zaéina plyndf
odo diia nasledujuceho po dni, v ktorom bola pisomna vypoved doruSena
poskytovatelovi.

Poskvtovatel socidinej sluZby moéZe jednostranne vypovedat zmhivu
o poskytovani socidlnej sluZby aje povinny dorudit prijimatefovi plsomni
vypoved s uvedenim dévodu vypovede, len z tychto dévodov:

prijimatel hrubo poruSuje povinnosti uvedené v tejto zmiuve najmé tym, Ze

hrubo poruSuje dobré mravy, &im narG$a ob&ianske spoluZitie alebo nezaplatf

dohodnutd Ghradu, ak ide o poskytovanie celoro&nej pobytove] socidinej sluzby

najma tym, Ze nezaplati dohodnut Ghradu za socidlnu sluzbu za &as dih&f ako
Strana 5z 17



b)

tri mesiace alebo plati len Sast dohodnutej Ghrady a di2nd suma presiahne
trojnésobok dohodnutej mesaénej thrady.

prijimatel socidinej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani podtfa §
74 ods. 12 zakona o sociainych sluZbach,

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny el
poskytovanej socidinej sluZby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani
sociainej sluZby by pre poskytovatefa socidinej sluZby znamenalo zrejmu
nevyhodu,

Banskobystricky samospravny kraj rozhodne o zéniku odkazanosti prijimatefa
na socialnu sluzbu.

prijimatel socialnej sluZby bez vazneho dovodu nevyuZiva sociélnu siuZbu po
dobu dihgiu ako $est po sebe nasledujicich mesiacov, za vazny dévod sa
povazuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Cl. VL.
Prava a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby

Fyzickd oscba mé za podmienok ustanovenych v § 6 zékona &. 448/2008
o socidlnych sluZbach, prévo vyberu sociéinej sluzby a formy jej poskytovania
a pravo vyberu poskytovatela socidinej sluzby.

. Fyzicka osoba mé pravo:

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
spbsobom poskytovania umoZiiuje realizovat' jej zakladné fudské prava a
slobody, zachovdva jej [udski déstojnost, aktivizuje ju k posiineniy
sebestalnosti, zabrafiuje jej socidlnemu vyliéeniu a podporuje jej zadlenenie
do spoloénosti,

b} na zabezpetenie dostupnosti informécil v zrozumitefnej forme 0
druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluZby, o thrade za
socialnu sluzbu a o clelovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatefl socidlnej sluZby v zariadeni socidinych sluZieb ma pravo aj:

a) na utvorenie podmienok na zabezpedenie osobného kontakiu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
s osobou, ktord si sam urdf, najm& na Udel ochrany jeho prav a pravom
chranenych ziujmov, nadvazovania a udrZiavania socidlnych vazieb s rodinou
a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov.

b) na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku
2ariadenia.

¢) podiefal sa na urfovani Zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatefov socidingj sluzby pri tprave
doméceho poriadku, pri rieSeni veci slvisiacich s podmienkami a kvalitou
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6.

poskytovania socidlnych sluZieb avybere aktivit vykonavanych vo vofnom
case.

d) na uréenie dévernika.

Prijimatel socialnej sluzby méa pravo na néhradu Skody sposobenej
poskytovatefom S8 pri poskytovani SS alebo v priamej savislosti s fiou.

Poskytovatel socidlne] sluZzby ma za podmienok ustanovenych v § 7 a §9
zakona &. 448/2008 o socidlnych sluzbach, povinnost:

- prihliadat na individuaine potreby prijimatefa socialnej sluZby,
- aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podfa jeho schopnosti a moZnosti,
- poskytovat socidlnu sluZbu na odbornej Grovni,

- spolupracovat s rodinou, obcou a kemunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela sociéinej sluZzby poskytovanej v zariadeni s celorotnou pobytovou
formou do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socialnej siuzby terénnou formou, ambulantnouy
alebo tyZdennou pobytovou formou, ato so sthlasom prijimatefa socialnej
sluzby apri reSpektovan! jeho osobnych ciefov, potrieb, schophosti
a zdravotného stavu.

- planovat poskytovanie socidlnej sluzby podfa individuainych potrieb,
schopnosti a ciefov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individuaine
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluZby ahodnotit priebeh
poskytovania socidlnej sluzby za GSasti prijimatela socidlngj sluZby. Ak je
prilmatel' socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzicka osoba odkézana na pomoc inej fyzickej osoby, sGdastou
individualneho planu je aj program socidlnej rehabilitécie.

- dodrZiavat a postupovat podfa § 10 zdkona o socialnych sluZbach pri
pouZivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

Povereny zamestnanec poskytovatela socialnej siuzby mé pravo v zariadeni
vstupit do obyinej miestnosti a prisluenstva obytnej miestnosti aj bez stihlasu
prijimatefa, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad
a vstup je nevyhnuiny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej
osoby, na ochranu prav a slobod inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
zariadenia.

Prijimatel je povinny:

platit dhradu za socialnu sluzbu v poskyfovatelom stanovenej vyske
a v termine splatnosti.

pisomne ozndmit Banskobystrickému samospravnemu kraju do dsmich dni
zmeny v skutoénostiach rozhodujicich na trvanie odkazanosti na socidinu
sluZbu a poskytovatefovi socidlnej siuZby zmeny v prijmovych pomeroch
a majetkovych pomeroch rozhodujlicich na uréenie sumy Ghrady za socialinu
sluZbu,
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- poskylovatefovi oznémit vySku svojich prijmov a &estnym vyhlasenim
preukazat vysku Gspor a hodnotu majetku, ohlésit zmeny vo vygke prijmu,
Uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré sl rozhodujice na urdenie sumy
Uhrady za socidlnu sluzbu.

- na vyzvu Banskobystrického samospravneho kraja ztiéastnit sa posidenia
zdravotného stavu a opatovného posldenia zdravotného stavu v termine
uréenom lekérom podfa zékona o socidinych sluzbach.

- v pripade vyhlésenia mimoriadnej situacie, vynimotného stavu, alebo
nadzoveho stavu, je prijimatel povinny dodrfiaval osobitné
nariadenia/usmernenia vydané poskytovatefom socialnych sluZieb a jeho
zriadovatefom, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je sttastou takého
nariadenia/usmemnenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatef je povinny
zdrZiavaf sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatefom socidlnej sluzby
uréens, napriklad areél poskytovatefa socialnej sluzby, konkrétna dasft aredluy,
&i budovy, apod. Tato povinnost sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby
prijimatef zariadenie opustil (napr. pobyt v istavnom zdravotnickom zariadeni .
alebo ak ide o vzéjomnl dohodu s poskytovatefom socidinej sluzby(napr.
navrat prijimatela do domaceho prostredia).

Gl vii.
Rada obyvatefov

1. Prijimatelia socialnej sluzby FEMINA DSS sa podia svojich sil a schopnost|
podiefajli na organizovani spolotenského Zivota prostrednictvom rady
obyvatelov a prispievaji tak k zvySovaniu Grovne zariadenia a to bez
zodpovednosti a pravomocl.

2. Volba do Rady obyvatefov sa uskuto&fiuje tajnym hlasovanim obyvatefov DSS.
V pripade zmeny &lena rady obyvatelov sa uskutodnia doplfiujice volby
opatovne tajnym hiasovanim obyvatefov DSS. Poméha najma:

» pri organizovan! kultirneho Zivota

> zastupuje z&ujem klientov v ramci platnych predpisov

> navrhuje riaditelke (ktorémukolvek &lenovi vedenia) FEMINA DSS
opatrenia sliZiace k zlep8eniu podmienok Zivota klientov DSS

» spolupracuje so socidlnymi pracovnikmi DSS

=+ riesi drobné nezhody medzi obyvatefmi, pomaha pri rie§eni problémov s
rodinnyrmi prislugnikmi obyvatefov

3. Jednania rady obyvatelov sa mdZe z(&astnit riaditel, vedica socidlno-
zdravotného Useku, sociéina pracovnitka, v pripade potreby je mo2né na radu
obyvatelov prizvat i inych zamestnancov, alebo rodinnych prislugnikov
obyvaiefov. Terminy zasadnutia rady obyvatefov st vyvesené na oznamovacej
tabuli FEMINA DSS.

GLVIIL
Ubytovanie
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1.Prijfimatelia st ubytovani v zariadeni na zéklade zmiuvy o zabezpedenl
poskytovania socidinej sluZby.

2.Pri umiestneni prijimatela do izby s podla moZnosti re$pektované jeho
individualne potreby a zaujmy, €im sa spoluvytvaraji podmienky pre
uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunaZivania klientov navzajom.

3.Zariadenie je povinné odovzdat prijimatefovi postel v pridelenej izbe spolu
s prisluSenstvom v stave spdsobilom pre ich uZivanie.

4.0sobné veci, ktoré si prinieso! klient do zariadenia a veci, ktoré mu boli
zariadenim pridelené, sa oznadujui osobnou znaékou viastnou prijimatefovi.
Veci pridelené prijimatelovi po¢as pobytu v zariadeni (Satstvo, cbuv, bielizeii)
sa oznatujl obdobne.

5.Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykondva a zabezpetuje zariadenie.
Podrobnosti o Gdrzbe a hygiene priestorov uréi prevadzkovy poriadok.
Prijimatel oznamuje zistené zavady vo svojej pridelenej izbe sluZbukonajicemu
zamestnancovi.

6.Za sUkromny priestor prijimatela, na ktory sa vzfahuje reSpektovanhie prava na
sukromie, sa povaZuje jeho obyina izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok a to
aj prideleny zariadenim, v ktorom si odklada svoje osobné veci, dalej hygienické
Zariadenie, pokial sa v fiom prave nachédza, stolitka alebo kresio v spoloénych
priestoroch vo vnitri aj mimo zariadenia, pokial tam prave sedl alebo iny
priestor nevyhradeny persondlu, pokial tam klient prave je achce tam byf
aktudine osamely. Za sikromie sa povaZuje tieZ intimna zéna klienta, ¢o je
priestor do 30 cm od jeho tela. Do fohto priestoru vstupuje personal ako do
stkromného alebo aktualne sikromného priestoru prijimatela, pritom
dodrZiava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi prijimateimi.

7.Personal vstupuje do izieb prijimatefov po predchédzajicom klopani a vyzve na
dovolenie k vstapeniu. V pripade, Ze klient na klopanie neodpovedd, upozomi
personal klienta na to, Ze pri neodpovedani bude niteny vstapit do izby alebo
do hygienického zariadenia aj bez dovolenia k vstipeniu. Nasledne mbze do
tohto priestoru vstlpit' aj bez suhlasu klienta.

8.Personal pri UOkonoch hygieny tela dbd na dodrZiavanie zésad intimity
a ddstojnosti prijimatefa a pokial je to mozné, tieto Ukony robi mimo oény
kontakt ostatnych prijimatefov. Persondl tiez db& na vhodné oblefenie
prijimatelov arobi opatrenia na ochranu nahoty prijfimatefov hlavne pri
sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii prijimatefa sa obnaZovat.

CLIX.
Stravovanie

1. Stravovanie je poskytovanie stravy v sllade so zdsadami zdravej vyZivy a s
prihtiadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych oséb podfa stravnych jednotiek.
Za stravn( jednotku sa povaZuji néklady na suroviny. Za celkov( hodnotu
stravy sa povaZzuji naklady na suroviny a reZijné naklady na pripravu stravy.

2. Proces stravovania v DSS je rieSeny v P 02 — Prevadzkovom poriadku.
Stravovacia komisia zostavuje jedélny listok a pri zostaveni jedaineho listka dbé
na pestrost podavanej stravy, kalerickt a biotagickl hodnotu stravy. Jedalny
listok schvaluje riaditel DSS svojim podpisom a &lenovia stravovacej komisie.
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KaZdy ¢&len ma rovnaké pravo pri zostaveni jedaineho listka, schvalovani,
vyjadreni pripomienok, nazorov a postojov.

3. V DSS sa podavaju tieto druhy diét:
- racionalna diéta
- diabeticka diéta

4. Pripomienky, nazory a postoje k jedalnemu listku prijimatelia vyjadruju osobne
alebo prostrednictvom Rady klientov.

5. Zamestnanci zariadenia, extern! odberatelia stravy sa mdZu v zariadeni
stravovat’ a odoberat stravu za podmienok, kioré sit stanovené osobitnymi
predpismi.

6. Zamestnanci stravovacej prevadzky zabezpeduji pitny rezim pre prijimatefov
socidinej sluZby v zmysle platnych legislativnych tprav, aviak o dodrzanie
pitngho rezimu dbaji prijimatelia osobne, ako aj zamestnanci soci&ino-
zdravotného aseku, ktori prihliadaji na jeho dodrziavanie.

7. Strava sa v DSS podava v tomto asovom rozpéti:

- Ranfajky od 7.30 hod. - do 08.30 hod.
- Desiata od 10.00 hod. - do 10.30 hod.
- Obed od 12.00 hod. - do 13.00 hod.
- Olovrant od 15.00 hod. - do 15.30 hod.
- Vecera, veGera pre diabetikov  od 17.00 hod. - do 18.00 hod.
- |l velera pre diabetikov od 20.00 hod. - do 20.30 hod.

8. Denny polet odoberanych jedal je predmetom dohody pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby v zmysle § 74 zékona o sociainych sluzbach,
v zmysle platnej legistativy a VZN BBSK, ktorym je urdeny rozsah stravovania.

9. Odhlasenie zo stravy PSS hiasi sluzbukonajtici persona! oddelenia def: vopred
do 9.00 hod.

10.Pribory, taniere a hrnéeky ostavaju v jedaini, prijimatel nevyna$a inventar
kuchyne na izbu.

¢l X.
Hygiena, ofetrovatelska a zdravotna starostlivost’

1. Hygiena prijimatelov sa zabezpeduje denne ktipanim resp. sprchovanim, alebo
podia potreby (denne aj viackrat) pod dohladom alebo pomocou
sluZbukonajticeho persondlu v zavisiosti od zdravotného stavu alebo od stupiia
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

2. Mobilni prijimatelia si beZni dennd toaletu vykondvajui sami, ostatni prijimatelia
v zavislosti od odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby a zdravotného stavu
vykonavaji beZnG denn toaletu pomocou sluZbukonajiceho personatu.

3. FEMINA DSS zabezpetuje oetrovatelsku starostlivost, ktora spociva:
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- v pomoci pri dodrZiavani lieGebného rezimu (uzivanie liekov, masti, liekov do
dychacich ciest.), pri sprevadzani do zdravotnickych zariadeni (pri
pravidelnych kontrolach, pri akdtnych stavoch, prehliadkach), pri diagnostike
ochoreni (odbery biologického materidlu, meranie fyziologickych funkcif).
Osetrovatelsku starosflivost zabezpecuje socialno-zdravotny dsek, zdravotny
persondl. Pri  vyziadanych névstevach prijimatefa v zdravotnickych
zariadeniach sprievod zabezpeduje odborny personal. Pomoc pri udrZani
mobility a motoriky prijimatefov, zabezpeé&uje odborny personal,

. Poskytnutie prvej pomoci, privolanie ZZS, LSPP, dozor nad liekmi aich
podavanie podla ordinacie lekara, vietky osetrovatefské tkony, atd... majd na
starosti sestry a zdravotné asistentky pod vedenim sestry v dennej prevadzke
a veducej socidlno-zdravotného Gseku. Objednanie k odbornym lekarom,
zabezpedenie zdravotnych pomécok, dorucenie liekov a iného zdravotného
materidlu z lekarne a pod. zabezpetuje sestra v dennej prevadzke.

. V pripade zhorenia zdravotného stavu prijimatela potas dennych i noénych
hodin, sluZbukonajtici zdravotny personal zabezpeti LSPP resp. ZZS podia
zdravotného stavu prijimatefa. O tychto skutoénostiach je opatrovnik, resp.
pribuzny PSS informovany v &o najkratSom Gase v dennych hodinach.

. Prijimatelovi, ktory ide na dovolenku prip. do nemocnice viac ako na jeden der,
sestra prichysta lieky a ich presny rozpis uZivania.

.V pripade podozrenia PSS na infekéné ochorenie:

- je neodkladne umiestneny do izoladnej miestnosti zariadenia
- kontaktuje sa odetrujlci lekdr a postupuje sa podfa jeho pokynov

. lzolatna miestnost sa vyuZiva vylucne na izolaciu chorych z dévodu zabranenia
Sirenia infek&nej choroby.

€1 Xi.
Pranie, dezinfekcia, Zehlenie, udrZiavanie bielizne a Satstva

.V pratovni sa utvaraji podmienky na pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne a 8atstva
prijimatefov DSS.

. Sluzbukonaijici persondl oddelenia zodpovedéd azabezpefuje vymenu
a kontrolu bielizne, osobného Satstva prijimatelov a jej odovzdanie na pranie
podia ,,Harmonogramu prania postefnej bielizne, osobného o&atenia
prijimatefov a pracovnych odevov zamestnancov.

. Cisté postelné pradio je uskiadiiované v samostatnych skriniach na &istd
bielizeii a osobné oSatenie prijimatelov v ich skriniach.

Cl. X,
Hygiena, udrziavanie prostredia, Setrenie energiami

Strana 11z 17



. Prijemné a &isté prostredie v priestoroch DSS, v spologenskych miestnostiach
a izbach udrZiavaji upratovacky spoloéne s prijimatelmi.

. SluZbukonajuci persondl pravidelne kontroiuje skladovanie potravin a zvysky
jedal podliehajiice skaze a zabezpeduje, aby boli odkladané do chiadnitiek na
to urenych a aby sa v chladnickach neskladovali potraviny po zaruénej dobe
a podliehajice skaze v zaujme prijimatefov.

. Velranie priestorov miestnosti (jizieb) je vykondvané podfa potreby aj
niekofkokrat denne. Vetranie sa uskutotfiuje podfa pottu osbb, vykondvanej
ginnosti, tepelinej za4taZe a miery znedistenia ovzdusia tak, aby boli spinené
poZiadavky na mnoZstvo vzduchu na dychanie, na distotu ovzdudia a aby
nedoslo k obfazovaniu prifimatefov pachovymi latkami.

.V ase chladného podasia tj. ak klesne priememé denna teplota poas dvoch
po sebe nasledujlcich dni pod 13 °C, a teplota v izbéach sa pohybuje v rozmedzi
20-24 °C, a na chodbach 15-18 °C, v stilade s Viyhiagkou &. 259/2008
vtomto obdobi je nutné zatvaraf izby a vefrat kratko aintenzivne 3x denne
s ciefom udrZzat primerané teploty v miestnostiach a zabranit zépachu
v spolotnych priestoroch,

. Kuchynské spotrebice je mozné pouZivat v kuchynke, ktora je zriadena pre
tento (¢sl a obsluhu méZe kontrolovat sluzbukonajlci personal,

. lzby asluzobné miestnosti sa umyvajl a dezinfikuji kazdy defl. Ostatné
miestnosti sa umyvajl a dezinfikuji 2x denne. Celkové upratovanie - vratane
umyvanie okien, dveri, radiatorov, svietidiel, matracov — 4 x rotne.

. Dezinfekcia matracov a posteli sa vykondva po kazdom Umrti avymene
prijimatelov.

. Najmenej raz za Stvrtrok sa uskutotiiuje celkové velké upratovanie spojené
s umyvanim okien, dveri, vykurovacich telies, svietidiel s dezinfekciou
matracov a prikryvok.

. Malovanie a zékiadna oprava vietkych umyvatefnych povrchov sa vykonavaja
najmenej 1x za dva roky.

10.Na podlahy v sprchovych kabinach sa pouZivaji len rohoZe z plastickych latok.

Umyvajl a dezinfikuju sa denne.

. CL XL,
Uhrada za socidlnu sluzbu

1. Prijimatel je povinny platit Ohradu za socidlnu sluZbu vsume uréenej

poskytovatefom.
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Poskytovatel urSuje sumu Uhrady za socidlnu sluZbu, spdsobom jej uréenia
a platenia Ghrady zmluvou podfa § 74 zakona ¢ 448/2008 o socidlnych
sluzbach, v stilade so VZN BBSK, najviac vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov.

Na Glely uréenia vyS8ky Uhrady za socidlnu sluZbu sa zisfuje prijem za
kalendarny mesiac predchadzajici kalendarnemu mesiacu, vktorom sa
socialna sluzba zatne poskytovaf.

Ak sa zmeni skutoénost rozhodujica na platenie (hrady za sociéinu sluZbu
v priebehu poskytovania, prijem na Gtely platenia Uhrady sa zistuje ako prijem
za kalendarny mesiac, v ktorom nastala zmena tejto skutoénostl. Tato zmena
ovplyvnl vy8ku Ghrady aZ v nasledujicom kalendarnom mesiaci.

Za zmenu skutodnosti, ktora ma rozhodujiuci vplyv na platenie Ghrady za
socidlnu sluZbu sa nepovaZuje zniZenie alebo zvySenie mesadného prijmu
0 sumu pét euro.

Prijimatel socidlnej sluzby neplati Ghradu za odborné &innosti, obsluZné &innosti
a dalgie Cinnosti v &ase jeho nepritomnosti okrem Ghrady za ubytovanie, ak
voiné miesto nie je na prechodny &as obsadené inou fyzickou osobou a
prijimatef socialnej sluzby a poskytovatel socialnej sluzby sa nedohodntl inak.

Po zaplateni thrady za celorogn( pobytovi socialnu sluzbu musi prijimatefovi
sociainej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy Zivotného
minima pre jednu pinolet( fyzicka osobu ustanovenej osobithym predpisom.

Ak prijfimatel socidlnej sluZzby nema prijem alebo jeho prijem nepostaduje na
platenie tihrady za soclidinu sluzbu, mbZe (hradu za socidlnu sluzbu alebo jej
tast platit aj ind osoba. Osoba podia prvej vety mdZe uzatvorit
s poskytovatelom socidlnej sluzby zmluvu o plateni dhrady za socidlnu sluZbu.

Ak sa zmenia skutonosti rozhodujlce na uréenie Ghrady za socialnu sluZbu
podfa § 73 zakona & 448/2008 o socidlnych sluZbéch, poskytovatel socialnej
sluZzby a prijimatel socialnej sluzby st povinnl uzatvorit dodatok k zmluve o
poskytovani socialnej stuzby.

C1. XIV.
VSeobecné podmienky

A.) Cas pokoja

1.

Cas no&ného pokoja je stanoveny od 22.00 do 08.00 hod. navitevné hodiny s
viak neobmedzené, prifom navitevnik musl redpektovat notny pokoj, kiud
a nenar(8anie dobrych medziludskych vztahov, bezpeénosti, ochrany zdravia
inych prijimatelov potas doby navétevy v akomkolvek &ase a hodine.

B.) Navétevy

1. Navstevy v DSS s neobmedzené, pokiaf to prevadzkové podmienky

umoZiuja.
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Stkromné a sluZobné navitevy zamestnancov zariadenia sa mé2u zdrZiavat
v zariadeni, len na nevyhnutne potrebny &as a pri vstupe do zariadenia sa
zapiSu do Knihy navitev,

NavStevami neméZe byt naruSeny poriadok, pokoj a plynulost poskytovania
socidlnych sluZieb zamestnancami.

C.) €as nepritomnost prijimatefov v DSS

1.

Cas nepritomnosti na jeden a viac dni pribuzny prijimatefa hlasi najmenej 2 dni
vopred sluZbukonajicemu personéiu.

Pribuzny prijimatela uvedie adresu, na kiorej sa bude v &ase nepritomnosti
prijimatel zdrZiavat a dizku &asu nepritomnosti prijimatefa v DSS.

Cas nepritomnosti prijimatela mimo DSS musi byt v stlade s § 72 ods.9 zakona
€. 448/2008 o socidlnych sluZbach v shvislosti s Ghradou za socidlnu sluzby
(Prijimatel socidinej sluzby neplati Uhradu za odbomé &innosti, obsiuzng
innosti a daldie cinnosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem Ghrady za
ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny &as ohsadené inou fyzickou
osobou a prijimatel socidinej slufby a poskytovatel socialnej sluzby sa
nedohodnu inak).

Prijimatelia socialnych sluZieb bez sprievodu mézu opustif zariadenie. QOdchod
a prichod hiésia sluZbukonajicemu personalu.

Obmedzenie vychédzok méZe uloZit riaditefka DSS, na navrh lekéra, v zaujme
zdravia alebo bezpednosti PSS. O svojvoinom opusteni zariadenia
sluzbukonajiici zamestnanec informuje svojho nadriadeného, ktory po
individudlnom posudeni rizik bezpetnosti prijimatefa socidlnych slugieb
informuje o vzdialen! PSS zo zariadenia jeho rodinnych prisiugnikov, a po
uplynuti 12 hodin aj Obvodné oddelenie policajného zboru.

D.) Postavenie a poslanie PSS

1.

Prijimatelia socidinej sluzby DSS sa podfa svojich moznosti a schopnosti
podiefaji na organizovani spolodenského Zivota v zariadeni a prispievaju tak
ku skvalitneniu socidlnych siuZieb a zvySovaniu Urovne poskytovania
sociéinych sluZieb v zariadent a to bez zodpovednosti a pravomocl.

Spolupracuji pri vypracovani planu kuitGme] &innosti, pracovnej terapie,
vzdelavacej - poznavace] g&innosti. Pomahajli najma pri organizovani
a spestreni  kuitdmeho Zivota, nawvrhuji opatrenia, sliZiace k zlep&eniu
podmienok Zivota PSS.

F.} Kultirno-zdujmova Einnost’ a pracovna rehabiliticia v zariadent

1.

Kultdru a rozvoj individuainych schopnosti prijimatefa zabezpeduje DSS
prostrednictvom pracovnikov socidlno-zdravotného (seku.
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2. Prijimatelia maju moZnost a priestor na podiefani sa vtvorbe Zivotnych
podmienok, prostrednictvom zvolenych zastupcov alebo individudline na
zaklade osobnej angaZovanosti.

3. Prijimatelia maj0 moZnost sa z(&astfovat na vybranych forméach pracovnej
rehabilitacie, kultirno-zaujmovych &innosti, a §portovo-spolotenskych &innostf
v zariadeni i mimo neho.

4. Vramci slobody vierovyznania, spiritudine potreby PSS st zabezpedované
v spolupraci s kilazmi réznych vierovyznani v kapinke nasho zariadenia.
H.) Postové sluZby
1. Postové listové zasielky, okrem doporuenych a peiiaznych zésielok, urdené

prijimatefom socialnej sluzby, od doruovateliek poSty preberd urena
pracovnicka.

2. Prevzata zasielka je bezodkladne odovzdana adresatovi prostrednictvom
sluzbukonajiceho personalu. Zamestnanci su povinnl zachovavat listové
tajomstvo.

3. Baliky ur&ené prijimatefom sociainej sluZby, od dorutovateliek posty prebera
uréend pracovni€ka. Sluzbukonajici personal balik odovzda prislusnému PSS.

¢l xv.
Pripomienky a st'aznosti

Pripomienky a sfaZnosti podavaju prijfimatelia na zéklade internej smemici & 7

o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani akontrole vybavovania nezhéd
v podmienkach FEMINA DSS Velky Bih.

ClL X,
Spracivanie osobnych tidajov

Na spracivanie osobnych (idajov prijimatefov na ugely socialnych sluzieb sa vyZaduje
suhlas dotknutej osoby podia § 94 zakona o socialnych sluZbéch.

Cl. Xvil.

Dopinky a zmeny Domaceho poriadku

Dopinky a zmeny Domaceho poriadku DSS je opravnena vykonat riaditelka DSS.

CL. XVilL.

ZruSujice ustanovenia

Diom aéinnosti tohto Domaceho poriadku sa ru$i Doméci poriadok DSS G&inny odo
diia 16.04.2020.
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&1 XIx.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Domaci poriadok je zavdzny pre vietkych zamestnancov DSS

a prijimatefov socialnej sluzby DSS aje vsulade s platnymi pravnymi
predpismi.

2. Domaci poriadok je k dispozicii u riaditetky DSS, u veduceho prevadzkovo-
ekonomického Useku, u vedticej socidlino-zdravotného Useku a u manazéra
kvality DSS.

3. 8 Domacim poriadkom a jeho dodrZiavanim sii oboznameni vietci PSS a
zamestnanci DSS.

4. Novy PSS musi byt pri nastupe oboznameny s domécim poriadkom.

5. Tento Doméci poriadok nadoblida Uginnost po schvdleni riaditefkou DSS
a postdeni manaZérkou kvality.

Vo Velkom Blhu, 15.11.2022

ZARADENIE BOCIALNYEH $1UMIER FEMINA

SZOCIALIS RZOLOALTATAROK %= MENYT FENINA
NP A0/, 30 22YE v aLu

riaditelka FEMINA DSS Vefky Blh

4, ROZDELOVNIK

1 x riaditelka,

1 x manazér kvality,

1 x vedlci prevadzkovo-ekonomického tseku,
1 x vedlca socialno-zdravotného Useku.

.

Y

i

ZARIADEME 8OCIALNYCH SLUMIER FEMINA

/ ' / 4 / IALIS 8Z0LaALTATABOK |
NTEZMENYE FEMMA
»éo/.:,q, e Mg 1 On G °7="/smmm.m:zz\n;m i
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- p}'ijimatel‘ke su poskytované bezné informécic potrebné na prevédzku zariadenia, napr.
gj prostrednictvom Rady klientov.

- zamestnanec/kyne taktieZ informuje prijimatelky o aktivitdch a dinnostiach. ktoré mu
pondka. resp. s nim vykondva,

Prdve volit’

prijimatel’ky sa samé rozhoduji o Geasti na volbdch. o strandch a kandiditoch, ktoryeh
si chen zvolif,

prijimatelky maji moZnost’ sa zicastnif' volieb do Nérodnej rady SR. volieb do
Eurépskeho parlamentu. volieb Prezidenta/ky SR, volieb do Orgénov samospravnych
krajov. volicb do Orgdnov samosprévy obel,

prijimatclin’/ky maji pravo z0Casinit’ sa relerenda,

Prdavo na zdravoinii starostlivost’ a slobodnii voPbu lekdra

[ ] [ ™

poskytovatel' sprostredkovava prijimatelovi/ke cez poverendho/i zamestnanca/kyiiu
odbornii zdravotnG starostlivost” u praktického lekédra, u odborného lekdra a preventivne
lekdrske prehliadks .

vamestnanee/kyna dohliada kentroluje. ¢i sa prijimatclovi dostdva riadneho vy3etrenia
&i oSetrenia.

Sluzbukonajica zdravond sestra. zdravomicky asistent a  opatrovatel/ka vykondva
pravidelné ziznamy do ofetrovatel'skych plinov.

licky si podivané zamestnancami - socidlno-zdravotného Uscku v mnoZstve
zodpovedajiicom jednotlivej dévke naordinovanej lekdrom.

Kazdy/a prijimatel/ka md pravo slobodne si zvolit’ svojho lekdra,

poskytovatel zabezpetuje podanic liekov azékladnej zdravotnej starostlivosti pre
prijimatela/ku,

prijimatelka socidlnej sluzby mé privo odmietat” prijimanie lickov. alebo dodrZiavanie
diéty. Poskytovatel' ho/ju nesmie nitit’ dodrZiavat lietebny program a mé spracovami
Metodicky postup MP 1.7-6/2023 - Odmietanie liecbného programu, ako v takych
pripadoch postupovat’. K obmedzujicim opatreniam moZe byt prikrogené iba v pripade
bezprostredného ohrozenia Zivota a zdravia prijimateTa/ky
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PREVADZKOVY PORIADOK
Domova socldinych sluZleb FEMINA Velky Bih

g) Pojmy a pouZité skratky
Pojmy: .
Or;anizéciou sa rozumie: FEMINA Domov sociélnych sluzieb, Vefky Bih, ul. SNP 419
zariadenie sa rozumie:  FEMINA Domov socialnych sluZieb, Velky Blh, ul. SNP 419
Zriadovatel sa rozumie: Banskabystricky samospravny kraj

Prijimatel socialnej sluzby: klient, ob&an, obyvatel DSS Velky Blh

Pouiité skratky:
Domov socialnych sluZieb

DSS
BESK Banskobystricky samospravny kraj
Urad Banskobystrického samospréavneho kraja

UBBSK
Zz zbierka zakonov
zhierka

Zb,
SM. systém manazérstva

C.L
Charakteristika prevadzky

Nazov prevadzky : FEMINA Domov socialnych stuzieb
980 22 Velky Blh, Ul. SNP 419

Adresa :
Typ zariadenia: Organizécia je zariadenim socialnych sluZieb zriadenym zriadovatefom

ako rozpodtova organizacia s viastnpu pravnou subjektivitou.

Kategorizacia : Celoroény pobyt
Druh poskytovanych sluZieb: Poskytovanie sluZieb socialnej starostiivosti dospelyn
zdravotne postihnutym ob&anom s du$evnymi chorobami a poruchami spravani

celoroénou formou pobytu.
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odkaranosti
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sncidlna rehabilitécta
pracovit terapla

obslutné: - ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie
- pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva

- osobné vybavanie
- uschova cennyth veci

daisie sinnosti:
- zaujmova &innost
Pracovny &as zamestnancov upravuje Pracovny poriadok FEMINA DSS Vetky Blh
Do pracovneho Zasu sa nezapocitava prestavka na obed zamestnancov v trvani 30
minut.
CL. L. ,
PREVADZKOVO - EKONOMICKY USEK

{1/ MZDYAPERSONALISTIKA
Z&kiadné ulohy :
ie mesadnych vykazov mzdovych narokov zamestnancov

spracovan

vedenie nad&asov a odsuhiasenie s veducimi lsekov
sledovanie &erpania mzdovych prostriedkov

vedenie agendy nemocenského poistenia a dane
vykazovanie zraZok zamestnancov

zaradovanie zamestnancov do platovych tried v spolupraci so Statutarnym zastupcom

DSS
zabezpedovanie styku so zdravotnym
vedenie a spracovanie potrebnej mesatnej Statistiky
vedenie personalnej agendy, zhotovovanie pracovnych zmidy
zhotovovanie dohdd o hmotnej zodpovednosti a napini prace zamestnancov
vedenie evidencie dovoleniek a prispustiek zamestnancov a po dohode so $tatutarym
zéstupcom vypracovava rozviazanie pracovného pomeru

spracovanie doslej a odoslane;j posty v programe FABASOFT, pridefovanie doslej posty
prislusnym zamestnancom

eviduje dosle faktiry
zabezpeduje vyplacanie miezd zamestnancov

i poistovitami a sociainou poistoviiou
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Zaklaand viohy
spracovava rozpocet zarnadenia

wiotovine mesadnu Statistiku
raberpetu e platobny styk s pefiaZnymi dstavmi
boru hospodaremia zg2a-'e |

zabezpeluje podkiady vypracovava vyhotovenie roz
)& @ Zodpovada za ich vsasmy

na jeho zostaveni a vyhodnoteni

sleduje terminy splatnosti dodavatelskych faktor, reaizu

iyt latfiuje nové zakony, smerni d

sleduje a upia s ce a predpisy v oblasti ( i

vedie azodpoveda za evidenciu majet?(u. psgraoovgs.: H%ﬁ:m?:c? apT;ch?sanﬂ

dokumentaciu podl'g poZiadaviek platnej iegisiativy

sleduje hospodarenie so zverenym majetkom, ktory sliZi na vykon sluzieb sociaine)
predpisov a Ozko spolupracuje v tejto oblast

edpisoyv

pomoci v zmysle platnych pravnych
s veduecim prevédzkovo-ekonomického tseku podrla platnych internych pr

3./ POKLADNA

Zakladné dichy :
vykonavanie pokiadni&nych operécil v domécej alebo zahraniénej mene
prevadzanie finan¢nej hotovosti z pokladne alebo trezoru do pefiazného stavu

-

zabezpatovanie dostatocnej finanénej hotovosti pokladne
nakladanie s finanénymi prostriedkami podra platnych predpisov a nariadeni

vedenie predpisanej dokumentacie (pokiadniéna kniha, vydavkove a prijmove

doklady a pod. )
hmotna zodpovednost za zatiato&ny a koneény zostatok pokladne.

4./ STRAVOVACIA PREVADZKA

4.1 Zéakiadné dlohy :

« Zabezpeluje pripravu stravy podfa schvaleného jedaineho listka a pouzivanych
receptir v stlade so zdsadami racionalnej vyZivy,

« zabezpeluje plynulé zasobovanie potravinami, ovocim a zeleninou na zaklade

uzatvorenych zmlav, ktoré boli uzavreté s Uspednym uchadzafom na zéklade

procesu verejného obstaravania,

» pripravuje podkiady na realizaciu procesu verejného obstaravania,

» vykonéva doslednt? kvalitativnu a kvantitativnu kontrolu dodavaného, resp

nakipeného tovaru, denny evidenciu jeho prijmu a vydaja, mesaény inventarn

supis zasob a obratov stpisky zasob, vykazov o nakladoch na stravu a o pott
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»
42 Strava v domove pre klientky sa vydéva
Ranajky T30 hod - 8.30 hod
Desiata 1000 hod - 10 30 hod
Obed 1200 hed - 12 20 hod
Olovrant 15.00 hod - 15.30 hod
17.00 hod - 18.00 hod

Velera

4.3 Strava pre zamestnancov sa vydava od 12.00 hod do 12.30 hod. Zamestnarc
prihlasujit na stravy, resp. odhlasuju zo stravy u referentky stravovacej prevadziy

najneskor jeden deii pred odobratim stravy.

44 Rozpis pracovnych zmien a zadelenie jednotlivych zamestnancov kuchyne do
pracovnych zmien vypracovava referentka stravovacej prevadzky, pritom
zohladfiuje oprévnenfé potreby zamestnancov tak, aby bol zabezpeleny plynuly
chod kuchyne. Rozpis pracovnych zmien referentka stravovacej prevadzky po

odsthiasen! vedlcim poskytne personalu kuchyne.

5./ SKLADOVE HOSPODARSTVO
Zakladné tlohy:

nakup a uskladnenie materialu do skiadov materialu,

uskisdnenie potravin do potravinovych skiadov ich vydaj podfa normativoy,

evidencia skladovych zasob, zhotovenie prijemiek a vydajok,
v skladovych priestoroch a v nich umiestnenych chiadiacich a mraziacich zariadeniach

vykonévanie predpisanych merani a ich nasledna evidencia podia HACCP,
. vyhotovovanie mesacnych uzavierok skladov a priebezné vykonavanie inventanzace

skladovych zasob,
. dodrZiavanie hygieny uskladnenych potravin podia poziadaviek platnej legisiativy,
. udrZiavanie poriadku a &istoty v skladovych priestoroch.
6./ UDRZBA, AUTOPREVADZKA
Zakiadné ulohy
vykonavanie Udrzbarskych préc a oprav v budove, ako su opravy vodovodne!
zariadenia, opravy zamkov dveri, elektroinstalacie, strojov a zariadent, zahradne

nébytku, podlah, interiérového vybavenia, okien, opravy WC, umyvadie}, nabyt
zabezpedenie funk&nosti osvetlenia budovy a okolia, v zimnom obdobi vyhiiia

§ne'hu a udrZovanie zjazdnosti pristupovej cesty a pod.
drzba, gistenie, kosenie parku
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adbome zabezpeduje evakuaciu oséb
~avrhue a koordinuje jednotky CO pre potreby objektu
~abezpetuje pripravu jednotiek CO pre potreby objektu
zabezpetuje preventivne vychovnu a propagani Einnost na tseku CO

vedie evidenciu evakuovanych ostb

8/ ODPADOVE HOSPODARSTVO
Zakiadne ulohy: : _

- vypracovanie prevadzkovych poriadkov skladu nebezpednych odpadov
odpadov v zmysle kategorizacie a Katalégu odpadov

zaradenie
vypracovanie identifikaénych listov nebezpefného odpadu
urdenie vhodného spdsobu likvidacie odpadov v stilade s platnou legisiativou v

-

odpadovom hospodarstve
vyhotovenie programov odpadového hospodarstva
&innosti pri nakladani s odpadmi, spbsob nakladania s odpadmi
mi odpadmi za prislusn,

Specifikacia

. hissenia o nakladani so zviaStnymi a nebezpedny
kalendamy rok, evidentné listy odpadov
vykonavat pravideiné previerky zabezpetenia a dodrZiavanie odpadovenc

hospodarstva
odstrafiovanie nedostatkov zistenych pri kontroinej &innosti

9./ METROLOGIA
Zakladné Ulohy:

evidencia meracich prostriedkov

vykonévanie internej kalibracie orientadnych meradiel meracich prostriedkov
zabezpedenie externej kalibracie a overenia uréenych meradiel a internych etalor
zodpovedanie za evidovanie, skladovanie a vydavanie meradiel

zodpovedanie za uskladnenie a likvidaciu poskodenych meradiel
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5"‘; orcia @ archivacia dokumentov vk ich sa VO,
V; : evane 3 Lra;ch ukonov podla pokynov nadriadenych
¢ PREV ADTRA PRACOVNE
Zahia’ S¢ ufehy e g
£ oo wdaj osobnej bn_ellzne ao_‘:-.ateqta obyvatefov, postefne) biehzne, o
g uterakov. obrusoy @ ingj domovej bielizne, azobného, ochranneho a praca/n=*
otatenid : . 4
kon véetkych précgkych prac — triedenie, pranie, sutenie, mangfovanie, ehlenie
aprava postelne] bielizne a ostatného oatenia cbyvateliek
_ na zaklade pokynov veduceho useku zhotovovanie kostymov a dopnecy pre
kultu rno-zAaumovi ginnost obyvatefov,
1z ..;PRATOVANIE
Zakladne glehy: ;
. zabezpetenie gistoty, poriadku a dodrziavanie zakladnych hygienickyeh zasad
v obytnych a ostatnych pridelenych priestoroch
. &istenie & upratovanie podfa rozpisu a harmonogramu upratovania, podia potrehy,
ale najmene] trikrat rotne vykonat vefkeé upratovanie
nfekcia socialrych sariadeni a vyprézdiovanie odpadovych koSov
navat daldie prace spojene s upratovanim pn

vedtceho Useku vyko
“ch a vonkajSich priestorov D S

pravidelné dezi
adne oprave vnutorny

podla pokynov
rekonstrukcii prip

/ PREVADZKA VRATNICE

ZAkiadné ulohy
sledovanie a mapovanie prvotného vstup
mestnanc

sledovanie pohybu klientov a za
usmerfiovanie navstev
itomnosti alebo nepritomno

prijimanie a
podavanie zakiadnych informécii o pr
D58, pripadne klienta D8S

obsluha telefénnej Ustredne a kamerového systému D&S
fotenie, kopfrovanie materialov pre potrebu DSS

u navitevnikov, ob&anov do arealu DSS

ov v areali zanadenia
sti zamestnanca

1
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SOCIALNO - ZDRAVOTNY USEK

A. Socialna starostlivost’

Cakladne ulqhy
z) Pomoc pri uplatiiovani prdv a pravom chrénenych zaujmov, ktora sa vykonava

go suhiasom pinoletej fyzickej osohy a je zamerana najma n

bavovani uradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovan ilosobz?ggrgg:‘gzr‘;g T:

spisovan 2 podavani pisomnych podani, vypisovani tadlv, pri piSQI";\nE]
komunikécii v tradnom styku a vybavovanl inych veci v zaujme fyzicke; 0soby

by sprostredkovanie styku rodinnych prisiuSnikov, pribuznych s Kiientkou DSS

c) sprava osobnych zaleZitosti klientok vo vztahu k organom Stainej spravy
zdravotnictva, déchodkového zabezpetenia

d) zabezpeiovanie vykonu zaujmove] ginnosti, GCasti na kuitdrnych podujatiach a

pracovnej terapii _
) za udelom regeneracie telesnych a dudevnych sil klientok organizovanie &

zabezpetovanie kratkodobych zajazdov

zabezpedenie roznych dalich sluzieb, ako je ich koreSpondencia, kultirne a

nabozenské potreby
g) organizovanie malych

obyvateliek
h) zakladanie a vedenie osobnych tiétov klientov

j) zabezpetovanie nakupov pre klientov
j) prijimanie klientov do zariadenia
k) vydavanie zmltv 0 poskytovani sociainej sluzby
|} vedenie socidlnej agendy klientov
m)uschova cennych veci
n) zabezpetovanie individuainych potrieb klientov

slavnostl pri prileZitosti asobnych sviatkov a jubilel

Zaujmova cinnost' a socialna rehabilitacia
Ciel’: - podpora samostatnosti, nezévislosti, sebestatnosti fyzicke] osohy rozvojom a

~vikom zruénost! alebo aktivizovanim schopnostl a posilfiovanim favykov pri

yaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti O domacnost a pri zakladnych socialnych

vitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

ast' klientky DSS k pinohodnotnému vyuZivaniu volného &asu, ktory je zamerany na
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spoloZnosh
Zaher 3 ¥ i
aterpetovatl’ pochybovu terapiu - telocvidfa. bazény, vwyeharizvy

na spolo¢enakom diani /so zameranm

Zaujmové Sinnost’ a socidina rehabiliticia zahiia.

1.1 Kmrt:g";? a sgoluﬁonskil ¢innost’ ;
. vétevy divadelnych predstaveni, kina, mizei, vystav a iny y [
: o ! ; eni, ' ’ nych kulturnych y
vyuZivanie: muzikoterapie - africké bubny a ine hudobné n;stroie AT,
arteterapie - olejomafba, akvarel, malovanie farbam na skio
modelovanie, aranZzovanie a iné.

= naviteva réznych spologenskych podujati (defi déchod rd
cov, defi Zien, dm measy
alebo obce, rbzne banefiéné programy a iné) ety

1.2 Pracovni terapiu, ktorej cielom je:
osvojenie pracovnych navykov a zruénosti

pracou formovat uZitoénost klientok pre spolognost
zlep$enie fyzickych a mentdalnych a pracovnych schopnaosti

zlepsenie naruseného spravanie (upokojenie)
vzbudenie zaujmu namiesto pohodingj necinnosti
odvédzanie prebytoénej energie

zadlenenie do spolo&nosti
zvysenie schopnosti stistredenia a manualnej zrunosti

[ ]
[ ]
L ]
*
»
-
L
L]

Pracovna terapia zahfiia:

a) upratovacie prace

b) samoobsluhu - je zamerana na ziskavanie &o najvyssieho stupiia samostatnostt
v jednotlivych sinnostiach a na utvaranie, rozvijanie a upeviiovanie hygienickych

a socidinych navykov
¢c) préce v kuchyni -
d) rastlinnd vyrobu - praca v zahrade - vyuziva pozemok DSS na pestovanie

zeleniny, ovocia a okrasnych rastiin a GdrZbu zahrady.

e) starosilivost o zvierata
f) ruéné prace

1.3 Sportovii a rekreaén(i &innost, ktora zahfiia:
organizovanie a navsteva $portovych podujat

+ pravidelna navsteva telogviéne

« pravidelna ranna rozcvicka
. zabezpedenie réznych zéjazdov a vyletov
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o Zdravolna starostivogy
; Sa vz
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Zabezg:c:je DSS dontavou Kientey 50‘",';"“""- an
’ 1& prostrednictvom Dopravng; ::a' Iﬁae?nt;u';b
v 1 y D

situacie.

Lieky predpisané ;

Slu;‘bukongjucr p::::r:g'lh SuU uloZené v ambulanci ato v uzamknidyeh e vanh
A socialno- zdravotnéhn seku ich podava Ph;& o p;:x:l?,a

ordmacie lekarov.
e Kient u Kkt
oréhe vznikne podozranie na prenosné choroby je Zoicsany od

ostatnveh kilientov o podrobuje sa pokynom lekara.

« V pripade i kel
pngr:vi ﬁ:@PF;tOIi'gLIOSh klientov v DSS na viac ako na jeden defi zdravotn4 sest-a
s tnel 4 Boorod uivanim. Ak je Klient zo zdravotnych dévodov
nicnom zariaden!, ponech4d sa mu mieste v DSS do jen

prichodu,
SluZbukenajuci persondl v pripade potreby poskytne prvii pomoc a néleZtd

starostlivost' klientom DSS.

Zak'adné uiohy:
a) organizaciu, riadenie a kontrolu prace vetky i
- Sy ey | ych zdravotnickych pracovnikav a
godr’ilavame odbornej urovne a etickych zasad v starostlivosti o obyvadtefky,
) lekérske vySetrenia a lekarsku poradenski sluzbu, vykondvanie sesterske

vizftx_a dokun'!entéciu prisludnych opatreni,
¢) prijem a evidenciu liskov a zdravotnickeho materialu,

d) davkovanie a podavanie liekov
e) zabezpetenie a kontrolu hygieny a &istoty v DSS,
pomoci a odbormej lekarskej starostiivost,

f) zabezpedenie poskytovania prve;
g) dodrZiavanie fondu pracovnej doby vSetkych zdravotnickych pracovnikov podia

harmonogramu siuZieb,
h) dodrziavanie osobnej hygieny obyvateliek,
&enie u leZiacich obyvateliek

i) rehabilitaciu zameranu na pohybové cvi

j) dodriavanie odetrovatelskej etiky pri mrti obyvateliek,

k) zabezpedenie dodrZiavania z4sad raciondlnej a lietebnej vyZivy:
- spolupraca pri zostavovani jedainych listkov
- dodrziavanie receptir a prislusnej technologie v sulade so zasadami

racionglnej vyZivy, vzhladom aj na kalorickd hodnotu a pestrost jedl

- spolupracu s odbornym lekarom pre jednotlivé druhy diet

- zabezpetenie a kontrolu hygieny stravovacej prevadzky, kultary

stolovania
- a podavania jedal. .
aujmovej &innosti, pracovnej terapie a socialne|

I) spolutcast pri zabezpedovani z
rehabilitacie :
m) podiefanie sa na individudinych planoch rozvoja osobnosti Klientov.
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4. 1zbu apos::.; L{;ﬁggg ;ce’ducg Bocidlno-zdravotnéha Useku, sociin " 5
sira. vadnenych pripadoch méze byt prii'lmatef sic:s'--‘::,”;h;ihi

zoravomé = na int izbu na vl
remiestneny a vastqﬂ Ziadost, pripadne ; i
sdravotneho useku, alebo zdravotnej sestry, vidy so sﬁhngo;a:::di‘:ee;ucgégm:g&
o terte skutotnosti musi byt okamZite informovana veduica socidlno-zdravoiného ﬁ't:.cfku &
5. Zakladneé vybavenie izieb je v sulade s VyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva 5% ¢
21072018, ktorou soaﬁ l'geni a dopliia vyhtaska Ministerstva zdravotniciva Slovenskej
republiky & 25920 z. 0 podrobnostiach o pefiadavkéch na vnitomé prostredie
pudov 8 O minimalnych poZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia.
. Televizne prijimate sa nachadzaj( v spolotenskych priestoroch, v jedalm a v izbach
DSS FEMINA Velky Blh. Zariadena na

Jfientiek ubytovanych na 3 nadzemnom podiazi
poloéné na chodbach a pozostavaju z umyvadisl, vani a sprehovacich
il zriadovatel — BBSK

osobnit hygienu sl s _
acitu DSS FEMINA Velky Blh 100 klientov stanov
socidlnych  stuZieb

katov. Celkovi kap
12.12.2005 s ainnostou od 15.12.2005. Okrem zékladnych
: maséaze, fitness, kadernictvo,

zahezpecujeme svojim klientom dopinkové sluzby :
edikaru, maniklru, grilovanie a mozZnosti spoloéného posedenia. Budova DSS e
sifuovand uprostred 14 ha parku, ktory je narodnou kultimou pamiatkou a poskytuje
kiientom moZnosti aktivneho a pasivneho oddychu priamo v prekrasnej prirode.

7. Prijimatelia socialnej siuZby sU povinni v rdmei svojich schopnosti udrziavat osobnu
nygienu aza vydatnej pomoci zamestnancov DSS i poriadok na izbach avn vietkych

priestoroch zariadenia.
8. Prijimatelia socialnej sluZby musia byt vZdy &isto obleteni a upraveni.
mé tento pridelent postel a ostatny nabytok

3. Pri nastupe nového klienta do zariadenia,
1a uloFenie osobnych vect.
20

doiet izieb v DSS:
sedemibZkovych

ZestlbéZkovych
patiéZkovych
StvorldZkovych
trojloZkovych

L b = O N




fo. | usporiéné riesenic DSS FEMINA Vefky Rit o nnlordayns

Suterén
V suteréns buadovwy =a nachadzn
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y 7 andha ead

zemiakov, telocwvitha prezlickaren n sociBine zanadnmg IO Zamnstoan
ARSI ANy

Prvé nadzemné podlaie
Prvé nadremné podla2e pozostava 2z 2 miestnast Drac o nn, oy g
kuchyne, coaine pre zamesthancov, jedaine pre klientay, 1 Ay h" 'k" kancaisye
skladu potravin, 1 ambulancie, $atne a socidinohn zanadens pra .zam’\ 1 A buckyme 4
2 socialnych ranaden pre -amestnancov DSS, 4 WC a wocianaho ,,,;,:d,_'m")," ruchyne
kapinky a < 1zmeb pre 12 klientok Na prvom nadzemnom podias ua;ma W ket
vestibul, v ktoron jo situovana miestnost’ pre vratnika, : rathadza ties

Druhe nadzemné podlaZie
Na druhom nadzemnom podiaZi je umiestnené leZiace oddeienie DSS. ktors POZOStS 12

z dennej miestnosti klientov, kuchynky, kipeine pre klientky, 1 3
WC pre klientky, 1 dennej miestnosti sestie?. 7 izigb pre 39 lxlent‘c?l’f PR o
Na druhem nadzemnom podlaZi sa dalej nachadza spolofenska miestnost kipela 2
WC, 1 $atha pre pracovnych terapeutov a inStruktorov sociéinej rehabilitdcie 6 wzieb pre
32 kiientok chodiaceho oddelenia, 1 miestnost na izoidciu chorych a1 miestrgey

pracovnej terapie.

Tretie nadzemné podiaZie — podkrovie
Tretie nad;emné po:_:llazie pozostava z 2 miestnosti pracovnej terapie - kuchynky
a spolodenskej miestnosti, 3 kupelni, 3 WC pre klientky, 5 izieb pre 17 klientok, 1 sklady

a £ miestnosti archivu pisomnostf,

V daisich _dvoqh buqove'!ch v aredli DSS sa nachédzaji : 2 miestnosti pracovngj terapie
so sociainymi zariadeniami, sklady MTZ a potravin, 8atfia Gdrzby, garaZe pre 3 sluzobné
motorové vozidla, udrZbarska dieliia, 2 prirudné sklady naradia , miestnost pre zomreljch
s chladiacim zariadenim, 1 priruény sklad pracovnej terapie a hospodarska tast budovy.

CL. VI
Podmienky prevadzky, zasady bezpeénosti a ochrany zdravia
klientov a zamestnancov DSS

FEMINA DSS Velky Blh zamestnava 56 zamestnancov. Zamestnanci maja k
spozicii 6 miestnosti sliZiacich na prezliekanie, prestavky v praci. Prava a povinnosti

mestnancov upravuje Pracovny poriadok FEMINA DSS Vetky Blh.

Lekarni&ky prvej pomoci st umiestnené v priestoroch kuchyne, Udrzbarskej dieine,
otolni, pradovni a ambulancli. V8etky lekérnitky si vybavené v zmysle poZiadaviek

‘nej legislativy.

FEMINA DSS Velky Blh ma uzavretu Zmiuvu o poskytovani sluZieb s opravnenou
bou v oblasti bezpe&nostno-technickych sluzieb (autorizovany bezpeénostny technik),

ieb technika poZiamej ochrany a niekiorych ginnosti pracovnej zdravotnej stuzby.

R
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KU a urtong pracovné

E.vn, .
Skladovanie a manipulacia s bieliziiou i

Cistd posteina bielizen je skladovana v

1. Skladovanie &istej postefnej bielizne -
Cel, ktoré sa nachadzaji na chodbach,

uzamykatelnych skriniach uréenych na tento G
ch nachadzajicich sa v izbach kiantiek.

QOsobna bielizefi klientok je ulofend v skrinia
Odvetranie priestorov je prirodzené — oknami.

_2. §klz_:d¢_:vanie Spinavej bielizne je zabezpedené kodoch umiestnenych v skiade
Spinavej bielizne, ktoré sa nachédzaju na technickom podlazi DSS. Zvi43t znedistens

postelna bielizert sa perie ihned po jej odovzdani - prevzati.

3. Manipulacia s pouzitou bielizfiou

Medzi jednotlivymi Gsekmi, oddeleniami a pradovfiou je dohodnuté znatenie abalov
podfa prislu§ného oddelenia a obsahu a dokumentuje sa mnostvo, terminy a spdsob
odovzdavania bielizne. Pouitd postelna bielizefi je odnéSanad do pradovne v
jednorazovych plastovych vreciach, Bielizeil sa triedi v mieste odovzdania — preberania
(technické podlaZie) bez virenia prachu. Pranie je realizované beZnymi pracovnymi

postupmi v automatickych prakach. Ak je bielizef silne znedistena, pouZiji sa pracie
postupy ¢ predpieranim alebo sa pouZiva namacanie v biocidnom rozioku, ktorého
pouZitim sa zabezpeti i dezinfekcia bielizne. V takomto pripade sa pouZivaju Specialne na
tento tidel vyrabané prostriedky.
Bielizett sa petie vo vlastnej pracovni podfa uréenych postupov. Frekvencia vymeny

&pinavej bielizne je vykonavana nasledovne : _

1. Postelna hielizedi min. 1x za dva tyZdne, v pripade potreby i SastejSie.

2. Uteraky, osusky 1x za tyZded, v pripade potreby i &astejSie,

Za manipulaciu s Gistou a $pinavou bielizfiou je zodpovedny sluZbukonajuci

ersonal.
FEMINA DSS Velky Bih disponuje s viasinou prééovﬁou, kiorej za_riadenie
ozostava z: 3 automatickych pratok, 2 priemyselnych pracich strojov, 1 bubnovej pradky.
uéastou pracovne je stavebne oddelend Zehliarefi s regalmi na vyZehlenl blelizeh a 1

jaci stroj sliiZiaci na opravu biglizne.
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Skiadovanj
anie a Manipulicia s bigliziiou

1. Sklad
Ovanie ¢
uz . St
AMykatelnych skriniac%l Postafnej bielizne - st posteina bislizen je skisdovand 4

sobna big|i ¢ uréenyech :
Sie tl‘an?ele"%eﬁ Klientok je Ulcienanva tzrlt‘? UCel, ktoré sa nach&dzaji na chodbach
Priestoroy je priro dzene .. Dkn:n?imach nachadzajicich sa v izbach Kientiek.

2. Skladovani
s g vanie § e ;
Spinavej bielizne, ktorgir;a;ej blellzn_g je zabezpetené koZoch umiesinenych v sklade
posteln4 bielizes _$a nachadzaju na technickom podiaZi DSS. Zviast znedistens
Sa perie ihned po jej odovzdani - prevzati.

¥ Manipulécia s pousitou bielizfiou
e draep‘;‘;siﬁgggglwﬂélduseigmi. oddeleniami a praovitou je dohodnuté znatenie obalov
oL e 0 oddelenia a obsahu a dokumentuje sa mnozstvo, terminy 2 sposob
; van:ua bielizne. PouZitd postelnd bielizett je odnadand do pradovne v
Jednorf:lzovych piastovych vreciach. Bielizefi sa friedi v mieste odovzdania - preberania
(techmck_é podiaZie) bez virenia prachu. Pranie je realizované beznymi pracovnymi
postupmi v automatickych prackach. Ak je bielizefi silne znetistena, pouZijl sa pracie
postupy s predpieranim alebo sa pouZiva namaanie v biocidnom roztoku, ktorého
pouZitim sa zabezpeti i dezinfekcia bielizne. V takomto pripade sa pouZivai( $pecialne na

tento Udel vyrabané prostriedky.
Bielize sa perie vo viastnej pracovni podfa urGenych postupov. Frekvencia vymeny

$pinavej bielizne je vykonavana nasledovne :
1. Postelné bielizefi min. 1x za dva tyZdne, v pripade potreby i SastejSie.

2. Uteraky, osusky 1x za tyZdei, v pripade potreby i EastejSie,

Za manipuldciu s Gistou a $pinavou bieliziiou je zodpovedny stuzbukonajuci

ersonal,

FEMINA DSS Vefky Blh disponuje s vlastnou pradovilou, ktore] zariadenie
szostava z: 3 automatickych pracok, 2 priemyselnych pracich strojov, 1 bubnovej pracky.
18asfou pracovne je stavebne oddelena Zehliarei s regaimi na vyZehlent bielizef a 1

acf stroj sliZiaci na opravu bielizne.
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. Malovanie interieru DSS sa vykonava minim

dohodnutého ¢asového harmonogramu prac.
povrchov sa malovanie vykona podla potieby.

. Zodpovednd osoba : veduci prevadzkovo - ekonomického

Alne 1x za dva roky .podf.a
V pripade sineho znedistenia

tseku
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Os 3 j A
posob odstrafiovania tuhého odpadu, frekvencia vyprazdhovana

odpadovych nadob

Tuhy komunalny of.ipad z odpadkovych koSov je vynésany denne a zhromazdova
pod uzamykatelnym pristre8kom so spevnenou plochou. Umiestiiovany je do

kontajnerov na tento G&el uréenych.
Odstrafiovanie tuhého odpadu z izieb je zabezpetene upratovadkami 1x denne

Vyvoz TKO z DSS je realizovany prostrednictvom obce Verky Bih.

Znetkodfiovanie nebezpeénych odpadov je zabezpedena fimou DETOX sro.
Banska Bystrica, a firmou A.8.A. SLOVENSKQ spol. s r.0., Martin na zakiade

zmiuvy o odbere odpadu a zmluvy o znedkodnen! odpadu.

Vykon  sluZieb spojenych so  zberom,  prepravou, zhodnocovanim
a zneskodiovanim biologicky rozioZitefnych odpadov t.. jedlych olejov a tukow
kuchynského odpadu je zabezpedeny firmou Ekronn, s.r.0. Rimavska Sobota.
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Kuchyiia je zloZe

Udaje o napojeni na in
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Pracovny sta) acl pui

Liniver-atn
Pracovny st) NSV o), t
]

TepiOVzdu
gonvektorigf‘ Mrg
P::gg:::? Stdl g drazg
Masokla"y St m
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U »
ggsé'fa fiady
R Ny stl s gr
B facovny gta) Vydajnym Pultom
racovns oo & 9rezom
Ui
rZaln p
\P!?'flevka ne¥:$\?g i
yhovy & .
Dvojd\rigz 3:;:'; Na pripravy diétnej stravy
- Pracovny stél nerezovy
: Pragovm? std! nerezovy
- g;ny;aéka riady
. bvojdrez s vodiacou d
. Pracovny st nerezov;r‘fé iy et
. Pracovny stdl nerezovy
. Plynovy Sporak
. SmaZigca panvica plynova
. SmaZiaca panvica elektricka
. Kotol varny elektricky
Kotol varny elektricky

. Kotol varny plynovy

n& z tychto miestnosti :

priruény sklad na vydané potraviny,
| fpravu potravin,

oddelené sekcie na spracovanie a pt
pripravoviia a vydajiia jedal

#iniorske siete !
uZieb je napojeny na véetky inZinierske siete nastedaowne .
ena z verejného vodovodu,

zvodnej siete SS!

bezpetena prostrednictvom ro

dodavka pitnej vody je zabezped
dnictvom distribudnej siete

dodavka elektrickej energie je za
dodavka zemného plynu je zabezpetena prostre

nizkotlakovou pripojkou,
celd prevadzka je od kanalizovana do obecnej verejnej kanalizatnej siete,



zabezpeéované

ravadzky a priprava teplej UZitkovel vody |©

i astnej plynovej kotalne
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vanipulacia 8 naklacags el yynasany pravidelne minimain

. ky kuchyne : &
: giny odpad je 2 prevadz . giel urcen
k Tubhy k°m';m Lga notreby | (astejsle na mie g na 'me. cozintteineho kuchynského
y krat denna, v PP anie a zneskodiiovane hlplouln / viade  Zmiuvy gpolotnostol
Z\ger, z?ﬁ'l:::m:;;g]c:;: A ukoy Jo 7abezpeceny e
odpadu {©¢ .
- op?awu sou na vykon tejto tinnest

Systém z4sobovania 8 prebarania tovarov & & rusia byt

¥ - u
oy R s «tnedky. v ktorych s@ dovazaji potraviny, mmikroblélnel contarmincie
o Pk, aby ohranili potraviny pred rizikom ingmi podrmenyar 81ens
:ﬂbeme{:e::o ;:oékodenia alebo nepriaznivym poveternos ny
echanick mi kontaminacie. avnych paliet, vizuaine

say s RS veh iy forma L stane prepr '
y u musi byt kaZda dodavka, vr ) . o num
el ~vana kvbli znakom poskodania pri preprave, zamorenid gkodcami aleb Vi

d?éfg:t:;he sa, &i vietky dodavané potravinarske vyrobky maj

om jazyku 3
sta?azod pzﬁd ktorym sa potravina predava,
obchodné meno a sidlo vyr obeu, baliarne, distriblitora alebo dovozcy,

—~no2stvo, pri pevnej potravine, nachadzajicej sa v naleve musl byt okrem cel«ove

- motrosti uvedena i hmotnost pevnej potraviny, ‘
aatum spotreby, ak ide o druhy potravin podliehajuce rychiej skaze,

- d4tum miniméinej trvanlivosti.

u nastedujice pznatene v

B. Podmienky skladovania
. potraviny sa mb2u skiadovat len v skladoch, ktoré su dostatotne priestorné, fahko

vetrateiné, neprasné bez pritomnosti plesni
. véetky povrchy v skladoch musia byt odolné vo&i korézii
1) u chiadiacich skladov je nevyhnutné zamedzit kondenzacii par na strope a

zariadeniach
. vietky vstupy do skladovacich priestorov musia byt zabezpetené proti vnikaniu

hmyzu, hlodavcov a viactva
3) medzi skladovanymi potravinami a stenami musi byt ponechany dostatotny priestor,
aby nebola naru$en cirkufécia vzduchu, bolo umoZnené kladenie nastrah pre Skodcov

a nedochadzalo ku kontamindcii potravin z povrchu stien a podiah
) denne sa musl vykonavat priebeZné udrzovanie Zistoty skiadov
potraviny musia byt uskladnené tak, aby sa zabranilo ich poskodeniu alebo pokazeniu
nezlugitelné potraviny musia byt skladované oddelene, napr. aromatické suroviny,
surové potraviny a hotové pokrmy
skladovacie priestory musia mat indikétor teploty a relativnej vinkost! vzduchu, ktoré se
umiestriuju pri vstupe, musia sa vykonavat pravideiné denné zaznamy, 0 ¢om musi by’
vedend dokumentacia, musia byt vykonané opatrenia na zabranenie vyskytu tepld’
ktoré znehodnocujl skladované potraviny
yodozrivé a nevyhovujlice potraviny musia byt do ich odstranenia skladované r
vhradenom mieste

A6
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. rychle spotré ; anych surovi v
al surovin n a polovyrohkov
. terelne upravov y len ne : .
,:w.., ’mmrm;t;l'mi 3 vyhnutny &as, avdak postataps na znidems
ndatach te . ;
pelne] lipravy nepridavat do pokrmov také prisady «iore

o ;.105-"‘“1“-"16 i’ ich
py mohli zapriGini ic mikrobiéinu kontaminaci
L A . naciu Ak t Y are
’,:;,;::’t.én;zi?;;’"éar;ig‘béa zrisadv. ktoré boii osobtlnert‘g;:;?np: ‘S:r:'?;?t\éa e
dohotovenl, najneskor vsakp:? d::;2$ ;ote&iomcstavp Bheranl, i <
vyvaaja teplota pokrmov nesmie klesniit pod agltﬁmséﬁhcﬁgﬁ"e' e

h: kar?:ruaT:cg ;ken;::;lvavat' tepeine nespracované surcvé méso,
na p moZno pouZivat len derstvé slepatie vajcia, podavat tepelne

jlesp raczovqné s po}::'nny z nich pripravené je zakazane
o us;;\‘fat'e Tﬁo%?:gmw pouZivat vylugne tuky uréené na tepeiné spracovanie,
’ Pg M pomocky a vylugif priamy styk ruk pracovnikov s pokrmami a
napojmi, najma v koneénej faze ich technologickej tpravy a pri obsluhe,
manipulovat & riadom, naradim a ostatnym kuchynskym zariadenim, tak. aby sa
ovyrobkov , polotovarov a

zabranilo znedistovaniu pracovnych ploch, surovin, pol
natinie a pohare, ktoré su

hotovych pokrmoyv,

. pougivat len take kuchynské nadoby, stolovy riad, pribory,
zhotovené zo zdravotne nezavadného materilu, maju stvisly neposkodeny povreh a
hovej Gpravy sa nesmie

si disté. Pribory, riad, néradie a naginie z hlinika bez povrc
htadom na druh

oddelenych pracovnych pldch s a
i zémenu pni

ouZivat.
ich viditeIné oznadenie a nNepripus

p
. zabezpeéit dostatofné mnoZstvo
suroviny a sposob spracovania,
pouZivani tychto pracovnych pléch.
Pred vydajom pokrmov sa musia odobrat vzorky z pripravenych hotovych poKImMov,
ktoré sa uchovévajl po dobu 48 hodin v chiadnicke na tento ute! urdenej. Uvedene
vzorky pokrmov sa uchovavaiji za GEelom laboratorneho vysetrovania pri podozreni na
vyskyt ochoreni z konzumovanych pokrmov v zariadent. Pri odbere vzoriek a ich
uchovévani sa postupuje podia nasledovnych zasad :
y zamestnanec — hlavna kucharka. Potas el

odoberat poveren
nepritomnosti sluzbukonajlica kucharka.
vzorky sa odoberajl do gistych vyvarenych sklenenych nadob s uzaverom na tento
aéel uréenych,

¥ice, naberatky a daisie porndcky Cisto uryté a vyvarens,

na odber sa pouZivaju ly
ktoré nie st pouZivané pri viastnej priprave pokrmov,
kazda stdast pokrmu musi byt uchovana v samostatnej nadobe,
kazda vzorka musi mat hmotnost najmenej 50 gramov,

r, urychlene sa schladia <

vzorky pokrmov odoberanych v teplom stave $a uzav
potas 48 hodin od ukonéenia vydaja sa uchovavaji v chiadnicke,

vzorky musi
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pii vyrobe pokrmov i

pouzivanych receptﬂe:' nag"im’b postupovat podla zasad spravnej vyrobnej praxe, podfa
zabezpatit dodrfiavanie pofiadavky na wyrabu, p'rtpravu

E%q?vanie pokrmov a népojov,
réit pracovnik ] '
a vniitorného kontrolného systému na vykonévanie spravnej vyrobnej praxe

(stravovacia komisia)
ﬁggﬁi&ﬁ?‘g{a’f sustavni kontrolu pri preberani surovin
istotu zariadenia a sUvisiacich prevadzkovych priestorov
ania, ak prijatymt ochrannym™

zabezpecit' vyradenie zloZiek

potravin z daldieho spracov
opatreniami a v ramad kiftickych kontrolnych b 7 zpatit i
1 : odov nemoZno zab odsira
zistenych hodnb? na_d uréené kritické limity v ' R
vydat 2dkaz vydaja pokrmov V pripade zistenia nedodrZania kritérii na kritickyeh

kontrolnych bodoch

ciSkladnicka
dodrZania zdravotnej nedkodnosti  uskladhovanych potravin,

kontrolovat podmienky
polovyrobkov a polotovarov,
kcie skladovych priestorov,

dodrZiavat spbsob dezinfe
zabezpedéovat stistavnti kontrolu pri preberani surovin

a napojov pred ich znehodnotenim

d/ Hiavna kucharka
hotovych pokrmov
u polovyrobkov, polotovarov, hotovych pokrmov

zabezpedtovat ochranu
zabezpetovat vyZivovu a zmyslovt hodnot
a napojov podfa zasad spravnej vyZivy a receptar
anie osobnej hygieny zamestnancov a hygienickych poziadaviek
denia, strojov a pristrojov 3 suvisiacich

kontrovat dodrZiav
kontrovat &istotu zaria

zabezpetovat a
prevadzkovych priestorov
¢ vedenie zaznamov, aby sa dokumentov

na kontrolu a skuSanie zabezpeCi
asad spravnej vyrobnej praxe
ia, ak prijatymi ochrannymi

poziadaviek pripravy pokrmov podia Z
zabezpetit vyradenie zloZiek potravin z dalSieho spracovan
#no zabezpett odstranenie

a v ramci kritickych kontroinych bodov nemo

opatreniami
zistenych hodnét nad uréené kritické limity

alo spinenie
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\ ~mos! OdleZte na predchadzan'te yzniku a gjrema p ;
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~ a0 apotray nami 3 " g gkrmay
*’f“"f‘ﬂ‘:a‘ zasady osobne] hyaieny @ hygienické poziadavky na vyrobu P

manouaciL s mmi a pf ich vydaji
v Sistomn pracoy

. stupoval na pracovisko riadne ustrojens a fen bnej Ny gieny a istoty

na pracovisko s dékladne umyt' ruky a dbat na daléie zasady 080

ocracevreho prostredia a inventaru
v pracovnych adevoch neopuitat pracovisko -
. pn priprave a vydaji pokmiov a napojov si Uplne zaknyt viasy vhodnou & U
DOKIYVROU
. notové pokimy nechytat’ priamo rukami ale pouzZivat naradie, nadinie a ochranné rukavice
. v pnestaroch kuchyne & ppmocn?ch priestoroch nevykonavat toaletné upravy zoviiajSku
. pred zagatim prace odloZit z ruk vsetky Sperky, hodinky, ozdobné predmety, v pracovnom
odeve moZe byt len ista vreckovka
. oviddat a dodiZiaval zasady spravnej vyrobnej praxe na pripravu pokrmov a napojav
« pripriprave jledél postypov_at' podla urdenych receptir a postupov
2a0bchédzat ¢ potravinami tak, aby sa neporuSovala ich zdravotna neskodnost a kvalita

vych pokrmov, ich

kareky preniadku 8 dalsie

yr.nranu zdravia

cany Zdrasa 1Setky
ni a poskytovat
ni vo wztahu ¥

m nariadené orgAnmi na
Any na och

nosnych ochore
dzovame ochore

nom odeve, pred vstupor

tainou

E. Sanitaény program
af grehl;ad o sposobe dezinfekcie
_ e;in ekcia je proces, pri ktorom sa chorobopiodné za it i
c_hemsckych l4tok ~ chemick4 dezinfekcia, alebo fyziké?nymi metégg‘gi r;?i?a::g kg:ﬁ:gcr:‘i‘g:x
ychto dvoch spdsobov. Dezinfekcia sa uskutoéni po dékiadnom oéisténi a umyti alebo oprati
redmetov, a!ebo pradia. Ked st predmety alebo pradio viditeine znetistené infekEnymi
):uéigarpu. pffpadne_ alg takéto znetistenie mdZeme predpokiadat, najprv ich dezinﬁku‘gme
*innymi dezinfekénymi prostriedkami, potom umyjeme vodou a znova dezinfikujeme l

b/ Frekvencia vykonéavania dezinfekcie

« SKLADY 1x za Stvrt
. ESMOC'NE PRIESTORY 1X Iznaesagr::k
.' KUSSJSQKE el o denne, 1x mesadne sanitatny det
bt NIA po pouiti, 1x mesalne sanitatny ded
, SPRCHY, SATNE 1x za tyzdenh
NADOBY NA ODPAD V KUCHYNI 1x za tyZdef

' Fquvencia vykonavania sanitacie
umyvaterne_‘: Casti stien, dveriapod. -postup:
ruéné umytie handrou, teplou vodou s detergentomn a dezinfekcia - 1x denne
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iy o v Dezinsekcia prestorov prevadzx, sa vyken
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Eund ..EKfrekvencfe dezinsekcie, mnoZstva a druhu pouZitych
.+ stravovacej prevaazky.

zabezpedenie deratizacie _
V priestoroch prevadzky sa moézu poulivat len take navnady ktoré neobsahu i =0
2 me sU vo volnom granulovanom alebo praskovom stave f
Na&vnady su uloZend v plastovych na tento (el uréenych nadobach, pridom ~azod
nadoba s ravnadou musl byt jednoznacne identfikovatelna, tj. na povrchu gznalena
etiketou a ndzvom pousite] ndvnady a musi mat pridelené Cislo, ktoré wrti externa firma
zabezpetujica deratizaciu. Nad poloZenou navnadou musi byt vo zvisiom stave ra
viditelnom mieste umiestnené oznadenie a to rovnakym &islom, akym je oznatena
plastova nadoba s navnadou.

Deratizdcia je zabezpeena dodavatelskym spbsobom odborne spdsobilow osobou
na zakiade objednavky a vykondva sa 2 x ro¢ne (na jar a na jeseft), v pripade potreby |
éastejsie.

Evidenciu frekvencie deratizicie, mnoZstva a druhu pouditych navnad vedie
referent stravovacej prevadzky.

E1. Xiil.
Zaveredné ustanovenia

\1,) rk}'egf; prevadzkovy poriadok plati pre vietky pracoviska a ¢innosti FEMINA DSS
e 4

2) .Vedaci odqelen! sU povinni oboznamit' svojich podriadenych s tymto pracovnym
poriadkom a st povinni sami vyZadovat dodrZiavanie jeho jednotlivych ustanoveni.
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Datum nadobudnutia GEINNOSHL «eovvrermenriensenciraririeens

ODKAZY A POZNAMKY
Suvisiace nonmy a predpisy
74kon &. 448/2008 Z. z. © socialnych sluzbach azmene adopineni zaxora
7b. odivnostenskom podnikani (#ivnostensky zakon) v —

& 455/1991
neskorsich predpisov
anaZérstva kvality Poziadavky

STN EN ISO 9001 - Systémy m
» HACCP

Interné dokumenty

Zriadovacia listina
Priru¢ka kvality

Poznamky
da udinnost ditom schvalenia

i a zarovef nadobu :
votnictva a po posudent

Interna smernica je v platnost
dom verejného zdra

riaditefom DSS a Regionalnym Ura
manazérkou kvality.
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jonant schvdlenic zmeny prevadzkového poriadku I h s M0 Vemd e
o8 o poriadku FEMINA Durney 7 B, i
. o0 e 8 18 zdklade Zisienych podkladov podl'a § 13 ods. 4 plsm W oaociainych slyzies
\;:m 5 47 zdkona & 7171967 Zb. o sprivnim konanf ( e B -t_'l sakona s 357 - '?
;“fdpism (Jalej Ten spravny poriadok) rozhodol y poriadok) ¥ /nen v,
takto:

#iadosti ti¢astnika konania FEMINA Domov sociélnych sluzic .
yerky Bih, ICO: 00648108 doruSenej dhia 24.02.2017 4 vy!l‘xuv::l:' as ﬁ:lﬁ;of'p 419,980
Zmeny preyédzlgwél.m poriadku  FEMINA Domov  socidloych sluiiehw MmN oo
v ubytovacej tasti zariadenia sa sihlasi. vo Velkem
Oddvodnenie

kastnik konania podanim domdenym diia 24.02.2017 po# <ol
: . 02.2017 poZiadal Rs . .
o S e, s (o) o i B S
sozhodnusia na schvélenie zmeny prevédzkového poriadias FEMINA Domov socidlnych o vydanie
Velkom Blhu zdévodu jeho aktualizcie podl'a skutkového stavu ubytovace] Zasti :;;;:.“
ke

jéom v stravovacej éastl zariadenia nedo$lo k Ziadnym zmendm.
V domove socidlnych sluZieb sa poskytuje obyvatefom zeriadenia nevyhnung starostivost

avovanie, zdravotnd a socidlna starostlivost pre 100 umiestnenjch
o By i ; obyvatelov.
dlazni historickii budovu — byvaly kaltiel' s obytaym podkrg'vim. chspoa zig;e

ckd plynova kotoliia, pratoviia a Zehliarefi, 2 suSiame bielizne, 1 sklad
ady MTZ, rozvodiia, sklad zemiakov, telocvitita, preziickarefl ascciilne

— ubytovanie, Str
Jednd sa o trojpo
&lenent na:
Suterén: plnoautomati
Spinavej bielizne, 2 skl
zariadenia pre zamestnancov.

1. nadzemné podlaZie: vestibul s miestaostou pre vratnika, 2 miestnosti pracovnej terapie.
kanceldrii, kuchyiia, jeddlefi pre zamestnancoy, jedéled pre obyvatelov, 1 priruény sklad kuchyne, |
sklad potravin, 1 vySetroviia, Satfia a zariadenie na osobnf bygienu pre zamestancov kuchyne. -
socidlne zariadenia pre zamestnancov DSS, spolotné zariadenic ta osobnd hygienu pr
ubytovanych (kupeliia a 4 WC), upratovacia komora s vjlevkou, kapluka a2 izby pre 1
obyvateliek.

II. nadzemné podlaZie:

Leiace oddelenie DSS: denné miestmost’ pre ubytovanych, kuchynka,
vaiou, 1 sprehou, 1 vylevkou a umyvadiom, 1 WC pre zamestnancov, 3 WC pre
miestnost’ sestier, 7 izieb pre 39 obyvatcliek. '
Chodiace oddelenie: spologenskd miestnost, ktpeliia, 2 WC, 1 Yatiie pre pracpvnych1 terapev
a inStrukiorov socidlnej rehabilitdcie, 1 miestnost na izoléciu chorych, 1 miestnost prace’

terapie a 6 izieb pre 32 obyvatelick.

kapelhia pre obyvatelky :
klientky, 1 der
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:kkadu\rana v sklade pouZitej bielizne v sust’;‘;é:"znvch chodisgg fi je t_hk\a:nem prim

micstnene] ¥ suteréne objektu. » Prante bielizne ;: "ladenis. Puui:tél
Objekt je .napojeng’r na verejny vodoved, . b L

g priprava teplej vody sﬂ zabezpetené centralne ;‘“““‘z vlmvaf,s, e | | Prak -

odpad je thmaid’?vanyv KUK;A nadobach umiestmen ;:S‘l Plymowy m h ' ‘1‘: " '.J Yo ap

jeho vyVoZ Z DSS je realizovany prostrednictvom obce Vel'i;d pristre¥kom sq 5 pel:\;y o

odpadov je zabez?eéené firmou DETOX, s.r.0., Banska B smBlln. Z“"ikodﬁmm:“"“ R

spol. § 1.0 Martm na zéklade zmluvy o odbere odpadu aY zmlca’ a firmou AS.A. SLOVEY e

sluzieb spojenych SO zberom, prepravou, = dnmvm‘gs' o zefkodnent od padu"%g;‘

rozloZitenych odpadov tj. jedlych olejov atukov a kuchynskéh a Znekodiovanim sl ‘:‘

Ekronn, S.1.0- Rimavskd Sobota i €no odpadu je zaberpeter é“’m“

PredioZeny revadzkovy poriadok spltia poZiadavky ustan ‘

vyhlaske A R & 259/2008 Z. z. g ovené v zékone . 3552007 7. 2. » .
Po preskiimamn redlogenych podkladov sa rozhodlo tak, ako je uvedent vo virokove) tasti

tohto rozhodnutia.
Poufenie:
Podl'a § 53 a § 54 spravneho poriadku proti tomuto rozhodnutiv mokno podal edvolmis
na Regiondlny tirad verejného zdravotnictva so sidlom

v lehote do 15 dnf odo dita jeho dorudenia
43ika 14, 979 01 Rimavské Sobota.
eskimatelné

v Rimavskej Sobote, Ul. Sama Tom
terpani riadnych opravnych prostriedkov pr

Toto rozhodnutic je po V¥
spravnym sidom podl'a zdkona %, 162/2015 Z.z. Spravny gidny poriadok.

Priloha: 1x prevadzkovy poriadok

denne. doplnené umelym
os : ). :
vetlenim, Cistg biel: ::m i€ ziihe,

Dorudd sa do vlasmych rak:

FEMINA Domov socidlnych sluzieb

SNP 419

980 22 Velky Blh

Na vedomie:

RUVZ so sidlom v Rimavskej Sobote

- odd. HV 3
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Do/ lors Er A
Reglonéiny Grad verejného zdvavotnictva (RUVD)
so sidlom v Rimavske]j Sobote. Sama Tométka 14, 979 01 Rimavska Sobota
ZAPISNICA ZO STATNEHO ZDRAVOTNEHO DOZORU (cate} len ,8Z0%)

vykonaného podla§54a§ 65 zakona &. 355/2007 Z. 2. © ochrane, fe a fozvojl
verejného zdravia a o zmene a dopinenl niektorgch zékonov v znent neskorgich predpisov
(dalej zak. &. 356512007 Z. 2.")

denia a previdzkovatels

g 23K Id_e_gtillln.nlué adnjc zaria
Naov zariadenio: lh_mev_svj*!ﬂzch_ﬂ%‘fb_ L LAARORE
rees sariadeia: Ul SNP 419, 98072 VeTkj B
Prevadzkovatel zariadenia: VUIC BBSK

L e
Sidlo: Namestic SNP 23
974 01 Banskd Bystrica

-l A

i Pléanovany

| Mimoriadny O F
| Iné  eceuesssmasssmeen ISR L
Ciel SZD: Dodrziavanic FP % Odber vzorick vody o*
Kontrola odstrénenia acdostatkov a ulozenyeh opatrenf RUVZ
i

zo0 dita 19102022 X

Iné O iy
27.09.2023 [Zatiaiok 0:830 | Ukoncenie o: 09:30 7
ideodokumentacia g zvukovy |

—

Datum:
hotovena: xl‘modokmnenﬁcia ov

Pri vykone SZD bola vy
Ziznam pat ___.___————E——-—r—— — i
7D Pracovné islo preukazu:
konal: zaradenic: i
odbormy radca 10
samostatny radca a2 .
Pracovné zaradenic.
II
-y |
socidlny pracovnik ‘

s

D bolakontrola plncnia opstren wloZenych pri SZD diia 19.10.2022,
‘hygien) zariadenia a dodrfiavanie schvileného prevadzkového
P s > ".'

JUD. Janou Markovou na RUVZ so sidlom v Rimavskej




vymnl’oval‘ vietky ynlitorné priestory PSS
Termin: 31, 12.2023

ntroly boli vymal’ované ynitorné chodby na prizem,

Stay plnenia: diastotne spinend, od poslcdnej ko u
victky izby n8 I, NP a vietky izhy & vnatomé chodby yritane ZOH ¥ &asti
truovat' ZOH v Zasti manzardky.

mmnimwm v pincnd

4. Zabezpetil opravi po¥koder
«rilane chodicb 8 izieh.

nych omietok B kempleine

Termin: 31.1 2.2023
bude opatrenic spinené v stanovenom temine, ¥

Stav plnenia: nd ziklade vykonancj kontroly ne
3 manzardky boli kompletne @ omictky vratanc ich vymal‘ovnnia

v dasti
&. Micstnost' o2 izoliciu chorych vyélenif v priestoroch v shlade s

2. o podrobpostl -adaviich na vittorné prostredie budov 20 minimalnych poZiaday
byty ni23icho standardu a na ubytovacie zari ja v znenl neskorgich predpisoV (nap!

bnd hygienu vratane sprchy a WCs umyvadlom)-

Termin: 31.12.2024

dispanovala visstojm zariadenisn 1 050

5. Zrekon3

Stav plncnia: ostdva ¥ plneni
7. Zabezpesit' postupni vymenu skrifl 2a dvojdverové na kazdé 16Zko.
Termin: do dosiahnutiz zniene] kapacity

Stav plnenia: ostéva v plneni
S-Mfomwiienﬁoslnosﬁv

priestoroch pritovne (skiad pouZite] bielizne, sklad)
Termin: thned'

uskladnenie Wch pomdeok (mop, vedrd), ktoré
i pracovne tetlplenal.NP.
e b Termin: 31.12.2022
¥ iy nnnﬁwk bola zriadend uzamykatePni skrifia

PO A
1 str y S A Tk ST =
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Reglonkiny drad verejného zdravotnictva (RUVZ)
o sidiom v Rimavskej Sobote, Sama Tomésika 14, 979 01 Rimnavska Sobota

Zistents g yikonn SZD:

Aktuilny stav: v inse kantroly bolo v znrindeni 86 klientov

Izby:

1zby 50 zarindené atandardnym nibytkors. :
17by na H. NP boll vymafované, ¥ izbc &. 102 na prizemi jo snaéne ofiichané stens, izbuje pcmubﬂé
vymaloval” V izbich nn 11, NP sii znaime upatwbovmé podiahy, g do¥lo v izbe &
205 a207. V izbich sa nachidzajit aj skrins pre uloZenie osobnych . dosiahnutt
znidenis kapacity na 70 klientok bude Zaberzpelend dvojdicina skrifia pre K

tibytkom dochidza aj k Znisovaniu potta posteli na jednotlivych jzbhch.

| o

Priestory leZinccho oddelenia boli vymalovoné adoph}ené tapetami kvoli z
adenia na osobny hygicnu - a sprehy, ako &) ast’ na premzdﬁlenie stravy,
kompletna rekonstrukeiu.
dezinfikované. Sprchy %

nu obyvatel'ov:
pravidelne upratované a
afl. NP v &asti

Zariadenia na osobnit hygie
trebované, si viak

WC Kklientok sii miestami opo
&isté, funkEne.

ZOH v manzardke od posledne] kontroly neboli rekonitruované, Pogas vykonu 3ZDn
chodiacich klientok prebiehala rekonstrukcia ZOH.

1. NP a sesterska miestost

bitne vytlenené nepriepustné nadoby

Vydetroviia, oietrovila:

Vysetroviia sa nachadza na 1, sesterské miestnost’ pre sdravotny isekna 1

pre sacilnych pracovnikov. Vo vy3etrovni sa nachidzaju 0s0
o & biologického odpadu (striekatky).

na wodenie ostréh

Izolani miestnost’s

Nachddza sa na II. NP samostaine vy&ienend s jednym 16Zkom, stolickou a prenosnym WC. Pristup
do sprehy je zo spolotnej chodby, do ZOH majit pristup aj ostatné klientky.

Skindovanie liekov 8 zdravotnickebo materishs:

Vo vySetrovni na L. NP, dostupné aj chiadnidka, ktord je vyuZivana len na vitely skladovania iekov.
s 2 dezinfekeia:

N ..1 gamy pod odbornym dohladom

.

. b e .’ L4 'Mv-




‘ sho xdravotnictva (RUVZ)
. g mf::ﬁ::‘?m 976 01 Rimavaké Sobota

a0 sidiom v Rimavaks) Sohote, spma To
evinancov:

Latue a yarindeni na esobod Rygican pre yan
ficz nedosiathoy

SpoloFouské pricstory: _
poschodi * miest sl pracovnci terapie. ;
Rachidani 7 e L ~ miade:tnin ;::M'Mdm fio?, micyinost’ pracavne] terapic \_qhwcna

Ve vvalenenom objckte v arcali
" : lngcnie pomécok pre vyudihe
olmi a atotidhati, mald kuchynke s umgvadiom a ':Il:m pre‘l‘lh e iﬁ":“ e eymaFoval. ety

pmcovne) terapic, priestory pracovic) ferapic vo vy
pristupné o) WC.
Spolatnd priestory - chodby, vitfah:
Vstupnd Sast” a priestory pri viTalu boli od po
skolandovany a poukiva so.
Misstost® na dofasué mloZenie zosnulych: ¢ S \b S,
Micsinost’ na dottasné uloZcnic zosnutych sa nachidza varedll vo vylencnom objckte, ktora j¢
vybavend 2 chisdiacimi boxmi.

Poket zamestanncov: Celkovy potel zamestnancov je 56,
zmene pracuje polovica 7 cetkoviého pottu zamesinancoy.

= yypracovand akipalizicia posidenia zdravonych rizik zamestnancov

slodného vykonu SZD vymalované. V¢tah je

pracuje sa na 2 zmeny, V | pracovnej

PZS: INMEDplus 5.5.9.

Fajenic v priestoroch zarizdenia:
Na fajdenie je vy&lencny osobitny priestor vo vonkajsora arcili zariadenia.

Zisobovarie pitpou vodou: vereind vodovod
Odkanalizovanic; verejnd kanalizdcia - obecné
Vykurovanie: istredné — plynové kotolia
Priprava TUV: cez plynovii kotolitu
skisdovanie a likyidaci : Vo vyélenenom priestore v KUKA nadobéch, cdvoz
zabezpetuje firma BRANTNER Ix tyZdenne

IV. Zistené nedostatky, uloiené nipravné opatrenia na odstrinenie zistenych nedostatkov,

terminy odstrinenis

1.  Zabezpetit’ postupné miSovanie celkovej kapacity zariadenia na 70 osdh, a to prirodzenym
dbytkom obyvatelick v kombindcii s neprijimanim novych klientok a s planovanymi
reorganizatnymi opatreniami — previdzkovatel bude rie3it’ spolu so znadovatel'om.

Termfn: do dosiahnutia kapacity zariadenia 70 1ozok

2, Z;I;apeﬂf kompletnii rekondtrukciu zariadeni na osobnt hygienu na le%acom oddelent (kapelia
a g §
' A Termin: 31.12.2024

:4 b < 4} _:

‘J' ¥

-

228 priestorov pracovagj terapie vo vonkajSom aredli vritane
Termin: 31.12.2023




RoglonAiny drad verejného 2dravotnictva (ROVZ)
so sidiom v Rimavske] Scbote, Sama Tomadika 14, 979 01 Rimavska Sobota

4. ZrchonStruoval’ ZOH v Casti manzardhy
Termin: 30.06.2025

ainde s vyhlaBkou M7, SR &, 25972008 Z.

# o podrobnastiach o pofiadavkich na vnGiomné prostredic budov a o miniméinych poZiadavkich
ynenf neskori{ch predpisov (s, prizemi

nn byty niZdicho Handardu a na ubylovneio yariadenia v
tak, aby disporovala viastnym zzriadenim nn 0sobnd hygienu vritanc aprchy 8 WC 5 umyvadiom).
Termin: 31.12.2024
6. Zaberpedit vymenu podlih na 11. NP. Termin: 31122024
rové pa kaZdé 162ko.

7. Zabezpelit' postupnt vimenn skrifi za dvojdve L X
Termin: do dosiabnutia znfEenej kapacity

poutite] biclizne, skiad

8. Zabezpelil' oznadenic micstnostf v pricstoroch pritovnc (skied )
Termin: Ihned

V. Vyjadrenic previdzkovatel's, resp. 0sdb pritoranych za previdzkovatefa:

Stihlasi so ziznamom.

bezprostredne dodaloéne[j

Ukontenie vykonu SZD:
Podpisy zamestnancoV 3

v osobitnej prilohe D

Podpis prwid:.lmmh alebo osoby pritomme]
upnvidyvmﬁ-‘ P
FEMINA BYeagiil

14
DOLIOV SOCIALNY oM SLUZIEB/
NP 4P o)
—— Al -'__-Ei:‘l !!n

petiatka ROVZ
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18745/2023 1048/4326514

Vec
Stanovisko BBSK k riefenlu prevadzkovych nedostatkov vo FEMINE Domove socidinych
sluZieb, Vefky Blh.

Banskobystricky samospravny kra] (dalej len ,BBSK") ako zriadovatel zariadenla
sociéinych sluzieb FEMINA Domov socidinych sluZieb, 898G 22 Vefky Blh Vam na zéklade vystupov
20 spolotného pracovnéhe stretnutia, konansho dfia 18.4.2023 dava nasledovné stanovisko
k riedenlu prevédzkovych nedostatkov sdvisiacich s umiestnenim zariadenla v historickom kastiell
(vysaka kapacita, vefkokapacitné spéine, bezpetnost prijimatelisk socléinych sluZieb).

BBSK méa v Koncepcii rozvoja sociainych sluZieb v Banskobystrickom samospravnom kraji
na roky 2019 — 2025 stanoveny Specificky ciel 1.2. Deintitucionalizacia socidlnych sluzieb,
vramel ktorého mé zéujem postupne transformovat zafiadenia socidinych sluZieb vykazujice
znaky totéinych inifitdcil.' Medzl tieto zariadenia patri aj FEMINA Domov socidinych sluieb,
Velky Blh, Zarladenle bolo zapojené do NP D! PTT, vramel ktorého bol vroku 2021
vytvoreny Transformaény plén, v silade s ktorym sa zadal proces delnititucionalizicle
{dalej len ,.DI*).

Vzhladom na skutoénost, Ze postupny prechod z indtituciondinych na komunitné socigine
sluzby vramci procesu D! je dihodoby proces Vam davame nasledovné stanovisko
k zabezpadeniu jednotlivych krokov, ktoré bud viest k postupnému zni2ovaniu kapacity v budove
kastiefa;

1) Postupné zniZovanie kapacity
Regiondiny drad verejného zdravotnictva (d'alej len ,RUVZ") 50 sidiom v Rimavekej Sabote
vykonal Stainy zdravotny dozor na zaklade podnetu MPSVR SR vo veci nedostatkov pri

1

htips:/Mww.bbsk.sk/Portals/0/01%20Urad%20BBSK/Odd_zdravotnictva/Soci%C3%A1ne%20slu
%C5%BEby/Lorencov%C3%A1/Koncepciat%20rozvoja%20s0ci%C3%A1Inych%20su%C5%BEieb
%20v%20BBSK%202019%20-%202025,pdf
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poskytovani socidlnych sluZieb, okrem iného aj umiestnenie 4 — 8 prijimateliek socialnej sluZby (
dalej len ,PSS") na jednej izbe.

Stanovisko RUVZ zo dita 19.10.2022 k tejto skuto&nosti je, Ze kapacita zariadenia bude postupne
znizovana zo 100 na 70 osdb, a to prirodzenym Gbylkom PSS v kembinacii s neprijfimanim novych
Kilentok a s planovanymi recrganiza&nymi opatreniami zariadenia.

Stdasny potet PSS je k dnednému diu 90.

Rozhodnutim BBSK & 08354/2023/0DDS, zo dita 2.2.2023 bola zarladeniv zniZené
kapacita zo 100 na 88 miest a zaroveti bolo zo strany BBSK zariadeniu nariadené zastavenie
prijimania novych PSS (list &. 07775/2023/0DDS-4, zo dha 24.1.2023).

2) Persondine.a materidlne zdroje v zariadeni

Persondéine a meteridine zabezpedenie zariadenia je pine financované rozpoétom BBSK na
zAklade poZiadavky, kiort predkladana rladitelka DSS. Rozpotet zohfadfuje personalne potreby
zariadenia {odbornych a neodbomych zamestnancov), tak aby boli vsuiade s prilohou & 1
Maximéiny poet prijimatefov socidinej slu2by na jedného zamestnanca a miniméliny percentusliny
podiel odbomych zamestnancov na celkovom podte zamestnancov' a materiaine potreby, tak aby
bol zabezpe&eny plynuly a bezpeény chod prevadzky zariadenia. V siéasnosti v DSS pracuje 56
zamestnancov, tzn. Ze vzariadeni je 12 zamestnancov nad rémec minimalneho normativu
stanoveného v prilohe & 1. zakona o socidlnych sluZbich, ztoho aZ 62,5 % su odbomni
zamestnanci. Postupnym znizovanim kapacity zariadenia sa aj nadalej bude zniZzovat poCet PSS
pripadajucich na jedného odbomého zamestnanca. Zamestnanci zariadenia pracujid pod
superviziou, v roku 2022 sa v DSS zrealizovalo 8 superviznych stretnutf (3, individuaine, 5
skupinovych).

3) Deindtitucionalizicia FEMINA Domova socidlnych sluZieb, Velky Bih  (aktivity,
orientaény £asovy harmonogram)
V kratkodobomy/strednodobom &asovom horizonte 4 rokov (2024 — 2026) sU pianované tieto
investidné aktivity vaedice k postupnej transformacii zariadenia:

- Rekonstrukcia rodinného domu na Zariadenie podporovanéhe byvania s kapacitou 12
miest — v roku 2021 BBSK pre zariadenie zakupil rodinny dom v obcl Jesenské za ttelom
jeho rekenstrukcie na ZPB. V stGdasnosli je uZ spracované projektové dokumentacia a bolo
pofiadané o vydanie stavebného povolenia. Na zabezpetenie tejto investitne| akcie bol
spracovany projektovy zamer ,[FEMINA DSS Velky Blh — z institicie do komunitnych siuZieb
(I. etapa)" na ziskanie finanénych prostriedkov z Planu obnovy a odolnostl (komponent 13).
Riadiaci orgadn MPSVR SR k tomuto projektovému zameru vydalo diia 8.3.2023 hodnotiacu
spravi: o tom, Ze zamer spiiia podmienky urtené vo vyzve.

Akfivita - vystahovanie 12 PSS z kastiefa do ZPB v Jasenskom
Termin -« 2024-2025

. Vystavba Zarladenia podporovaného byvania s kapacitou 12 miest v obci Sirkovce
BBESK ma s abcou Sirkovee uzavreta zmluvu o buddcej zmiuve na kipu pozemku za uéelom
vystavby zariadenia podporovaného byvania pre daldich 12 PSS. Zmiuva o buddcej zmiuve
bola vmarci 2023 schvalena Zastupitelstvom BBSK aj Zastupitelstvom obce Sirkovce.
Nasiedne bola spracovanad architektonické stddia, V suéasnosti sa spractiva projekiovy
zémer, ktory bude bezodkladne zaslany na MPSVR SR pre zlskanie finan&nych prostriedkov
zPlanu obnovy aodolnosti. Po jeho pripadnom schvalen! bude spracovand projektova
dokumentécia, vybavené stavebné povolenie a pedana Ziadost o financovanie z mechanizmu
Planu obnovy a odolnosti.

Aklivita — vystahovanie 12 PSS z kaStiefa do ZPB v Sirkovciach
Temmin - 2025 ~ 2026




V strednodobom/dlhodobom &asovom horizonte (10 rokov) ma BBSK zéujem postupne
realizovat kroky vedice k dpinému opusteniu nedéelového kastiela vo Vefkom Blhu, za tymto
uéelom budli zo strany DSS nadalej vyhlfaddvané vhodné pozemky na vystavbu daldich
komunitnych ZSS a daléie externé finangné prostriedky na zabezpetenie procesu DI, a to najmé z
Planu obnovy a odolnosti, OP — Slovensko, SFRB.

S pozdravom

riaditelka odboru
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Prevddzkové podmienky

3.1 Priestory poskytovatel'a socialnej sluzby splna_lu poZiadavky
vieobecne zdviiznych pravaych predpisov, ktoré upravuji

priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania

socidlnej sluzby
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3.1 Kritérium

 Priestory poskytovatela socidlngj sluzby sﬁﬁajﬁ poZiadavky vieabecne ziviznych pravnych
predpisov. kior¢ upravujil priestorové. technické a hygienické podmienky prevadzkovania
socidlne] sluzby

STANDARD:

!

zmysle univerzalneho navthovania. materilne vybavenie. vybavenost' hygienickymi
zariadeniami. svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedajii druhu, poslaniu a Utelu socidlnej sluzby.
pociu a potrebam prijimatel'ov socislnei sluzby a si v silade s platnymi pravnymi predpismi.
Priestory poskytovatel'a socidlnej sluZby si v dobrom technickom stave, st pristupné pre v3etky
osoby v zmysle univerzilneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatel'a socidlne] sluzby,
vykurovanie a vetranie je v silade so vieobecne zdvznymi pravnymi predpismi. Hygienické
zariadenia umoZiujii dostatok stkromia a si oddelené pre muZov a pre ¥eny. Prijimatelia
socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socidlnej
sluzby s telesnym postihnutim imobilizatnym syndrémom maju zabezpeteny. prispdsobeny a
bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam,

Previdzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky. pristupnost’ v

Udel a ciel: o
Poskytovatel’ socidlnej sluzby 7abezpeéuje vhodné priestory pre prijimatefov socidlnej sluzby za
ugelom bespetia. pohodlia a poskytnutia priestoru pre realiziciu potrich priiimatelov,

Indikator pre hodnotenie kritéria — vyugitie pri internom audite: -

Fystedovar pinenie legislattvnveh poZiadaviek na revddzkovanie priestorov.
. j! ]

Savisiaca dokumenticia:

Zakon ¢. 448/2008 Z.z, o socidlnych sluzbdch v platnom zneni
Interny predpis &, 3.1/2023

Metodicky pokyn &, 3.1/2023

Previdzkovy porindok

Domovy poriadok
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INTERNY PREDPIS & 3.1/2023

Priestory poskytovatel'a socidlnej sluzby spifiajii po¥iadavky
vieobecne zdviznych pravnych predpisov, ktoré upravuji
priestorové, technické a hygienické podmienky previdzkovania
socidlnej sluzby
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Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1. Intemy predpis 3.1/2023 (dalej len ..IP~) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8. 9 zikona
&. 448/2008 Z. «. o socidlnyeh sluzbéch.

- S internym predpisom je vediici/a zamestnanec/kyiia zariadenia povinny/d oboznémit
vBetkych zamestnancov/kyne a prijimatelov/ky socidinej sluzby zariadenia v im
zrozumiteTnej forme.

3. IP je zaviizny pre vietkych zamestnancov/kyne a prijimateloviky socidlnej stuzby (d'alej

len ..prijimateTov/ky™) v zariaden.

4. Predchddzajiice IP vztahujice sa na tito oblast pudmienck kvality poskytovanej socidlnej
sluZby tymto stricaja platnost’.

. IP je uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii v kanceldrii riaditelky zariadenia.

6. Porudenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyfiami sa povaZuje
za porusenie, prip. za zivainé porufenie (podl'a miery porusenia a poruseného) pracovne)
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a ma za nisledok vyvadenie ddsledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zékonnika préce.

[o¥)

th

Clinok 2
Priestorové podmienky

Priesiorond nodaisahs sodpovi i pod nrifimatefov socidhie] <luzby . drubu po Lvtovangj
sluzby a potrehdim prifimatelov sucid!nsch shuzich. Miera prisiupnost prostredia, + klorom je
socidlng shizbn poskytovand. je v sdlade s potrebami prijimatelov socidlngj shizby a s
platn¥mi pravoymi predpismi a vvchadza 7 principov univerzineho navrhovania.

T o A .

Zariadenie sidli v kastieli, ktory sa nachddza v obei Velky BIb v krdsnom prostredi velkého
parku, ktory je ohradeny. Pristupova cesta Jv ned'aleko autobusovej zastavky. vehidza sa cexz
velki vstupnd brénu, pred budovou je parkovisko. Hlavnym vchodom sa dostaneme na
recepciu ana spolodni chodbu. Na prvom nadzemnom podlazi si kanceldrie, kuchyia,
jedlefi. socidlne zariadenia. Budova ma dve nadzemné podiazia, k dispozicii je vytah.
Prijimatelia socidlnej sluzby maju k dispozicii spolocenskit miestnost. Taktie2 mézu
vykonavat rézne aktivity alebo oddychovat v parku.



Clanok 3
Materialne podmienky

Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov. v ktorych je socidlna sluzba poskytovani. je
primerané druhu poskytovanej sociilngj sluzby, potrebam prijimatel'ov socidlnych sluZieb.,
Priestory a variadenie priestorov. v ktorvch je socidlna stuzba poskyvtovana. umoZiiuji
prijimatel'ovi socidlnej sluzby nplatiovat’ si prévo na sikromie. Prevadzkové podinienky sa
texibiloe prisposobuji potrebim prijimatelov socidlnycl sluZieb a vyivdraji vhodné
padmicnk: na napliionie cielm individudlnyeh plénev prijmatclov socidlnych sluZieb.
Vzhlad priestorov  pobytovej socidlnej sluzby a ich vybavenie (ddelnost. dtulnost,
disponibilita) pripomina « vban enie beznej domicnosti.
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RIESTORY POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY

METODICKY POKYN & 3.1/2023

Pouzivanie beznyveh domicich spotrebiov

a zabezpefovanie pravidelnej revizie
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CicP postupu:

UmoZnenie pouZivania beinych domdécich spotrebidov prijimatelom/Tkdm socidlnych sluZieb tak,
aby nebolo ohrozené zdravie a Zivot prijimatel'ov/lick socidlnych sluZieb. KaZdy/d prijfimatel/’ka ma
vypracované plany rizik s vyli¢enim nebezpedenstva a 2 ncho vyplyvajiccho rizika.

Poskytovatel socidlnych slufieb zabezpe&uje pravidelni reviziu tychto spotrebitov.

Zodpovedny za realiziciu postupu: riaditelka zariadenia

Vstupy do postupu:

- zdujem prijimatela/Tky sociilnej sluby pouzivat bezné doméce spotrebite (vamé kanvice,
televizne prijimate. rozhlasové prijimatc. notcbooky. stolné lampy. DVD - prehrivade. mobilné
telefony s nabijatkami. holiace strojdeky s nabfjagkami. fény, atd’.):

- Ozndmenie prijimatel'a/Tky socislnej siuzby o pouzivani beznych domécich spotrebitov:

- Zabezpetovanie pravidelnej revizie spotrebitov poskytovatel'om sacidlnych sluZieb vzmysle
Zékona &. 126/2006 Z, z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov a Vyhla$ky & 508/2009 Z, z. Ministerstva préce. socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky. ktord ustanovuje podrobnosti na zaistenic bezpetnosti pri prdci s elektrickymi
a technickymi zariadeniami:

- Obozndmenic prijimatela/Tky s vykonavanim revizie beznych domdcich spoteebidov:

- Vyjadrenic prijimatel'a/fky socidinej stuzby s pritomnostou polas revizie alebo kontroly
pouzivanych elektrickych spotrebicov

Cinnosti viastného postupu:

Vyuzivanie beznych domdcich spotrebitov prijimatelomy/fkou socidlnej sluzby, radi poskytovatel
socidlnych sluzieb zhladiska prijatelnosti do kategéric prijatelnych/ malych a% strednych rizik.
Uplatiuja sa pri nich bezné postupy. prip. sa stanovuji osobitné tlohy a zodpovednosti 1ak, aby
rizikd zostali pod kontrolou.

Krizové udalosti vyvolané vyuzivanim beznyeh domécich spotrebitov, nazyvame objektivnymi
pri¢inami, kde patria najmd havarijné a niadzové situédcie. Svojou povahou, pritinou a ddsledkami
mbzu byt réznorodé. Napriklad skrat. vvvolanie poZiaru, to mbdze mat za nisledok ohrozenie Zivota
prijimatelov/liek socidlnej sluby & so zabezpetenim potrebnej kvality sociéinej slusby.

Reviziou a kontrolou elektrického spotrebiéa sa kontroluje stav bezpeénosti clektrického spotrebita
podas pouZivania. Rozsah kontroly alchoty kontroly elektrického spotrebida podas pouzivania
upravuju slovenské technické normy,

Postup moZnosti vyuZivania beinych domicich spotrebiov azabezpefovanie pravideinej
revizie poskytovatel’om:

1. Prijimatel/Tka socidlnej sluzby oznami poskytovatel'ovi pouzivanie beznych domécich spotrebicov
{vid’ Priloha &. 1).

2. Vzmysle Zikona &. 126/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravie pri préci a o zmenc 2 dopineni
niektorych zékonov a Vyhlisky &. 508/2009 Z. z. Ministerstva prace., socidlnych vec{ arodiny
Slovenskej republiky je poskytovatel' socidlnych sluieb povinny zabezpetit reviziu alebo kontrolu
miniméine raz za 2 roky.

3. Reviziu vykon#va revizny technik alebo odborne spdsobild osoba uréend previdzkovatel'om.

4. Oscba, kiora vykonava reviziu vyhotovi ¢ vysledku kontroly doklad resp. spravi/protokol.

5. Pisomné vyjadrenic prijimatel'a/I'ky socidlnej sluzby s pritomnostou podas revizie alebo kontroly
pouzivanych elektrickych spotrebidov (vid Priloha &. 2)

12



Cyklus monitorovania postupu: - priebezne.

Zaznamy vedené v realizicii postupu:

- Oznamenie prijimatela/Tky socidlnej shizby o poutivani beZznych domacich spotrebitov:
- Doklad resp. sprava/protokol o vykonani revizie alebo kontroly:

- Pisomné vyjadrenie prijimatel'a/l'ky socilnej shizby s pritomnost'ou potas revizie alebo kontroly
pouZivanych elektrickych spotrebitov,

Suvisiaca dokumentdcia, legislativa:

= 12672006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri préci a o zmenc a doplneni niektorvch zakonov:
- Vyhlasky ¢. 508/2009 Z, z, Ministerstva price, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ktord
ustanovuje padrobnosti na zaistenie bezpe&nosti pri praci s elektrickymi a technickymi zariadeniami;
- norma STN 33 1610 - Revizia a kontrola elektrickych spotrebitov.

Priloha é. 1

Vee: Ozndmenie prijimatel’a socidlnej slukby o pouZivani elektrickych spotrebitov

J2. O POAPISANY.....vv ccoareermsererrnresrsrrssssisssenssesseseseessssssssssessmsmseesessessessons oSS SSEOMRNUESss 1 4 sanarsETF 4 ST

oznamujem. Ze polas poskytovania socidlnych sluZieb v DSS FEMINA budem vyuzivat svoje
sukromné. bené clektrické spotrebiée (varné kanvice. televizne prijimace. rozhlasové prijimade.
notebooky. stolné fampy. DVD - prehravate, mobilné telefdny s nabijatkami. holiace strojéeky
s nabfjackami, fény, atd’,)

VO Velkom BIDW, GR8 vocveceiecenincies e

Priloha &, 2

Vee: Vyjadrenie prijimatel’a socidlnej slufby s pritomnosfou potas revizie alebo kontroly
pouZivanych elektrickych spotrebicov

Ja, AOIUPOAPISANT .. ovtirenesseracerrircinsacs vt ssssesssessasscosssetsssesatsnesssenesesssesseseesseseaseasesesssessasessrenses

- cheem
- nechcem

byt pritomny pri vykondvani revizie alebo kontroly mnou pouzivanych sikromnych clektrickych
spotrebiov. prostrednictvom poskytovatela socidlnych siuzieh DSS FEMINA (vamé kanvice.
televizne prijimace. rozhlasové prijimade. notebooky. stolné lampy. DVD - prehrdvate. mobilné
telefény s nabijatkami, holiace strojéeky s nabijatkami. fény, atd’.)

VO Velkom BIRU. diid o.ceciiiemenirieeacies evevessssssssrsotssstssssas tseeeessennns
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Previdzkové podmienky

3.2 Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maji primerané
a dobré podmienky na byvanie
a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.
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3.2 Kritérium

Prijimatelia pobytovej socidlne; sluzby majit primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo na
nenarusovanie osobného pricstoru,

STANDARD:

Priestory uréené na byvanic poskytujii prijimateTom pobytovej socidlnej shuzby dostatodny
Zivotny priestor v stilade so vieobecne zdviznymi privnymi predpismi a umoZiuji mu realizovat"
Jeho pravo na nenarufovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby (okrem
socidlnej sluzby poskytovanej v noclahdrni) si mézu Samostatne uzamykat® izby. okrem pripadu,
ak by podla individualneho planu prijimatel'a uplatnenie fohto priva predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatel'a. Muzi, 2eny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spalne s
vynimkou partnerov, roditov a deti, Prijimatelia socidlnej sluzby si urduji slobodne
harmonogram diia. Prijimatelia pobytove] socidlngj sluzby si mézu uschovavar osobné veci a
majii dostupny vlastny uzamykateI'ny priestor na ich ulozenie,

Ugel a ciel’:
Zabezpedit' prostredic. v ktorom je socidlny sluzba poskytovana s ohadom na ciel'ovit skupinu
beratel'ov socidine siuzby a jej potrebs.

Indikdtor pre hoduotenie kritéria — vyuZzitie pri internom audite;

Priesiorové padmienky sodpovedafii poctu prijfimatelov socidglnej sluZhy. drihu poskyiovanej
stiezby a potrebam prifimarefoy sacidinych shufieb. Miery pristupmosti prostredid, v kiorom Je
socidina stushy poskytovand, je v stilude s poirebami prijimetelov socidlnef sluzhy o 5 platnymi
pravaymi predpismi a vychdad=a = Principoy univerzdineho navrhovania, Matericlne vyhevenie
curiadenie  priestorov, v kiorveh je socidglng sluzha poskytovand, je primevoné druhy
poskyiovanej socidinej sluZby, potrebem prijtmaietov socidlnych stusieb, Priestory u =ariadenie
priestorov, v Kon'ch je socidlnu sluzhy poskytovand, umoziujti prijimatelovi socidlnef stuzby
uplatiiovat’ si prévo na stkromie., Previd=kove podmienky sa flexibilne prisplsobuji potrebdm
prifimatelov  sociglnych  shusieb o wvarafin vhodud  podmienky na naplfianie  ciefov
individudinych plenov prifimarelon socidlnych stuzieb. Vehiud priestoroy pobytovej socidinef
slusby o ich vybavenie (hdelnost' titulnost.  disponibiliia) pripoming  vybavenic beinef
domdenasti.  Prifimatel’ socidingf stushy, korému g poskytuje socldlna stuzha pobyvtovou
Jormou, md moznost zariudit’ si priestory izhy viastnym swhavenim, tak aby toto vyhavenie
spifialo predpokludy na podporu jeho dravia u bezpecia u neobmed-ovaly inveh prijimatefor
socialmyeh stuzieb.

Sivisiaca dokumentsicia:

Zékon &. 448/2008 Z.z. o sociglnych sluzbach v platnom znenf
Interny predpis &. 3.2/2023
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INTERNY PREDPIS ¢&. 3.2/2023

Prijimatelia pobytove] socidlnej sluzby maji primerané
a dobré podmienky na byvanie
a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.
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Clanok 1
Uvodné ustanovenie

. Interny predpis 3.2/2023 (dalej len ..IP*) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9 zakona

<. 448/2008 Z, z. o socialnych sluzbdch.

- Sinternym predpisom je vediici/a Zamestnanec/kyha zariadenia povinny/d oboznémir

victkych  zamestnancov/kyne a prijimatelov/ky  socidlnej sluzby zarladenia v im
zrozumitel'nej forme,

- IP je zéviizny pre vietkych zamestnancov/kyne a prijimatelov/ky socidinej shuzby (d'slej

len ..prijimatelov/ky™) v zariadeni.

- Predchédzajice IP vatahujice sa na tito oblast podmienck kvality poskytovanej socidlncj

sluzby tymto sttdcajti platnost.

. IP je uloZeny k nahliadnuiv a k dispozicii v kanceldrii riaditelky zariadenia.
. Porusenie povinnost uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyhami sa povaZuje

za porusenie, prip. za zavainé porugenie (podl'a miery poruenia a poruseného) pracovnej
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a m4 za ndsledok vyvodenic ddsledkov v zimysle
Pracovného poriadku a Zikonnika prace,
Tento IP je prepojeny s:
¢ Previdzkovym poriadkom
¢ Domovym poriadkom
e Internym predpisom 3.1/2023 - Priestory poskytovatel'a socidlnej sluzby
sphiaja poZiadavky vieobecne zdviiznych priavnych predpisov, ktoré
upravuji priestorové, technické a hygienické podmienky previdzkovania
socidlnej sluzby.

Clanok 2
VSeobecné podmienky

. Zamestnanee kviia vytvara zdzemie rodinného prostredia. ktoré prijimatel'ke garantuji

miesto pre volny &us, odpodinck a stretdvanie sa s ostainymi prijimatel'’kami, rodinnymi
prislugnikmi alebo blizkymi.

. Klopanie pri vstupe na izby - pred kazdym vstupom do izby prijimatelky sa od

Zamestnancov/kyn a ostatnych nivitev vyzaduje zaklopanic a jej stihlas na vstup,

. Pri prave nedotknutel'nost” obydlia (na vstup je potrebny sihlas toho. kto v ftom byva) su

stanovené aj vynimky. napriklad v pripade domovej prehliadky. v trestnom konani, pri
ochrane Zivola, zdravia. majetku osob. ochrane prav a slobdd inych. pri odvréteni
zdvazného ohrozenia vercjného poriadku, Aplikujtc uvedené na %ivot v zariadeni povereny
zamestnanec/kyfia poskytovatela méd pravo v zariadeni vstipit' do obytnej miestnosti aj
bez sihlasu prijimatelasky. ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu
Zivota. zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobad inych
fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

. Zamestnanci/kyne redpektujii stikromie prijimateliek - nebyt' rufend - ak prijimatef’ka

socialngj sluzby chee byt sam sama. Dodrziavame stikromie v intimnych situdci4ch ako jo
napr. sprchovanie. toaleta, oblickanic, Na izbsch Jje moZnost’ pouzivat® zdsteny sliZiace
k zvySeniu komfortu a intimity prijimateTov/lick.

. Prijimatelia/ky majit moznost rozhodovat o vzhfade a vybaveni vlastnej izby.
- Prifimatelin’ky majii privo na sakromic vo lastne] izhe.
. Prijimatelia/ky maji pravo stretivat sa a navitevovar spoelubyvajicich. rodinu. priatel'oy.



8. PrijimatcTky mozu vykondvat' besné Ukony v domdcnosti ako napriklad upratat® i,
pripravit' stravu a pod.

9. PrijimateTky majui moznost® sa pohyboval' po areili zariadenia ale iv interiér ato
v priestoroch. kde im je poskytovand socidina siuba,

10.Prijimatefky maji privo si uzamykat' izba aziroveh majii moznost vyuZivat
uzamyhatelné skrinky.

I1.Poskyovatel’ sa sna¥i vytvérat' univerzdlne prostredie bez zbytodnych architektonickych,
informaénych alebo komunikaénych bariér,

12.Poskytovatel’ upravuje 2 prispdsobuje  priestor podla individudlnych  potrieb
prijimatel'ovAiek v ramei finanénych mo#nosti.

13.Poskytovatel' poskytuje podporujice a ndpomocné prostredie napr. vytah alebo schodoiez,

14.Poskytovatel' poskytuje holisticky priestor, ktory zahfiia nielen vyuZivanie vnitornych
priestorov zariadenia ale i privodného prostredia ako je zéhrada. park a pod....

15.Poskytovatel’ poskytuje navtivitelné prostredie — poskytuje priestor pre navitevy.

16.Poskytovatel’ zabezpetuje prijimatelom/kim dostatoény Zivotny priestor a podporuje Zivot
v komunite,

17.Prijimatelia/ky maji moznost' urdit' si harmonogram dfla. majit moznost vyberu réznych
vol'no dasovych aktivit.

Previdzkovatel’ zariadenia zabezpctuje:

® » & @

Zariadenie mé vymedzeny vlastny priestor.

Vsetky priestory pre klientov sit bezbariérove.

Velkos izieb zodpaveds platnym hygienickym normam. Poskytovatel umoZiiuje .
aby si klient vybavil izbu svojim zariadenim a nébytkom. a to s ohl'adom na mo2nost’
poskytovania kvalitnej a bezpetnej socidlnej slusby.

Socidlne zariadenia st bezbariérové. Pre l'ah&iu manipuldciu s klientom Je k dispozicii '
zdvihacie zariadenie. schodolez, polohovatel'né postele. elektricky vozik. choditka,
touletné kresld,

Prostredie zodpoveda vekovej truktire klientov.

Na vyzdobu spolognych priestorov slizia vyrobky klientov,

Zamestnanci pouZivajii farebné obleenic.

Zariadenie nepdsobl nemocniznym dojmom,.

Spoloéné priestory si vymal'ované pastelovymi farbami.

Klienti majs k dispozicii terapeuticki miestnost” (biolampa, mas4zny stél, masiZne
pristroje). miestnost’ pre pracovny terapiu.

V spolotenskej miestnosti s k dispozicii televizor. politad s internetom.

Klienti maji1 k dispozicii plne kompletne vybavent telocyidit

Menovky pri dverach si prehl'adne a zrozumitel'ne oznadené.

Klient ma moZnost’ neruenc si posediet a porozprivat' sa s navilevou (spolotensks
miestnost’. terasa. chodba, terapeutickd miestnost,

Spoloéné priestory sii vybavend sedacim nabytkom, ktor{¢ vyhovuje potrebém osdb so
znizenou mobilitou.

Na poschodi zariadenia je mala kuchynka, aby si klient mohol sém pripravovat
Jednoduché jedla. varit napoje a pod. ... Kuchynka je vybavené chladnigkou.
mikrovinkou a rychlo varnou kanvicou.

Pracovné podmienky si priebezne monitorovang, pravidelne kontrolované (obhliadka
zariadenia. kamerovy systém) aje prehodnocovans ich vhodnost zpohladu klientov
a zamesinancov.,



Clénok 3
Byvanie

CieTom je poskytnutie vhodného ubytovania prijimatel'ke socidlnej sluzby so zretelom na jei
individudlne potreby, zdravotny stav, fyzicke a psychické moznosti. potrebu stilej stuzby
persondlu  a d'aldie nim/tioy Specifikované poZiadavky na byvanie v rémei moZnosti v
zariadent,

V ivode je priprava a Uprava vhodnej izby pre prijimatel’ku socidlnej sluzby podl'a moznosti
vsulade s jehofjej Specifickymi poziadavkami v rdmci moZnosti zariadenia a prijem
prijimatela/ky socidlne; sluzby na vhodné vol'né miesto v zariadeni.

Prijimatelia  socidlnej sluzby st ubytovani v izbich s rbznym pottom ld¥ok.
Vybavenie izby: 162ko, noény stolk, stol. stolicka. skrifa, nastenné hodiny.

Cinnosti viastného postupu:

- ubytovanie prijimatel’ky socidlnej sluzby.

- préventivna hygiena prijimateTa/ky socidlnej sluzby / kipel /. lekdrska prehliadka
potvrdenie druhu odoberanej stravy lekérom.

- zozndmenic prijimatelky socidlnej sluzby so spolubyvajicimi,

- obozndmenie ju s viitornym a vonkajSim prostredim zariadenia. s jeho predpismi
a Domécim poriadkom,

- zozndmenie s ostatnymi prijimatel'mi/kami socidlnej sluzby len na ziklade jeholjej
priania a sthlasu,

- riedenia nezhdd pri povahovom nestlade prijimatelick socidlnej sluzby. pripadne
pri zhorSeni  zdravotného  alebo psychického stavu apotrebe umiestnenia
prijimatela/ky socidlnej sluzhy na iné vhodnejsic miesto so zretelom na Jjeholjej
individudlne potreby a moZnosti zariadenia,

- rieenie osobnych poZiadaviek prijimatel’ky socidlnej sluzby,

- ukontenie pobytu prijimateTky socidlnej sluzby na vlastni Zadost a na fiadost
zariadenia.

- hidsenie Socidlnej poistovni o zmene pobytu prijimatelky sociglnej sluzby,
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