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Na zaklade Poverenia ¢. 19/2024/0IvSS zo dria 10.01.2024 a Dodatku ¢. 1 k Povereniu
¢. 19/2024/0IvSS zo dna 26.02.2024 vykonali povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych
veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,ISV“) dozor
podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o inSpekcii

v

v socialnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani

socialnych sluzieb (dalej len ,,dozor”) pri pIneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podla ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbéch a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Uc¢el a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby)

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy
¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situacii apraca srizikom vsocidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

- PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU

= podla ustanovenia § 72 zakona o socidlnych sluzbach,

= podla ustanovenia § 74 zakona o socidlnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej sociadlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zadkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.3 (Zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby apostup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Mesto Svit, Hviezdoslavova 268/32,
059 21 Svit, ICO 00326607, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Kpt. Nalepku 130/42, 059
21 Svit a Stdrova 296/46, 05921 Svit — zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,zariadenie”
alebo , poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).



Dozor zacal dria 18.01.2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.10.2023 do 18.01.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave”) - jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do
priestorov prevadzky dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami

poskytovatela, ako ajzrozhovorov s niekolkymi prijimatelmi socidlnej sluzby v zariadeni
opatrovatelskej sluzby Mesta Svit.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLN{ POVINNOSTI PODLA USTANOVEN(
§ 7 PISM. C),
§ 10 ODS. 4,
§720DS.2 A
§90DS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecit, aby odborné, ¢innosti,
obsluzné Cinnosti a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o sociadlnych sluzbach pre
druh aformu socidlnej sluzby, ktord poskytuje na zaklade zapisu do registra, vykonaval,
zabezpecoval a utvaral podmienky na ich vykondvanie ato prostrednictvom odborne
spdsobilych zamestnancov.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socidlnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach, ked'

Kritérium 1.4 (Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuzZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zakonom pre dany
druh socidlnej sluZzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a
ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do
komunity. Prijimatelom socidlnej sluZby je sprostredkovand moZnost konzultovat
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a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to
sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekdr so Specializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov
nemozno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni“) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socialnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit Sstandardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢.
2 zdkona o socidlnych sluzbach, ked

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluZzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych [udskych prav a slobéd a md pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluZzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvlddanie
krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej
sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade so zdkon o socidlnych
sluzbdch.

5. Prijimatelia  socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni
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v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluZzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré moéZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné
v predchddzani kriz. Zdroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite
dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudineho planu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, nelfudskému c¢i poniZujicemu
zaobchddzaniu v sulade s ¢&. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej
sluzby ludsky, dbstojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluZby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k
Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socidlnej sluZby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo
preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna
a ind pravna zodpovednost.

C. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Podla ustanovenia § 72 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach verejny poskytovatel socidlnej sluzby
uréuje sumu uhrady za sociadlnu sluzbu, spb6sob jej uréenia a platenia zmluvou podla ustanovenia
§ 74 zakona o socidlnych sluzbach- v sulade so vSeobecne zavaznym nariadenim obce alebo
vSeobecne zavaznym nariadenim vyssieho Uzemného celku. Obec alebo vyssi Uzemny celok
zabezpeci, aby priemernd suma Uhrady za socidlnu sluzbu pozadovand verejnym
poskytovatelom socidlnej sluzby od prijimatelov tejto socialnej sluzby v sulade s uzatvorenymi
zmluvami podla § 74 ods. 7 pism. h) zakona o sociadlnych sluzbach bola po prepocitani tejto
uhrady na prijimatela tejto socidlnej sluzby na mesiac alebo na ind jednotku vykonu podla
§ 77 ods. 1 tohto zdkona najviac vo vyske rozdielu medzi:



priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi verejného poskytovatela tejto
socidlnej sluzby za predchadzajici rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac na
prijimatela sociadlnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu podla § 77 ods. 1 zdkona
o sociadlnych sluzbach, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na
mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany v registri a

priemernym prijmom verejného poskytovatela socidlnej sluzby za predchddzajlici
rozpoctovy rok z finanéného prispevku podla § 71 ods. 6 a ods. 7 zdkona o sociadlnych
sluzbach a Uhrady ekonomicky opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim
socialnej sluzby podfa § 71 ods. 10 zakona o sociadlnych sluzbach, po prepoditani tychto
prijmov na mesiac na prijimatela socidlnej sluzby, a ak ide o socidlnu sluzbu
v zariadeni, po prepoditani tychto prijmov na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany
v registri.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.41

1. Dozorovany subjekt neposkytuje socialnu sluzbu na odbornej Urovni, kedZe nevykondva
odbornu cinnost, ktorou je socidlna rehabilitacia. Zaroven odbornd cinnost socidlne
poradenstvo poskytuje v mieste poskytovania socidlnej sluzby na adrese Kpt. Nalepku
130/42, 05921 Svit len ,formalne” teda tak, Ze uvadza, Ze socidlne poradenstvo
v pripade potreby poskytuje prostrednictvom vedulcej zariadenia opatrovatelskej
sluzby, ktord spliia kvalifika¢ny predpoklad pre vykon socidlneho poradenstva, aviak pri
redlnom poskytovani sociadlnej sluzby je tdto odbornd ¢innost zabezpelovana najma
socialnou pracovni¢kou zamestnanou na Mestskom Urade v mieste sidla poskytovatela
(Hviezdoslavova 268/32, 05921 Svit).

2. Podla ustanovenia § 36 ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel
v zariadeni opatrovatelskej sluzby povinny poskytovat okrem iného odborné
¢innosti, ktorymi su socialne poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Tym, Ze sa dozorovany
subjekt obmedzuje najmd na poskytovanie opatrovatelsko-oSetrovatelskych
¢innosti, pricom socidlne poradenstvo poskytuje v mieste poskytovania socialnej sluzby
len ,formdlne” asocidlnu rehabilitdciu neposkytuje vbébec, nezabezpecuje naleZitu
podporu a uspokojovanie komplexnych potrieb prijimatelov sociadlnej sluzby a zaroven
neplni  povinnosti vyplyvajuce z ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o sociadlnych
sluZzbach, podla ktorého je povinny vykondvat odborné Cinnosti v rozsahu upravenom
v ustanoveni § 36 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach.

3. Dozorovany subjekt predloZil ISV dokument snazvom ,Metodicky pokyn

¢. 05/2017 — Postupy a pravidla dosiahnutia uUcelu a odborného zamerania pri

poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socialnej prace

a zasad poskytovania socidlnej sluzby”. Dokument, v ktorom sa okrem iného spomina aj

socidlna rehabilitdcia’? sa vztahuje na vSetkych (odbornych) zamestnancov

poskytovatela, ktori by mali podla neho v praxi postupovat. V dokumente je zaroven
uvedené, Ze socialne poradenstvo vykondva primarne socidlna pracovnicka Mestského

1 podla ktorého: ,0dborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metddami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a
spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri
poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socialneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.”;
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Uradu. Rovnako aj vdokumente poskytovatela ,Doméaci poriadok3” je
uvedené, Ze: ,Socidlne poradenstvo poskytuje socidlny pracovnik MsU na oddeleni
VVSaSC*“ Poskytovatel v rozhovore potvrdil, e odbornu ¢&innost, ktorou je socidlne
poradenstvo, vykondva najma socidlna pracovni¢ka Mestského Uradu, ktord ma na
starosti napriklad komunikaciu so zaujemcami o socidlnu sluzbu alebo vyhotovovanie
zmllv o poskytovani socidlnej sluzby a v pripade potreby navstevuje dozorovany subjekt
za Ucelom rieSenia nepriaznive] socidlnej situacie konkrétnych prijimatelov socialnej
sluzby. Tato odborna zamestnankyna poskytovatela v3ak nie je vdennej interakcii
s prijimatelmi socialnej sluzby. Ako bolo uvedené vyssie, v mieste poskytovania socidlnej
sluzby formalne vykondva socidlne poradenstvo vedlca zariadenia opatrovatelskej
sluzby, ktora ako jedinad v dozorovanom subjekte splfia kvalifika¢ny predpoklad na
vykonavanie tejto odbornej Cinnosti. Poskytovatel viak nepredlozil Ziadne zaznamy
o jednotlivych konzultaciach tykajucich sa konkrétnej pomoci prijimatefom socialnej
sluzby vich nepriaznivej socidlnej situdcii, teda zaznamy o uskuto¢neni socialneho
poradenstva.

4. Socialna rehabilitdcia ako jedna z metdd individualneho planovania je uvedena aj
v dokumente poskytovatela s nazvom ,Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby
(Vnutorny predpis Mesta Svit — Smernica ¢. 11/SM/2021)“> v rdmci Prilohy ¢&. 2 tohto
dokumentu. Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, ak je
prijimatelom socialnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individualneho planu je
aj program socialnej rehabilitacie. Poskytovatel vSak Ziadnym sp6sobom nepreukazal, Ze
vo svojej praxi vykonava odborna ¢innost, ktorou je socidlna rehabilitdcia a teda, Ze
poskytuje podporu samostatnosti, nezdvislosti, sebestacnosti prijimatelov socidlnej
sluZzby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim
navykov pri sebaobsluhe s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine
a komunite. Odborné postupy sociadlnej rehabilitacie, vzhladom na cielovd skupinu
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby, by pritom mali byt
orientované najma na podporu a zachovanie ich kognitivnych funkcii, udrzanie ich
schopnosti pri sebaobsluhe, &i vytvaranie podmienok psychosocidlnej a emocionalnej
pohody, teda zlepSenie kvality ich Zivota.

5. Dozorovany subjekt predlozil ISV osobnu spisovd dokumentaciu vybranych &smich
prijimatelov socialnej sluzby (pani -- pani -_ pani --
pan I I =i I . o<~ I . - I I - oo
- -), ktord neobsahovala Ziadne zdznamy o programe socialnej
rehabilitdcie. Ztychto &smych prijimatelov mala len jedna osoba, pani -

-, vypracovany individualny plan s poslednym datumom  aktualizacie
31.07.2023 a s odporucanim pokracovat v stanovenom cieli, pricom jeho sucastou nebol

3 Priloha ¢. 2
4 Oddelenie vieobecnej vnutornej spravy a socidlnych &innosti;
5 Priloha ¢. 3



program sociadlnej rehabilitacie®. Ostatnych sedem vybranych prijimatelov socidlnej
sluzby nemalo vypracované individualne plany, podla slov poskytovatela z dévodu, ze
odmietli bud oni alebo ich rodinni prislusnici. Zaznam o odmietnuti individualneho
planovania sa v pisomnej podobe nachadza v spisovej dokumentdcii vietkych vybranych
prijimatelov ako sucast dokumentu s ndazvom ,Hodnotenie poskytovatela socidlnej
sluzby”. Takéto hodnotenie obsahujuce odmietnutie individudlneho planovania
obsahovala aj spisova dokumentacia prijimatelky, pani --, ktora ma v tomto
dokumente zo dna 14.09.2023 uvedené, Ze , PSS nemd individudlny plan, nakolko ho
odmietla”, pricom v predoslom obdobi individudlny plan podla predloZenej
dokumentacie mala vypracovany (Casové obdobie od 01.05.2023 do 31.07.2023) a
samotné individualne planovanie teda neodmietala. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma
pravo odmietnut vytvorenie individualneho planu. Viyjadreny nesuhlas v pisomnej forme
by mal byt sucastou spisu prijimatela socidlnej sluzby. Osobnd spisova dokumentacia
vybranych 6smich prijimatelov socidlnej sluzby vSak neobsahovala Ziadne zaznamy
o odmietnuti individudlneho planu s vlastnoruénymi podpismi tychto prijimatelov a
poskytovatel zaroven nepredlozZil v pisomnej forme evidenciu individudlnej prace
s prijimatelmi socidlnej sluzby v rdmci podpory pri naplfiani ich potrieb a cielov.

6. Zrozhovoru s veducou zariadenia opatrovatelskej sluzby pani - _ aso
Statutdrnou zastupkynou poskytovatela pani - - vyplyva, Ze tieto
odborné zamestnankyne povazuju zabezpecovanie zaujmovej a kultirnej ¢innosti pre
prijimatelov sociadlnej sluzby za poskytovanie odbornej c¢innosti, ktorou je socidlna
rehabilitdcia. Ako priklad aktivit vykonavanych v rdmci poskytovania socialnej
rehabilitdcie  uvadzaju  napriklad  [UStenie  krizoviek  alebo  vyfarbovanie
omalovanok. Podfa slov Statutdrnej zastupkyne poskytovatela v minulosti zastreSovali
uvedené aktivity s prijimatefmi sluzbukonajuce opatrovatelky, v sucasnosti vsak uz
zamestnankyne poskytovatela tieto Cinnosti nerealizuji, ¢o poskytovatel od6vodriuje
nezaujmom zo strany prijimatelov socidlnej sluzby. Veduce zamestnankyne poskytovatela
v rozhovore tak nepriamo potvrdili, Ze odborna ¢innost, ktorou je socidlna rehabilitacia
sa v dozorovanom subjekte neposkytuje.

7. Prijimatelia sociadlnej sluzby v rozhovoroch potvrdili, Ze nie su takmer vébec zo strany
personalu aktivizovani a nemaju ani pristup k réznym druhom aktivizdcie na dennej
baze, pricom poskytovatel je podla ustanovenia § 7 pism. b) zdkona o socialnych
sluzbach povinny aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti
a moznosti. Jednou zforiem aktivizacie prijimatela socidlnej sluzby je aj sociadlna
rehabilitacia poskytovana na individualnej Urovni. Takmer nulova aktivizacia prijimatefov
a nedostatocnd saturdcia ich individudlnych potrieb zo strany zamestnancov
poskytovatela je vrozpore s uplatiovanim individudlneho pristupu k prijimatefom
socialnej sluzby, vedie ich k pasivite, ¢o mdze vyraznym spésobom narusat ich psychicku
pohodu a stabilitu.

6 Priloha &. 4
" Priloha &. 5
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8. Na zaklade predloZenej osobnej spisovej dokumentdcie prijimatelov socidlnej
sluzby, povereni zamestnanci ISV zistili, Ze dvom prijimatefom (pani - - a pan
- -) v dozorovanom obdobi bola subeZne poskytovana socidlna sluzba
v dvoch zariadeniach socidlnych sluzieb rovnakého druhu (zariadenie opatrovatelskej
sluzby), a to v jednom z tychto zariadeni socialnych sluzieb rovnakého druhu celoro¢nou
pobytovou formou a v druhom z tychto zariadeni socidlnych sluzieb rovnakého druhu
ambulantnou formou (vid str. 18 — 19). Na zadklade pravoplatného rozhodnutia
o odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby na socidlnu sluzbu v zariadeni
opatrovatelskej sluZby vSak nemoZno poskytovat ten isty druh socidlnej sluzby sucasne
v dvoch zariadeniach socialnych sluzieb v rovnakom ¢ase dvomi formami poskytovania
tejto socialnej sluzby, pretoZe prijimatela socidlnej sluzby, ktorému sa subeZne poskytuje
socialna sluzba v dvoch zariadeniach rovnakého druhu nemozno (v jednom z tychto
zariadeni) povazovat za fyzickl osobu odkazanu na poskytovanie tejto socidlnej sluzby.

9. V informacnom systéme IS SoS poskytovatel uvddza, Ze poskytuje odbornu
¢innost, ktorou je oSetrovatelska starostlivost prostrednictvom vlastnych
zamestnancov. Pocas vykonu dozoru na mieste, povereni zamestnanci ISV pozorovali
a zarovenl to potvrdili aj zdznamy z dennych a noc¢nych hldseni, ako aj vyjadrenia
odbornych zamestnancov poskytovatela, Ze oSetrovatelfské Gkony vykonavaju vylu¢ne
zdravotné sestry, teda tie pracovnitky poskytovatefa, ktoré splfiaju kvalifikané
predpoklady na ich vykondvanie. Dozorovany subjekt viak nesplfia zakonné poziadavky
na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb® Podla
Udajov o poskytovateloch poskytujucich oetrovatelsku starostlivost, ktoré vedie Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiiuje ich na svojom webovom
sidle, dozorovany subjekt nema prideleny kdéd poskytovatela o3etrovatelskej
starostlivosti. Zo zisteni ISV priamo u poskytovatela vsak vyplynulo, Ze dozorovany
subjekt vlastnymi zamestnancami redlne poskytuje oSetrovatelsku starostlivost, mal by
preto mat na zaklade vysSie uvedeného prideleny kod poskytovatela oSetrovatelskej
starostlivosti a plnit resp. postupovat podla platnej pravnej Upravy (zdkon o zdravotnej
starostlivosti). Ukony o3etrovatelskej starostlivosti sa teda v dozorovanom subjekte

8 Podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona & 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o zdravotnej starostlivosti”) je oSetrovatelska starostlivost v zariadeni socidlnej pomoci formou
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Podla ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zdkona oSetrovatelskd starostlivost v
zariadeniach socialnych sluzieb je poskytnuta spravne, ak je poskytnuta v sulade so Standardnymi postupmi na
vykon prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi. Podla
ustanovenia § 10a ods. 1 a 2 zakona o zdravotnej starostlivosti zariadenie socialnej pomoci moéze poskytovat
odetrovatelsky starostlivost, ak ju poskytuji zamestnanci, ktori splfiaji podmienky na vykon zdravotnickeho
povolania podla osobitného predpisu. Zariadenie socidlnej pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatelsku starostlivost, je
povinné poskytovat oSetrovatelsku starostlivost v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi
terapeutickymi postupmi, spiiiat zakladné materidlno-technické vybavenie podla prilohy ¢. 1 k zékonu o zdravotne;
starostlivosti, viest zdravotnu dokumentéciu podla § 19 ods. 2 zakona o zdravotnej starostlivosti a vykonavat v nej
zapisy podla § 21 ods. 4 aZ 6 zakona o zdravotnej starostlivosti, poziadat o pridelenie Ciselného kédu zariadenia
socialnej pomoci poskytujuceho oSetrovatelskd starostlivost podla osobitného predpisu, do 6smich dni od zapisu
do registra socidlnych sluzieb, ktory vedie vyssi Uzemny celok podla osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela
socialnej sluzby.;
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vykonavaju bez opravnenia, ¢im poskytovatel poruSuje povinnosti, ktoré mu vyplyvaja
z ustanovenia § 22 zakona o socialnych sluZbach?.

10. Poskytovatel je podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach povinny
poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni. Zaroven je poskytovatel podla
ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach povinny vykonavat odborné
¢innosti, obsluzné Cinnosti a dalSie Cinnosti, zabezpecovat vykonavanie tychto ¢innosti
alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom, pre druh
socidlnej sluzby, ktory poskytuje. Odborné c&innosti musia byt orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatelov, na podporu ich aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. KedZe poskytovatel v dozorovanom obdobi nevykonaval odbornu
¢innost, ktorou je socidlna rehabilitacia azdroven vykondval ukony oSetrovatelskej
starostlivosti bez opravnenia, mozno konstatovat, Zze neposkytoval socidlnu sluzbu na
odbornej drovni.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI! PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Il. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 10 ODS. 4 A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.80

1. Poskytovatel nezaznamenal netelesné obmedzenie prijimatefa socidlnej sluzby
do registra telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory je (poskytovatel) povinny viest
v informacnom systéme socialnych sluzieb, po skonéeni takych situacii, kedy bolo priamo
ohrozené zdravie inych fyzickych osob a bolo pouzité netelesné obmedzenie.

2. Poskytovatel predlozil ISV evidenciu dennych a no¢nych hlaseni (tzv. knihu hlaseni), ktora
obsahuje dva zdznamy z dozorovaného obdobia, ktoré opisuju agresivne spravanie sa
prijimatefa socialnej sluzby pana ||| Il V tychto krizowych situdciach boli zo
strany odborného personalu poskytovatela pouzité obmedzujice prostriedky netelesnej
povahy, ktoré zakon o socialnych sluzbach pripusta, a to najma verbalna komunikacia.
Zaznam zo dnia 18.-19.12.2023 opisuje nasledujucu udalost: ,p. - — preliezol cez
zdbranu, vytiahol veSiakovu ty¢ a nepricetne riou trieskal v otvorenej skrini — ,nech uz

9 Podla ktorého poskytovanie o3etrovatelskej starostlivosti v zariadeni opatrovatelskej sluzby, podmienky jej
poskytovania, rozsah a podmienky Uhrady oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvaranie zmldv o poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti upravuju osobitné predpisy, o. i. aj zakon o zdravotnej starostlivosti.;

10 podla ktorého: ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zakladnych [fudskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vndtorné preventivne opatrenia
na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma
vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb
(napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti
ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit
v sulade s tymto zakonom.”;
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prestand, ¢i su normdlni tolko tam vrieskat” (strednd skriria). Persondl sa bdl, vytiahnut
mu ty¢ z ruky — klient bol velmi agresivny, ukludriovany. S taZkostami vlioZeny spdt do
postele —odmietal kra¢at. “* Opis Uto¢ného a destruktivneho spravania sa menovaného
prijimatela socidlnej sluzby obsahuje aj zdznam zo dra 10.-11.01.2024: ,p. - —
zaspal aZ po polnoci, vecer ukludriovany — chcel p. _ bit palicou a naddval mu
do debilov."*?

V dokumente poskytovatela s ndzvom ,Postupy a pravidla pouzitia prostriedkov
telesného a netelesného obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby (Vnutorny predpis
Mesta Svit — Smernica ¢.11/SM/2019)“13, je v Clanku Il. uvedené, Ze: ,KaZdé telesné
a netelesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri telesnych a netelesnych
obmedzeni.” / ,PouZitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouZiti
a zdpis vykondva zamestnanec, ktory prostriedky obmedzenia pouZil. “

Dozorovany  subjekt  predlozil ISV ,Register  telesnych  a netelesnych
obmedzeni“, ktory neobsahoval zapis netelesnych obmedzeni prijimatela socidlnej
sluzby pana - - resp. neobsahoval Ziaden zapis v dozorovanom
obdobi. Zaroven Informacny systém socialnych sluzieb, v ktorom je poskytovatel povinny
register obmedzeni viest, neobsahuje Ziadne zdznamy o pouziti telesnych a netelesnych
obmedzeni v dozorovanom subjekte.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach musi poskytovatel socialnej
sluzby kazdé obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby zaznamenavat do registra
telesnych a netelesnych obmedzeni. Dozorovany subjekt po skonceni rizikovych situdcii
opisanych vysSie preukazatelne nekonal na zdklade vlastného postupu upraveného
k dokumente ,Postupy a pravidla poufZitia prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby”, a teda neplnil si svoje povinnosti vyplyvajuce
zo zakona o socidlnych sluzbdach, kedZe nezaevidoval pouZitie netelesnych obmedzeni
prijimatela socidlnej sluzby pana - - do registra telesnych a netelesnych
obmedzeni. Zaznamendvanie takychto situdcii nema byt len formalnym plnenim
povinnosti poskytovatela, ale vyuZitie ziskanych poznatkov ma sluzit aj na zabranenie
vzniku podobnych rizikovych situacii v budicnosti v ramci identifikacie preventivnych
opatreni.

Prijimatel sociadlnej sluzby pan - -, ako aj ostatnych sedem vybranych
prijimatelov, nedisponuje vypracovanym rizikovym planom, teda nema individudlne
identifikované rizikové oblasti, ktoré su zhladiska ochrany jeho Zivota a zdravia
vyhodnotené ako pre neho ohrozujuce. Poskytovatel preto nema stanovené ani

1 priloha &. 6
2 priloha &. 7
3 priloha &. 8
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preventivne opatrenia na predchadzanie vzniku takychto rizikovych situacii a teda
nepracuje na individualnej drovni s primeranym rizikom utychto vybranych
prijimatelov. Statutdrna zastupkyria poskytovatela zarover v rozhovore potvrdila, Ze
zamestnanci  dozorovaného  subjektu nie  su  vySkoleni v deeskalacnych

technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov
socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.

V osobnej spisovej dokumentacii prijimatelky socidlnej sluzby pani - _ sa
nachadzaju dva dokumenty sndzvom ,Protokol o pade klienta“?®>, zo dna
11.10.2022 2 12.11.2022, ktoré opisuju udalosti padov menovanej prijimatelky. Napriek
tymto skutocnostiam poskytovatel nevytvoril postupy a pravidld rieSenia krizy
u menovanej prijimatelky socidlnej sluzby (rizikovy plan) aneprijal preventivne
opatrenia zamerané na predchadzanie pddov vramci zabezpelenia adekvatnej
individualnej podpory. V knihe hlaseni je evidovany aj dalsi zaznam o pade inej
prijimatelky socidlnej sluzby zo dra 09.11.2023 nasledujuceho znenia: ,p. - -
8:30 hod. zvoni — ndjdend na izbe na zemi — udajne sa jej Smyklo ked sadala na fotelku.
Ziadne tazkosti a bolesti neuddva. Spisany protokol o pdde. “16

v

V dokumente ,,Metodicky pokyn ¢. 05/2017 — Postupy a pravidla dosiahnutia ucelu
a odborného zamerania pri  poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom
metdd, technik a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania socidlnej sluzby“!’ ma
poskytovatel v ramci odbornych postupov (pri riziku rozvoja imobilizacného
syndromu) ako jednu z planovanych intervencii definovand povinnost “polohovat
prijimatela najmenej kaZdé 2 hodiny, aby sa zmiernil tlak na predilekénych
miestach.” Zaznam z knihy hldseni zo dna 23.10.2023 apeluje na vykonavanie
pravidelnych preventivnych opatreni (dodrziavanie pitného rezimu a pravidelné
polohovanie prijimatelov), zameranych o. i. na predchddzanie vzniku dekubitov: ,Na
prikaz p. veducej od zajtra rana sa bude u leZiacich pacientov zapisovat bilancia tekutin
a polohovanie  klienta.”®  Napriek tomu sa podla zadznamu zo dna
13.11.2023 u poskytovatela v dozorovanom obdobi vyskytovali aj rizikové situacie
v sUvislosti so vznikom prelezanin: , Klienti p. p. natierani, osetr. dekubity. “° Poskytovatel
vSak nevytvoril rizikové plany ani utych prijimatelov, u ktorych hrozilo zvysené riziko
vzniku dekubitov. Absencia rizikovych planov prijimatelov socidlnej sluzby, ich
pravidelného vyhodnocovania a uplathovania na individuadlnej Urovni, ako aj
neexistencia systému preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku rizikovych situacif
(vratane prevencie vzniku dekubitov), ma vyrazny vplyv na kvalitu poskytovania
komplexnej opatrovatelsko-oSetrovatelskej starostlivosti o prijimatelov so znizenou
mobilitou a s rizikom vzniku a rozvoja dekubitov.

15 Priloha ¢. 10
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9.

10.

Ubytovacie miestnosti prijimatelov neboli vybavené signalizacnym systémom uréenym
na privolanie potrebnej pomoci, resp. privolania odborného personalu. Socialna sluzba
je poskytovana aj prijimatelom s najvyssim stupfiom odkazanosti, ktori su odkazani na
dohlad pri vacsine Cinnosti a u ktorych hrozi riziko nedostupnosti véasnej pomoci pri
vzniku krizovej situdcie.

Poskytovatel nepreukazal, Ze ma (na zdklade skusenosti zo svojej praxe) zistené,
v ktorych oblastiach hrozi riziko poruSovania zadkladnych ludskych prav a slobdd
a zarovenl nepredloZil ISV pisomne vypracovany systém preventivnych opatreni na
predchadzanie ich porusovaniu.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.9%°

Dozorovany subjekt, ktory je povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej
sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach podla prilohy €. 2 tohto
zakona, nerealizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym formam zlého
zaobchadzania.

Zl¢ zaobchdadzanie sa u poskytovatela prejavuje najma v podobe porusovania prava na
osobnu autondémiu prijimatelov socidlnej sluzby, nereSpektovanim ich prava
na spolurozhodovanie o vlastnom Zivote azvySovanim zavislosti na socidlnej
sluzbe. V dozorovanom subjekte previdda hlavne medicinsky/ zdravotnicky
pristup, v interakcidch medzi zamestnancami poskytovatela a prijimatelmi socidlnej
sluZzby sa prejavuje uplatfiovanie prevahy moci zo strany zamestnancov. U viacerych
prijimatelov so zniZzenou mobilitou bola pozorovana naucend bezmocnost, demotivacia,
negativita a socidlna izolacia, teda niektoré z atribdtov institucionalnej kultdry, co
priamo suvisi o. i. s tym, Ze poskytovatel neponuka prijimatelom aktivity na ich rozvoj
alebo travenie volného <¢asu anaplnenie ich duchovnych ¢&i spolocenskych
potrieb. V poskytovatelom predlozenom dokumente s nazvom ,,Ochrana ludskych prav
a slobod prijimatela socidlnej sluzby (Vnutorny predpis Mesta Svit Smernica
¢. 12/SM/2019)“, je pritom v § 7 uvedené, Ze vsetci zamestnanci
poskytovatela: ,vytvdraju podmienky preto, aby prijimatel socidlnej sluzby mohol robit

]

zmysluplné Cinnosti a Zit déstojne Dozorovany subjekt neposkytuje socialnu

20 podla ktorého: ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢&i ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy
Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, ddstojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je
vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého
zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nélezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam
tyrania, zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.”;

2L Priloha €. 15
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rehabilitaciu, nezabezpeCuje  takmer  Ziadne zaujmové aktivity pre
prijimatelov, nedisponuje dostato¢nym vybavenim pre ich aktivizaciu a teda saturacia
ich individudlnych potrieb v oblasti sebarealizacie, ¢i zmysluplného travenia volného
¢asu v dozorovanom subjekte vdbec neprebieha.

V dokumente  poskytovatela ,Domaci poriadok” v § 10 bod 5. je
uvedené, Ze: , prijimatelia pozbaveni spbsobilosti na pravne ukony, a prijimatelia mobilni
alebo Ciastocne imobilni, odkdzani na pomoc formou sprievodu pri chédzi, vychddzaju na
vychadzky mimo ZOS a ZOS s dennym pobytom len v sprievode zamestnancov alebo
pribuznych“??. Tymto opatrenim moze v praxi dochadzat k obmedzovaniu volného
pohybu prijimatelov sociadlnej sluzby mimo priestorov zariadenia, ¢im by poskytovatel
zasahoval do ich prava na osobnu slobodu, slobodu pohybu a prdva na primerané
riziko. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na slobodné rozhodovanie a zaroven
pravo podstupovat primerané riziko. Zo strany dozorovaného subjektu vSak dochadza
k nerespektovaniu prejavov slobodnej vole prijimatelov socidlnej
sluzby, k neobjektivnemu posudzovaniu ich individudlnych kompetencii a ich verejnému
hodnoteniu vztahujucemu sa bud na sposobilost na pravne Ukony alebo na zdravotny
stav, ¢o je z hladiska zabezpecenia individualneho pristupu k prijimateflom nepripustna
prax. Ak by v praxi poskytovatel postupoval tak, ako to ma nastavené v Domacom
poriadku, bolo by mozné hovorit o zasahovani poskytovatela do vybranych zakladnych
prav aslobdd prijimatelov socidlnej sluzby. Naviac takto generalizovane nastavené
pravidld sU v protiklade so zamermi definovanymi poskytovatelom v dokumente
,Ochrana ludskych prav a slob6d prijimatela sociadlnej sluzby (Vnutorny predpis Mesta
Svit Smernica ¢. 12/SM/2019)“ v ktorom je uvedené v § 6 bod 2., Ze: , Pre zabezpecenie
dbéstojnosti prijimatela dbd sa na: ochranu Zivota a zdravia, osobnu slobodu, respekt
k osobnej cti, dobrej povesti a mena“?3. Dalej je v prilohe & 1 tohto dokumentu
definovana poZiadavka v sUvislosti s pravom na osobnu slobodu a slobodu pohybu
v nasledujuicom zneni: ,Sloboda pohybu: pobyt v zariadeni i mimo zariadenia: prijimatel
socidlnej sluzby nesmie byt obmedzovany v pohybe ako vrdmci budovy, vrdmci
aredlu, tak i mimo aredlu“?*.

V ,Domacom poriadku“ v § 10 bod 6. je dalej uvedené, Ze: ,V pripade, ak prerusenie
poskytovania socidlnej sluzby resp. vychdadzku oznamuje prijimatel, ktory nie je schopny
samostatného pohybu a orientdcie, z dévodu ochrany jeho Zivota a zdravia, ZOS a ZOS
s dennym pobytom Ziada o vyjadrenie fyzicku osobu (pribuzny alebo ind osoba), ktord
prijimatela prevezme a privedie do ZOS na vlastni zodpovednost“. Poskytovatel
zaroven predlozil dokument s nazvom ,Prehlad o vychadzkach a pobyte prijimatela
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socialnej sluzby mimo Z0S“?®, ktory je stucastou oSetrovatelskej dokumentacie. V fiom
sa nachadzaju informdcie o vychadzkach a pobytoch prijimatela sociadlnej sluzby mimo
zariadenia za Ulelom evidencie jeho nepritomnosti ameno sprevadzajlcej
osoby (pribuzného alebo opatrovnika). Dokument okrem toho obsahuje aj informacie
o tom, ¢i je prijimatel socidlnej sluzby odkdzany na pomoc inej osoby pri chddzi alebo je
odkazany na pomoc inej osoby pri orientacii v prostredi, v ase aci je ,zbaveny
spdsobilosti na prdvne ukony”. Jednotlivé zaznamy sa do dokumentu zapisuju vzdy pri
odchode prijimatela zo zariadenia, rovnako sa takéto udalosti zapisuju aj do knihy
hlaseni.

5. Urcité obmedzovanie prijimatelov socidlnej sluzby, v suvislosti sich svojvolnym
odchodom zo zariadenia odovodnuje poskytovatel snahou chranit prijimatelov pred
hroziacimi rizikami. Pocas vykonu dozoru na mieste povereni zamestnanci ISV
zaznamenali, Ze vsetci prijimatelia socidlnej sluzby, bez ohladu na ich individualne
potreby a moZnosti, su v priestoroch zariadenia nepretrzite uzamknuti, a teda nemaju
moznost volného pohybu mimo zariadenia bez pritomnosti persondlu ani moznost
svojvolne opustit budovu. Klu¢e od vchodovych dveri sa nachadzaju v miestnosti pre
personal na 1. poschodi, vchod do zariadenia je opatreny zvonlekom a budova je
zabezpecena elektronickym vratnikom. Zamestnanci poskytovatela v rozhovore potvrdili
tuto skutocnost a uvedené opatrenie vnimaju ako primerané z hladiska bezpecénosti
prijimatelov, ktori su odkazani na zvySend mieru nalezitého dohladu. Okrem toho, podfa
ich slov, prijimatelia socidlnej sluzby nemaju zdujem vychadzat zo zariadenia.

6. Vjednom zrozhovorov s odbornymi zamestnancami poskytovatela boli zaznamenané
prejavy neprimeraného a nedostojného pristupu k prijimatelom so znizenou mobilitou
vo forme nevhodného oslovovania (,leZiak”), v komunikacii teda nie su resSpektované
zakladné zasady ludsko-pravneho pristupu.

C. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

V. NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 72 ODS. 2 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

1. Podla VSeobecne zdvazného nariadenia Mesta Svit o poskytovani socidlnych sluzieb
a 0 Uhradach za socidlne sluzby ¢&. 6/2018 (dalej len ,VZN ¢&. 6/2018“)*’ a Dodatku
¢.7/2022 k VZN ¢&. 6/2018%8 poskytovatel neopravnene vyberd od prijimatelov socidlnej
sluZzby Uhradu za odbornu ¢innost, ktorou je oSetrovatelska starostlivost.

%6 priloha €. 20
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2. Ukony zdravotnej starostlivosti v rozsahu o3etrovatelskej starostlivosti (ak st indikované
oSetrujucim lekdrom) patria medzi zdravotnu starostlivost uhrddzanu na zaklade
verejného zdravotného poistenia podla zakona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za
sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich
predpisov. Poskytovatel socidlnej sluzby je opravneny poZadovat od prijimatelov
socidlnej sluzby Uhradu za vykony zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti len vtom pripade, ak poskytuje zdravotnu starostlivost v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti (teda disponuje
¢iselnym kédom zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho oSetrovatelsku starostlivost
podla osobitného predpisu) a nema uzatvorenu zmluvu so zdravotnou poistoviiou
prijimatela socidlnej sluzby.

3. Tym, Ze poskytovatel nedisponuje Ciselnym kodom zariadenia socidlnej pomoci
poskytujuceho oSetrovatelskd starostlivost podla osobitného predpisu (vid str. 11, bod
9), a teda neposkytuje oSetrovatelsku starostlivost, nema pravo vyberat od prijimatelov
socialnej sluzby Uhradu za oSetrovatelsku starostlivost v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

NAD RAMEC VYKONANEHO DOZORU A ZISTENI O NEDOSTATKOCH odévodnenych vyddie je
potrebné uviest nasledujuce skutocnosti:

Ako bolo uvedené v casti |. bode 8 Protokolu poskytovatel uzatvoril s dvomi prijimatelmi
socialnej sluzby pani ||| I 2 03ror | ; <2:0ym 2 nich jednotlivo,
dve zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby na dve rézne formy socidlnej sluzby (ambulantna
a pobytova) rovnakého druhu socialnej sluzby (zariadenie opatrovatelskej
sluzby), na zaklade ktorych tito prijimatelia socidlnej sluzby platia Uhradu (za kazdu socidlnu
sluzbu jednotlivo) v takej vyske, ako je stanovena vo VZN €. 6/2018 a Dodatku ¢. 7/2022 k VZN
¢. 6/2018.

Aj podla udajov, ktoré do informacného systému IS SoS uviedol poskytovatel, boli pani -
- a pan - - pocas vykonu dozoru na mieste evidovani ako prijimatelia
socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby poskytovanom pobytovou formou v mieste
poskytovania na ulici Kpt. Nalepku 130/42 azérovenn vtom istom case v zariadeni
opatrovatelskej sluzby poskytovanom ambulantnou formou v mieste poskytovania na ulici
Stlrova 296/46.

Poskytovatel uzatvoril s prijimatelkou socialnej sluzby pani - - dve zmluvy
o poskytovani sociadlnej sluzby na dve rézne formy tej istej socidlnej sluzby poskytovanej

v zariadeni opatrovatelskej sluzby vychadzajic z mapovania jej potrieb ana zaklade jej
poziadavky. V dokumente sndzvom ,Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby” zo dna
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14.09.2023 pani - - sa uvadza, ze: ,Prijimatelka je sice samostatnd, ale vyZaduje
dohlad. V zariadeni (pozn.: v zariadeni opatrovatelskej sluzby s ambulantnou formou) je sice
velmi rada, pretoZe md spolocnost a nie je sama, ale ¢asto rozprdva o tom, Ze by bola najradsej
v zariadeni s celorocnym pobytom, hlavne pocas zimného obdobia”. Samotnd prijimatelka
v rozhovore s poverenymi zamestnancami ISV potvrdila, Ze ma zaujem o poskytovanie socidlnej
sluzby tak ambulantnou formou ako aj celoro¢nou pobytovou formou a teda, Ze to je prejav jej
slobodnej vole, ktord dozorovany subjekt plne reSpektuje. Podla poskytovatelom predloZzenej
evidencie dochadzky, navstevuje pani - - zariadenie opatrovatelskej sluzby
s ambulantnou formou kazdy pracovny den, t. j. od pondelka do piatku v ¢ase od 8:00 hod. do
14:00 hod. (6 hodin denne), kde sa podla jej slov venuje réznym zdaujmovym cinnostiam
(napr. ru¢né prace — hackovanie, vysivanie, praca v zéhrade), ktoré ju naplriaju. Zaroveri je viak
poberatelkou socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby s celoroénou pobytovou
formou, kde sa jej poskytuje nepretrzita starostlivost, teda 24 hodin 7 dni v tyzZdni.

Povinnostou poskytovatela v zariadeni opatrovatelskej sluzby nie je zabezpelovat zaujmovu
¢innost, ale poskytovat vsetky odborné, obsluiné a dalSie cinnosti (vratane socidlnej
rehabilitdcie (vid str. 8 — 12) vrozsahu podla rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu. Sociadlna sluzba v zariadeni opatrovatelskej sluzby s celorocnou pobytovou formou
v dozorovanom subjekte dostatoCne nerieSi nepriaznivu socialnu situaciu pani --
anenapliia jej pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a spoésobom poskytovania umoZniuje realizovat jej zakladné [udské prava a slobody, zachovava
jej lfudskd doéstojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranfiuje jej socidlnemu
vyli€eniu  apodporuje  jej zaclenenie do  spolo¢nosti  podla  ustanovenia
§ 6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach. Subeiné poberanie socidlnej sluzby v dvoch
réznych formach z dovodu, Ze poskytovatel v ramci celorocnej pobytovej formy socidlnej sluzby
preukazatelne nevykonava odbornu ¢innost, ktorou je socidlna rehabilitacia a teda neposkytuje
Ziadne moZnosti aktivizacie prijimatelov socidlnej sluzby, nemoZino povaZovat za vhodné
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie menovanej prijimatelky socidlnej sluzby.

Kazda fyzickd osoba ma pravo vyberu socidlnej sluzby aformy jej poskytovania podla
ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach. V rdmci celoroénej pobytovej formy
socialnej sluzby sa ma prijimatelom socialnej sluzby odkdzanym na socidlnu sluzbu v zariadeni
opatrovatelskej sluzby poskytovat komplexna starostlivost. V pripade ak prijimatel socidlnej
sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba v zariadeni celoro¢nou pobytovou formou, na
zaklade slobodnej vble prejavi zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni socialnych
sluZzieb rovnakého druhu inou formou socidlnej sluzby, mbéZe uzatvorit s poskytovatelom
socialnej sluzby zmluvu o poskytovani tejto socidlnej sluzby. V takom pripade by mal vsak platit
Uhradu za socidlnu sluzbu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych ndakladov na
poskytovanie socidlnej sluzby a teda jednalo by sa o tzv. samoplatcu, o nie je pripad pani -

I - o< I
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Povereni zamestnanci ISV na zaklade vysSie uvedenych skutoc¢nosti zistili, Ze v dozorovanom
subjekte dochdadzalo k dvojitému financovaniu — poskytovaniu finan¢ného prispevku na
poskytovanie  socidlnej sluzbyv  zariadeni podmienenom  odkdzanostou  podla
§ 71 ods. 6 a § 78a zakona o socidlnych sluzbach. Z tohto dévodu, na zéklade vecnej prislusnosti
ISV zaslala na Sekciu ekonomiky Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky, oddelenie financovania socidlnych sluZieb podnet vykonanie administrativnej
finanénej kontroly u poskytovatela socidlnej sluzby, ktorym je Mesto Svit.

20



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dra 01.07.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt Mesto Svit, Hviezdoslavova 268/32, 059 21 Svit,
ICO 00326607, oboznameny elektronickou formou odoslanou z ministerstva dria 02.07.2024.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za Mesto Svit, Hviezdoslavova 268/32, 059 21 Svit, ICO 00326607 bol protokol o vysledku dozoru
podpisany dna 07.08.2024.

PhDr. Bc. Petronela Bockova, Statutarny zastupca —
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Priloha ¢. 1: Metodicky pokyn

¢. 05/2017 — Postupy a pravidla dosiahnutia ucelu a odborného

zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik

a postupov socidlnej prace azdsad poskytovania socidlnej sluzby zo dna

01.06.2017, str. 10 -11

2. Ukony starostlivosti o svoju domdcnost’
e a) niakup potravin a iného spotrebného tovaru,
b) priprava jedla, varenie, zohrievanic jedla,
¢) dondika jedla do domu,
d) umytie riadu,
€) bezné up! anie v domd
) obsluha beznych domicich spo(mbléov.
g) starostlivost’ o biclizef (pranie, Zehienie),
h) starostlivost’ o 16zko,
i) vynadanie drobného odpadu do zbernej smetnej nidoby,
J) donaska uhlia, donaska dreva, vynesene popola, donaska vody, kiirenie vo vykurovacich telesich a ich
Cistenie,
k) d'aldie jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrZiavanim domacnosti (administrativne tikony spojené
s vedenim domd i, napriklad zabezpegenie Ghrady platieb).

3. Zakladné socidlne aktivity

a) sprievod

1. na lekirske vySetrenie,

2. na vybavenie aradnych zaleZitosti,

3. do skoly, zo Skoly, do iaa zo

4. pri zaujmovych &i iach,

b) predgitanie pre fyzicki osobu, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmi pri vybavovani tradnych

zaleZitosti, pri vybavovani tiradnej koreSpondencie a pri nakupovani,

¢) timoéenie

e 1.Pre fyZleu bu, ktord je nepocujiica alebo fyzicka osobu, ktord ma t'azka obo;stmnnu nedoslychavost’,
najmi pri vybavovani tradnych zileZitosti, pri niviteve lekira, pru zdujmovych &i

e 2. Pre fyzick( osobu, ktord je sluchoslepd, najmi pri vybavovani Gradnych zileZitosti, pri vybavovani Gradnej
a bnej koredpondencie a pri nakupovani, pri naviteve lekdara, pri zaiujmovych &innostiach.,

4. Dohlad pri dkonoch sebaobsluhy, iikonoch starostlivosti o svoju domdécnost’ a pri
vykondvani zikladnych socidlnych aktivit (d’alej len ,,dohl’ad*)

e a) potreba dohl'adu v uréenom ¢&ase,

e  b) potreba nepretrzité¢ho dohll'adu.

7
SOCIALNA REHABILITACIA

Socidlna rehabiliticia je sibor opatreni spoloénosti k zabezpeceniu doéstojného a maximaélne
mozného hodnotného Zivota 0séb so zdravotnym postihnutim. Pri socialnej rehabilitacii doélezita
tlohu hraju faktory osobnosti, rodinné zazemie, komunita, v ktorej ob&an Zije. Vel'mi délezita je
individudlna schopnost’ aktivne realizovat’ dlhodoby rehabilitaény proces a vyuzit’ vietky moznosti
nauc¢it’ sa pracovat’ s ponukanymi prvkami vramci rchabilitatného procesu. Vysledkom je
schopnost’ néjst’ pozitivny vzt'ah niclen k svojmu zdravotnému postihnutiu, k svojmu okoliu, ale aj
k tym, ktori st tiez zdravotne postihnuti.

Socidlna rehabiliticia je proces, v ktorom osoba s dlhodobym, ¢&i trvalym zdravotnym postihnutim
absolvuje nacvik potrebnych zruénosti, ktoré smeruji k dosiahnutiu samostatnosti a sebestacnosti
v maximdlnej moZnej miere s ohl'adom na jej zdravotné postihnutic s cielom dosiahnutia ¢o
najvysiicho stupia spolo¢enskej integracie. Ide o aktivne néstroje a vicSinou sluzby, ktoré maji
posobit’ na zniZovanic miery zavislosti osoby vyplyvajicej zjej zdravotného postihnutia
a nasledného handicapu. Jedna sa o nacvik sebaobsluhy, vedenie domacnosti, niacvik Specialnych
komunikaénych zrucnosti, nacvik pouZivania kompenzaénych pomécok, nacvik priestorovej
orientacie a samostatného pohybu, nacvik socialnej komunikacie, poradenstvo....

10/32
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Definicia socidlnej rehabilitacie podl'a zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach je odborna
¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom
zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti o domécnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach.

Ak je fyzicka osoba odkézana na pomoc incj fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia je najmé nacvik
pouzivania pomdcky, nacvik prac v domdcnosti, nicvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu, vyuéba pisania a ¢itania Braillovho pisma a socialna komunikécia.

Vychodiskom komplexnej rehabiliticie musi byt’ diagnostika, ¢o znamena zmeranie a monitoring
funkénej sebestaénosti vo viacerych oblastiach kazdodennej ¢innosti. Monitoring informuje nielen
o aktudlnom stave asocidlnej situacii klienta, ale aj o jeho vyvoji. Pri monitoringu sa testuji
niektoré oblasti ¢innosti ako napr. :
o schestaénost’ (jedenie, uprava zoviajSku, kupanie obliekanie, umyvanie, schopnost’
orientéacie v priestore),
< mobilita (schopnost’ presunov) ,
o lokomocia (schopnost’ chddze, schody, schopnost’ nastupovat’ do a vystupovat’ z vozidiel
hromadnej dopravy),
o komunikicia (schopnost’ vnimania, vyjadrovania sa),
o socidlna adaptabilita (socidlne zaclenenie, rieSenie problémov, pamat’).

Testovat' a klasifikovat’ jednotlivé polozky je potrebné robit’ opakovanc a dosiahnuté
vysledky porovndvat. Na zaklade takejto komplexnej diagnostiky je potom mozné uréit’
potrebné kompenzécie a pripravit’ program socidlnej rehabilitacie, ktory by mal zahriiovat’ :

« poradenstvo,

« kompenzaéné pomdcky (vyber, zabezpecenie, zacvik pouzivania ),

o tupravu domaceho prostredia (byvanie ),

e ndacvik zru¢nosti pre kazdodenny Zivot,

e transport,

« pristupnost’ Zivotného prostredia z hPadiska architektonickych bariér, priestorovej
orientdcie a moZnosti spolo¢enskej komunikacie,

» zabezpecenie socidlnych davok a finanénej podpory,

o Sport, rekredciu.

Zikladné potreby. na ktoré sa v procese socidlnej rehabiliticie zameriavame :
o istota a bezpeCie
+ sukromie
« stabilita
o dovera a sebadovera
o l'udské kontakty
» komunikacia

SEBESTACNOST A ZAVISLOST

Pre klinickii prax apre potreby socidlnej pomoci a starostlivosti sa hodnoti nielen rozsah
azavaznost postihnutia a handicapu, ale  posudzuje sa predovietkym funkénd schopnost’
a sebestacnost’ seniora.

Sebestaény (samostatny) je ¢lovek, ktory neméd podstatné obmedzenia telesnych ani duSevnych
schopnosti a ktory samostatne a bez pomoci alebo asistencie druhych osob zvlada vietky potrebné
¢innosti denného Zivota v prostredi, v ktorom Zije. Pokial' prijimatel’ vyzaduje podporu, dohl'ad
alebo pomoc druhej osoby, hovori sa o zavislosti.

11/32
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Priloha ¢. 2: Domdci poriadok zo dria 01.07.2022, str. 7

L

§7

Socidlne poradenstvo

Socidlne poradenstvo je odbornd ¢innost’ zamerana na pomoc inej fyzickej osobe
v nepriaznivej socidlnej situacii.

. Socidlne poradenstvo poskytuje socilny pracovnik MsU na oddeleni VVSaSC. Socidlny

pracovnik vramci socidlneho poradenstva zhodnocuje vdetky dostupné moZnosti
s ciefom eliminovat’ nepriaznivi socidlnu situdciu. Zahfiia poradenstvo o moZnostiach
pomoci zo strany MsU, poradenstvo o postupe vybavovania Ziadosti o socialnu sluzbu,
o moznostiach pomoci inych instittcii a zariadeni, poradenstvo pri vol'be vhodnej socidlnej
sluzby, poradenstvo o rozsahu poskytovanych socidlnych sluzbiach, podmienky,
financovanie , prava a povinnosti poskytovatel'a a poberatel'a socialnej sluzby.

§8

Zdravotna a oSetrovatel’ska starostlivost’ v ZOS

. Osetrovatel'ska starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skych tkonov je poskytovana

kvalifikovanymi zdravotnymi sestrami, v pripade potreby prostrednictvom ADOS
(CHARITAS).

. Zdravotna starostlivost’ u prijimatel'ov socialnych sluzieb mobilnych ale aj imobilnych je

vykonavana 2x mesa¢ne formou navStevy vieobecného lekdra priamo v zariadeni,
vostatné dni podl'a potreby v ordindcii vSeobecného lekara v sprievode rodinného
prisludnika, pripadne sa zdravotny stav konzultuje telefonicky so vieobecnym lekarom,
hlavne u imobilnych PSS.

V popoludiajsich hodindch, pocas vikendov a sviatkov, v akutnych stavoch je lekarska
starostlivost’ zabezpecena prostrednictvom pohotovostnych ambulancii, privolanim RZP.

. VySetrenia u odbornych lekdrov sa zabezpeCuje pre prijimatelov podla potreby

v sprievode rodinnych prislusnikov.

. ZOS zabezpeti odborné vysetrenie pre prijimatelov ZOS uodbornych lekérov, ktori

nemaju rodinnych prislusnikov, resp. blizkych pribuznych.

. 'V pripade akutnej potreby sluzbukonajica sestra alebo vedica ZOS konzultuji stav

prijimatel'a so vSeobecnym lekarom, u ktorého je prijimatel socialnej sluzby evidovany.

. ZOS zabezpetuje predpis lickov na recept u vieobecného lekara, ich vybavenie, donasku

a davkovanie.

. Prijimatel socidlnej sluzby odovzda vietky lieky pri prijme do zariadenia zamestnancovi,

ktory zabezpecuje prijem do ZOS a ZOS s dennym pobytom, aby sa predislo zneuzitiu
resp. nespravnemu pouZitiu lickov inymi prijimatel'mi socialnej sluzby.

. V pripade, ak rodinny prislusnik chce zabezpecovat' predpis adonasku liekov pre

poberatel'a socidlnej sluzby v ZOS, v takomto pripade rodinny prisludnik zodpoveda aj za
pripadné komplikacie vzniknuté pri v€asnom nezabezpeceni lieckov a pomécok. Rodinny
prisludnik je v takomto pripade povinny sledovat’ mnozstvo lickov a pomdcok, ktoré su
potrebné pre zabezpecenie oSetrovatel'skej starostlivosti prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

. Zariadenic akceptuje slobodni vél'u prijimatela. Prijimatel’ socidlnej sluzby si zvoli

druh, rozsah aspdsob poskytnutia sluzicb a nesic osobni zodpovednost’ za svoje
rozhodnutie. Blizsie vid' smernica Ochrana l'udskych prav a slobdd prijimatel'a sociélnej
sluzby (strana 8).
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Priloha ¢. 3: Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby (Vnutorny predpis Mesta Svit —
Smernica ¢. 11/SM/2021) zo dna 01.11.2021, str. 9

Priloha ¢. 2
VOLBA METODY INDIVIDUALNEHO PLANOVANIA
Socidlne Je odborné &innost’ zamerand na pomoc incj fyzickej osoby v nepriaznivej socidlnej situdcii.
poradenstvo Vykonédva sa na trovni zikladného socidlneho poradenstva a 3pecializovaného socidlneho

poradenstva.

Postdenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zdkladnych
informédcii o moZnostiach rieSenia  problému apodla potreby aj odporicanic
a sprostredkovanie d'alsej odbornej pomoci zahfita zakladné socidlne poradenstvo. Zéakladné
socidlne poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla zikona
o socidlnych sluzbach. (§19)

Socialne poradenstvo poskytuje socidlny pracovnik MsU

Socidlna Socidlna rchabiliticia je odbornd ¢&innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
rehabiliticia sebestagnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domdcnost’ a pri
zakladnych socidlnych aktivitich s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine
a komunite (§ 21). Je sacast'ou individualneho planu.

Program socidlnej rehabiliticie:

- Posilitovanie navykov v sebaobsluhy, podpora samostatnosti, nezavislosti, sebestaénosti (pri
stravovani, pouZivani socidlneho zariadenia, vyprazdiiovani, hygiene, kipani, obliekani,
vyzliekani..),

- rozvoj a nacvik zruénosti,

- nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,

- socidlny komunikdcia (rozvoj redi, retového kontaktu, slovnej zasoby, vedenie dialogu),

- socialne aktivity,

- socidlne vztahy.

Edukicia Edukdcia znamend zamerné a cielavedomé odovzdavanie vedomosti azru€nosti druhej
osobe. Ide o interakciu medzi edukatorom (t.j. ten, ktory informacie odovzdava) a edukantom
(prijimatelom informacii). Edukicia je efektivna vtedy, ak v ddsledku nej dochddza k
pozitivnej zmene v Zivote edukanta v jeho spravani (nau¢i sa pouZivat' stomicky systém),
prezivani (zmiernenie strachu pred operaciou) &i postojov (pochopenie

vyznamu odmietnutej lie¢by a nasledny stihlas).

Ciel' edukicie vyjadruje konkrétny vysledok, ktory od edukacného procesu otakdvame. V
pripade edukécie pacienta s enterokutannou fistulou ide predovietkym o kritkodobé cicle,
ktoré delime na:

1. kognitivne (poznavacie): zameriavaji sa na ziskanie novych informicii a zvySovanie
vedomostnej trovne prijimatela;

2. afektivne (citové): sistred’uji sa na postoje, presvedéenia, nazory a pocity;

3. behaviorilne (podnecujice konanie): si zamerané na ziskanie sposobilosti a zruCnosti a
nasledni realizaciu nau¢enych vykonov a &innosti, teda na zmenu spravania.

Obsah cdukicie je dany konkrétnou potrebou osvojit’ si isté vedomosti, zrucnosti ¢i zvysit’
motivaciu a cielom, ktory chceme dosiahnut’. VigSinou ide o:

1. podavanie informdcii o pri¢inach a suvislostiach choroby, moznych diagnostickych a
lie¢ebnych metddach, ich rizikdch a stvisiacej priprave (€ast’ tychto informicii by mal
poskytovat’ lekar);

2. poucenie 0 moZnostiach vyuzitia roznych dostupnych pomédcok a o moznostiach, ako méze
pacient ziskat' d'al3ie informacie a odborni pomoc,

3. pouenic o zasadach starostlivosti o hygienu a stravovanie; o doleZitosti pohybovej aktivity
a dodrziavani pitného rezimu a ad’,

4. osvojenie si zruénosti v apliKacii .....coveeecnraccienens s

5. zvySovanic motivicic k samostatnosti, atd'....

Techniky Ergoterapia, muzikoterapia, arteterapia, pamitové cvienia, socidlna terapia, Cinnostnd
terapia...

9/15
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Priloha €. 4: Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby —--

INDIVIDUALNY PLAN
PRIJIMATELA SOCIALNE]J
SLUZBY

ZOS, UL, KPT. NALEPKU 42, SVIT
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INDIVIDUALNY PLAN

CIEL, PLAN CINNOSTI

od 01. 05. 2023 do 31. 07. 2023

CIEL: UdrZiavanie, pripadne zvySovanie sebestaénosti PSS v rdmci jej moZnostf

Metody:

Socidlne poradenstvo Edukécia

Terapie

¢o?
Aktivity

Socidlna terapia - zvy3it’ kvalitu Zivota jednotlivca, zmobilizovat’
jeho vnitorné kapacity a kapacity jeho socialnych vzt'ahov.
Udrziavanie, pripadne zvy3ovanie sebestagnosti pri
sebaobsluznych &innostiach PSS v rdmci jej moZnostl,
Muzikoterapia

Pamit'ové cvi¢enie

Cinnostné terapia - zapajanie &loveka do zmysluplnych a
tvorivych &innosti - rozvijanie jemnej motoriky

KTO ?
Kto sa bude podiel'at’ na
aktivite

Persondl v ZOS
Rodinni prisludnici

KEDY ? Pravidelne kazdy den

Casovy harmonogram aktivit

KDE ? V Z0S

AKO? Pravidelné cviéenie na posteli — ruky, nohy,

Akym sposobom bude tréning,
aktivita prebiehat’

Zapajanie PSS pri rannej toalete ( umyvanie sa Zinkou, tvér/ telo
v ramci moZnosti)

Pamit'ové cvidenie — rozhovor s PSS, zopakovanie rozhovoru,
spominanic na zaZitky aj z mladosti, sledovanie TV
Muzikoterapia — po&ivanie hudby, hovoreného slova,

Zapajanie do spolo&enského Zivota — cviéenic jemnej motoriky

Poznamky: IP z obdobia od 01.02. 2023 do 30. 04. 2023, vyhodnoteny 09. 05, 2023,

v cieli pokragovat'

Podpis klienta:

Podpis rodinného prisludnika:
Meno, priezvisko, podpis

KLUCOVY PRACOVNIK:
Meno, priezvisko, podpis
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Zéznamy
Pricbezné hodnotenie vo vzt'ahu k individuélnemu plénu
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Zéznamy
PricbeZné hodnotenie vo vzt'ahu k individulnemu plény
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Ditum

Zéznamy
Priebezné hodnotenie vo vzt'ahu k individuéinemu plénu
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Priloha €. 5: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby zo dria 14.09.2023

Zariadenic opatrovatel’skej sluzby, Kpt.Nalepku 130/42, 059 21 Svit

HODNOTENIE POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Meno a Datum

priczvisko narodenia | D

Platnost’ zmluvy : do 30. 09. 2023

Vyjadrenie k o3etrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti prijimatel'a socialnej sluzby v
Z208:

Prijimatel'ka potrebuje oSctrovatel'sku starostlivost’, momentdlne je imobilna, odkizana na
pomoc po kazdej stranke vo vietkych oblastiach (hygicna, oblickanie, vyzlickanie sa). Ma
nickol'ko diagndz, pouziva inkontinenéné pomocky primerane svojmu veku. Sledovand
u obvodného lekara. Prijimatel'’ka sa zdrziava iba na izbe, ale obCas je vysddzana do
spologenskej miestnosti  socialny kontakt udrziava so spolubyvajticimi, opatrovatel'skym
persondlom a pribuznymi.

Spolupraca s rodinou je na dobrej trovni.

Individudlny plan:

PSS nema individualny plan , nakol'’ko ho odmietla.

Odporaéanie — neodporicanic* prediZenia socidlnej sluzby na d'alSie obdobie:

PrediZenie zmluvy o socidlnej sluzbe na d'alsic obdobie sa odportca.

Vyjadrenie poskytovatel'a socidlnej sluzby:

*nchodiace sa preciarknut’

Vo Svite diia 14. 09. 2023
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Priloha ¢. 6: Zdznam zo dna 18.-19.12.2023
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Priloha ¢. 7: Zaznam zo dna 10.-11.01.2024
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Priloha ¢. 8: Postupy a pravidld pouZzitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby (Vnutorny predpis Mesta Svit — Smernica
¢. 11/SM/2019) zo dia 01.12.2019, str. 4 -5

§3
Posobnost’ internej smernice
1. Smernica Postupy apravidla pri pouZivani prostriedkov a telesného a netelesného
obmedzenia socidlnej sluzby sa vztahuje na zamestnancov, ktori si v pracovnopravnom
vzt'ahu s mestom Svit:
a) zamestnanci Zariadenia opatrovatel'skej sluzby Svit, ul. Kpt. Nalepku 42, 059 21 Svit,
b) zamestnanci Zariadenia opatrovatel'skej sluzby — stacionar pre dospelych s dennym
pobytom Svit, ul. Stirova 46, 059 21 Svit.

] CLANOK IL.
VSEOBECNE ZASADY PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA
A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

§4
Vieobecné zasady pouzitia prostriedkov telesné¢ho a netelesného obmedzenia

1. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia.

2. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodatoéne bezodkladne
schval'uje lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa
k nemu vyjadruje socidlna pracovnicka MsU avedici ZOS pripadne nim povereny
zamestnanec. PouZitie liekov pri telesnom obmedzeni neméze lekér schvalit’ dodatocne.

3. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel'a musi byt’ zaznamenané v registri telesnych a
netelesnych obmedzeni (priloha &. 1), ktory ma poskytovatel' na tento uUcel zriadeny
a kazdé telesné a netelesné obmedzenie do registra poskytovatel’ zaznamenéva.

§5
Evidencia pouzitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

1. Kazdé telesné anetelesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (priloha ¢. 1).

2. Register telesnych a netelesnych obmedzeni je v podmienkach ZOS av ZOS s dennym
pobytom vedeny pre kazdy druh socidlnej sluzby zvlast’.

3. Veduca ZOS pravidelne kontroluje registre obmedzeni v ZOS a v ZOS s dennym pobytom
a:

a) zabezpeuje schvaleniec pouzitia telesného obmedzenia lekarom so Specializdciou
v odbore psychiatria,

b) zabezpetuje, aby nedochadzalo k pouzitiu lieckov bez sthlasu lekéra,

¢) bezprostredne po pouziti obmedzenia oboznami o tejto skutocnosti :
- zdkonného zastupcu resp. sudom ustanoveného opatrovnika, alebo pribuzného, alebo
inu blizku osobu prijimatel'a, o ¢om vyhotovi zaznam o vyrozumeni blizkych (priloha ¢.
2),
- vedticu oddelenia VVSaSC.

d) odovzda 1 zapis o telesnom a netelesnom obmedzeni vedticej oddelenia

§6
Nilezitosti registra obmedzeni
1. Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela s uvedenim:
- meno a priezvisko prijimatela,
- datum jeho narodenia,
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- dovody obmedzenia,

- spésob obmedzenia,

- datum a ¢as trvania obmedzenia,

- popis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného
obmedzenia,

- opatrenia prijaté na zamedzenic opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit’
obmedzenie,

- meno, priezvisko a podpis lekéra so Specializiciou v odbore psychiatria, ktory schvalil,
alebo dodato¢ne bezodkladne schvéli obmedzenie,

-meno, priezvisko a podpis socidlnej pracovni¢ky, vediiceho zariadenia, resp. nim
povereného zamestnanca, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril,

- popis zraneni, ktoré utrpeli zacastnené fyzické osoby.

§7
Zodpovednosti

. Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouzZiti a zapis vykonava
zamestnanec, ktory prostriedky obmedzenia pouzil.

. Register obmedzeni ZOS sa nachadza v miestnosti pre o3etrovatel'sky personal. Register
obmedzeni pre ZOS s dennym pobytom sa nachadza u sluZby konajiceho personélu
v zariadeni. Vyhotovuje sa v 2 exempléroch.

. Za vedenie Registra obmedzeni v ZOS a v ZOS s dennym pobytom, dodatoéné schvalenie
obmedzenia lekdrom a bezodkladné oboznamenie opatrovnika resp. sidom ustanoveného
opatrovnika zodpoveda vedica ZOS, v ¢ase jej nepritomnosti fiou povereny zamestnanec.

. Za bezodkladné informovanie MPSVaR, odbor dohl'adu nad poskytovanim socidlnej
sluzby o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatel'a zodpovedd vedica oddelenia
VVSaSC.

. Po pouziti prostriedkov telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby v

ZOS av ZOS s dennym pobytom, vediica zariadenia bezodkladne informuje tretiu stranu,

blizku osobu prijimatel'a socialnej sluzby, ktort si zvolil za kontaktnti osobu.

§8
Prostriedky telesnych a netelesnych obmedzeni v ZOS a v ZOS s dennym pobytom

. Zvladnutie nepokojnych, nenasilnych a agresivnych klientov musi byt' netelesnej povahy
(slovné usmernenie). Zamestnanci postupuji podl'a nasledujicich krokov:

a) komunikdcia s klientom — odvratit’ pozornost’ od agresivity, nekl'udu, nespokojnosti,
b) presunut’ prijimatel'a do inej miestnosti - spolo¢enskéa miestnost’, osetroviia,
¢) z hl'adiska zavaznosti situacie privolat’ na pomoc RZP.

. Prostriedky telesného obmedzenia musia byt’ pouzité len v najnevyhnutnejsej miere, trvat’
len nevyhnutne dlhy ¢as a je nepristupné predlzovat’ ich pouzitie. Po pouziti nevyhnutného
telesného obmedzenia sluzbu konajici zamestnanci primerane pouziju prostriedky
netelesného obmedzenia v zmysle bodu 1),

. Rozbor problémového spravania:

a) pokial' je klient verbalny a je schopny adekvatne vyhodnotit’ socidlnu situéciu, rozbor
incidentu prevedieme s klientom,

b) rozbor incidentu by mal prebehnut’ az po tiplnom odzneni incidentu, na zéklade rozboru
incidentu navrhujeme prevenciu problémového spravania.
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Priloha €. 9: Register telesnych a netelesnych obmedzeni

Priloha ¢. 1

ZAPIS O TELESNOM A NETELESNOM OBMEDZENI
prijimatel’a sociilnej sluzby
zapis ¢Cislo /
Nazov a adresa socidlneho zariadenia:

Meno a priczvisko prijimatel’a socidlnej sluzby:

Ditum narodenia:

Dévody obmedzenia:

Sposob obmedzenia:

Ditum a ¢as trvania obmedzenia:

Popis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu, s uvedenim priiny nevyhnutného
obmedzenia:
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Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouZit’
obmedzenie:

Meno, priezvisko a podpis lekira so $pecializiaciou v odbore psychiatria, ktory nariadil a
schvilil obmedzenie:

Popis zraneni, ktoré utrpeli ziacastnené fyzické osoby:

Meno, priezvisko a podpis pracovnika, ktory sa k pouZitiu obmedzenia pisomne
vyjadril:

dna: dna:

Meno, priezvisko a podpis Meno, priezvisko a podpis
vedica VVSaSC zodpovedny ~ zamestnanec

Meno, priezvisko a podpis
socidlna pracovnicka

9/10
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Priloha €. 10: Protokol o pade klienta zo dfia 11.10.2022 a 12.11.2022

Zariadenie opatrovatel'skej slu ku 4 9 21 Svit

tok de klie

Meno a priezvisko:

Vek:

...............

M-t L1~ ¢ &

Détum a &as padu:

Zhodnotenie klienta pred pidom

Sebesta&nost’: o
7
o Uplnd @ Ziadna
Psychicky stav:
° @ Zmiiteny/& Nekl'udny/4
o Inyld ... =

Kompenzaéné pomdcky:

° @ Nie

s Ak [4uicur

Bolo zhodnotené riziko pidu v o¥etrovatel’skej dokumentscii?
,"""\

o ( Ano Nie
Zhodnotenie klienta po pade
Zranenie: [
- &) Nie ace JEr 2x Jir el # pownvn o

Lrur|
Signalizovanie padu:

° @ Hlasom Osobne

e Spoluklienti Zazvonenim Iné Z

O3etrenie:
Wravy” R

Pravdepodobna pritina p4du: daVaaf
- ¥ =
Miesto piduz...Jf0 084  PAED  JEq oV ¥ JairISM

Podpis sestry/opatrovatel'ky- Podpis vedicej ZOS: -
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Zariadenic opatrovatel'skej sluZ

Kpt. Nélepku 42, 059 21 Svit

Protokol o péde klienta

Meno a priczvisko:
Vek: d
M. #- 2022

Datum a ¢as padu:

....................................

.................

Zhodnotenie klienta pred pidom

Sebestaénost”:

o Uplna

Zmiiteny/a

Psychicky stav:

e

—

o Iny/4

Ziadna

Nekl'udny/a

Kompenzaéné pomacky:

o Aké [recrs

Bolo zhodnotené riziko padu v oSetrovatel'skej dokumentdcii?

Nie

@

Zhodnotenie klienta po pide

Zranenie:

e Ano

G

Hlasom

Signalizovanie pidu:
e (Personal
o Spoluklienti Zazvonenim
OSetrenie:

JEBOLO

POTRED Lt

Aké ge—b kAN EU 7

Osobne

Iné

Pravdepodobni pri¢ina padu: A Vea7

/.
Miesto padu: LIz,

Podpis sestry/opatrovatel’ky: -

Podpis vedicej ZOS:
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Priloha ¢. 11: Zdznam zo dna 09.11.2023
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Priloha ¢. 12: Metodicky pokyn ¢. 05/2017 — Postupy a pravidla dosiahnutia Gcelu a odborného
zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik
a postupov socidlnej prace azdsad poskytovania socidlnej sluzby zo dna
01.06.2017, str. 24

dyspnoe, tachykardia pri
namahe, zmeny krvného Plan intervencii:
tlaku pri namahe - posudit’ toleranciu aktivity,

- naplanovat’ plan dennych ¢innosti tak,
aby viedli k postupnému zvySovaniu
aktivity,

- striedat’ odpoéinok a aktivitu,

- monitorovat’ a zaznamenavat’
fyziologické funkcie,

- upravit’ prostredie tak, aby nedoslo
k urazu / poraneniu prijimatela,

- poudit’ prijimatel'a o délezZitosti
pohybovej aktivity a dodrZiavani
lie¢ebného rezimu (dioterapia,
rchabilitacia, farmakotcrapia).

Ciel’:

Zabranit' vzniku imobiliza¢ného syndromu
Riziko rozvoja
imobilizaéného syndrému | Vysledné kritéria:

v suvislosti so znizenym Prijimatel’:
vykonom srdca, - si zachovi celistvost’ koZe,
intoleranciou aktivity - sa vyprazdiuje pravidelne, bez obtiaZi,

- nema Ziadne znaky infekcie,

- si udrziava adekvitne periférne
prekrvenie,

- siudrziava primerani svalovi silu,

- nema smutnq, skld¢ent naladu.

a naordinovanou
imobilizaciou

Plinovanie intervencii:

- dodrziavat’ kl'ud na 16Zku,

- kontrolovat’ stav pokozky pri
hygicnickej starostlivosti, zaistit’ ¢ist
osobnii a postel'nt bielizen,

- polohovat’ prijimatel'a najmenej kazdé 2
hodiny, aby sa zmiernil tlak na
predilekénych miestach,

- pouzivat' preventivne antidekubitové
pomocky,

- chranit’ prijimatel'a pred mechanickym
a chemickym podraZzdenim,

- zabezpe€it' / umoZnit’ prijimatel'ovi po
vyprazdneni hygienu,

- sledovat’ vyprazdnovanie stolice,

v pripade zapchy informovat’ lekdra,
podat’ glycerinové &apiky, ak je to
ordinované,

- sledovat’ periférne prekrvenie (teplotu,
farbu pokozky konéatin, periférny
pulz),

- urobif’ bandaz DK (podporuje zlepSenie
venozneho navratu, a tym sa
predchédza trombdze, tromboflebitide),

24/32
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Priloha ¢. 13: Zaznam zo dna 23.10.2023
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Priloha ¢. 14: Zaznam zo dna 13.11.2023
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Priloha ¢. 15: Ochrana fudskych prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby (Vnutorny predpis

—

Mesta Svit Smernica ¢. 12/SM/2019) zo dna 01.12.2019, str. 5

b) respekt suikromia prijimatela:
- nenarusovanie osobného priestoru,
- ochranu osobnych tdajov,
- dovernost’ informacii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom
zariadenia v zaujme rieSenia problémov prijimatel'a.
¢) vytvaranie podmienok, pre zabezpecenie prava prijimatel’a na bezpeéie:
- ochranu pred akymikol'vek formami zneuZivania, diskriminaciou a pod.
d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimatel’a.

§7
Pravidla pre ochranu priv prijimatel’a socidlnej sluzby pred predsudkami
a negativnymi hodnoteniami

. K zamedzeniu poruSovania prav prijimatel'a socidlnej sluzby, zamestnanci poskytujuci

socidlne sluzby dodrziavaju nasledovné pravidla, ktorymi sa musia riadit' vSetci

zamestnanci:

a) komunikuju a konaju slusne a spravne,

b) vytvéraju podmienky preto, aby prijimatel’ socidlnej sluzby mohol robit' zmysluplné
¢innosti a zit’ dostojne,

¢) spravaju sa ku prijimatel'ovi socidlnej sluzby s reSpektom,

d) predstavuju prijimatel'a socialnej sluzby menom, nie diagnézou,

e) neoslovuju prijimatela socidlnej sluzby podl'a jeho zdravotného stavu, je nepripustné
pouzivat’ terminy ako "leziak" a pod.,

f) pristupuju k prijimatel'ovi socialnej sluzby pozitivne,

g) snazia sa ukazat, Ze pripadné problémy prijimatela socidlnej sluzby st prirodzenym
javom,

h) usiluju sa o to, aby Zivot prijimatel'a socidlnej sluzby bol ¢o najprirodzene;jsi,

i) program volno ¢asovych aktivit prispdsobuju Zelaniam prijimatel'a socidlnej sluzby,

j) eliminuji nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

k) dodrzuju mi¢anlivost’, pretoZe neopatrnost’ a v mnohych pripadoch i nechtiac vypustené
slova m6zu mat’ zIly vplyv na prijimatel'a socidlnej sluZby.

§8
DohP’ad nad ochranou P'udskych priv a slobéd

. Veduci pracovnik ZOS, ZOS s dennym pobytom a DOS zabezpecuje dohl'ad nad ochranou

I'udskych prav a slobdd. Zistené porusenie I'udskych prav prijimatela socidlnej sluZzby
bezodkladne nahlési priamemu nadriadenému vediicemu zamestnancovi.

. Veduci pracovnik ZOS, ZOS s dennym pobytom pre dospelych a DOS vedie Evidenciu o

poruSovani 'udskych prav a slobéd (priloha ¢. 2).

. Vpripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade

porusovania prav a slobdd prijimatela, je povinny to bezodkladne nahléasit’ svojmu
priamemu nadriadenému.

. Nadriadeny zamestnanec kazdé porusenie I'udskych prav zaeviduje a bezodkladne nahlasi

vediicej oddelenia VVSaSC, aby sa mohli uréit’ napravné opatrenia porusovania l'udskych
prav a slobod.

§9

Kontrolné opatrenia

. Kontrola dodrziavania I'udskych prav a slobod sa méZe vykonat’ kedykol'vek.
. Kontrolu mézu vykonavat’ najmi:

a) vedici zamestnanec prislusného zariadenia (ZOS, ZOS s dennym pobytom, DOS),

5/13
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Priloha ¢. 16: Domaci poriadok zo dfia 01.07.2022, § 10, bod 5., str. 8

w

; §9
DalSie ¢innosti — kultirna a zaujmova ¢innost’
v ZOS a ZOS s dennym pobytom

. Spolo¢enskd, kultirna a zdujmova &innost' je zabezpefovana na zdklade poziadaviek,

potrieb prijimatel'ov a moznosti ZOS a ZOS s dennym pobytom.

. S cielom zmysluplného travenia vol'ného ¢asu a napiiania potrieb prijimatel'ov socialnych

sluzieb umoziuje ZOS a ZOS s dennym pobytom zapojenie sa do spoloénych aktivit,
tréningu pamiti, kultirneho vyzitia na podujatiach organizovanych v ramci ZOS a ZOS
s dennym pobytom.

. Vedica ZOS organizuje kultirnu €innost’ v spolupraci so spevackymi skupinami, so

zékladnymi a materskymi Skolami, spojenymi s kultirnym programom pri prileZitosti
vel’kono&nych, vianoénych, sviatkov, Diia matiek, Dria Zien, mesiaca tcty k star§im, tiez
hranie spolocenskych hier.

. Zaujmova ¢innost' hlavne v ZOS s dennym pobytom je vi¢Sinou zamerand na vyrobu

predmetov dennej potreby, uZitkovych predmetov, ozdobnych predmetov, ktoré mézu
vyuzit' na sprijemnenie svojho prostredia na izbe, spolocenskej miestnosti ako darceky
blizkym., napr. ruéné prace — vySivanie, hackovanie, Strikovanie, strihanie handier
a hackovanie alebo pletenie predloziek pred dvere, prip. na stolicky, mal'ované ramiky,
dozy, obrazky, skladanie puzzle starostlivost’ o kvety a pod.

. Zapajanie sa prijimatel’ov do aktivit je dobrovol’né, zamestnanci nesmi nikoho nutit’.
. Prijimatelia maju moznost’ sledovat’ televizne vysielanie v spolocenskej miestnosti. V

pripade zaujmu maji moznost’ sledovat’ TV aj vo svojich obytnych miestnostiach, ak si ho
do zariadenia priniesli.

. Prijimatel' mdZe vo svojej obytnej miestnosti ZOS pouzivat' vlastné radio, magnetofon,

internet a podobne, pokial’ tym nerusi spolubyvajucich.

§10
Slobodny pohyb prijimatel’ov — vychiadzky a pobyt prijimatel’ov
mimo ZOS a ZOS s dennym pobytom

. V silade s Ustavou Slovenskej republiky ZOS aZOS sdennym pobytom zarucuje

prijimatel'om slobodny a vol'ny pohyb aj mimo zariadenia.

. Cas vychadzok nie je vymedzeny, aviak z dévodu bezpeénosti prijimatel'ov sa odporacaji

vychadzky v ¢ase viditel'nosti a v ¢ase priaznivého pocasia.

. Casovy rozsah vychadzky nie je obmedzeny, uréuje si ho prijimatel’ sam. Kazdy odchod a

prichod do ZOS hlésia sluzbukonajiicemu zamestnancovi s pribliznym ¢asom navratu,
ktory tito skutoénost’ zaznamenava v hlaseni sluzby a na zaznamovom harku o vychadzke
apobyte prijimatela socidlnej sluzby mimo ZOS aZOS sdennym pobytom. Této
evidencia nezasahuje do volnosti prijimatelov, aviak sliZi ako pomdcka najmé z dévodu
ochrany bezpec¢nosti a zdravia prijimatel'ov.

. Na téely tohto doméceho poriadku sa za vychadzku povazuje opustenie arealu ZOS s tym,

ze prijimatel sa v uvedeny den vrati spit’. V pripade, ak sa prijimatel’ rozhodne byt" mimo
Z0S vratane noci, ide o pobyt prijimatela mimo ZOS.

. Prijimatelia pozbaveni spdsobilosti na prévne tikony, a prijimatelia mobilni alebo ¢iasto¢ne

imobilni, odkézani na pomoc formou sprievodu pri chddzi, vychadzaji na vychadzky
mimo ZOS a ZOS s dennym pobytom len v sprievode zamestnancov alebo pribuznych.

. 'V pripade, ak prerusenie poskytovania socidlnej sluzby resp. vychddzku oznamuje

prijimatel’, ktory nie je schopny samostatného pohybu a orienticie, z dévodu ochrany jeho
Zivota a zdravia, ZOS a ZOS sdennym pobytom ziada o vyjadrenie fyzicki osobu
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Priloha ¢. 17: Ochrana fudskych prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby (Vnutorny predpis
Mesta Svit Smernica ¢. 12/SM/2019) zo dna 01.12.2019, str. 4

. . CLANOKIL
VSEOBECNE ZASADY PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

§4
Ziasady poskytovania socidlnej sluzby

1. Ochrana l'udskych prav a slobdd prijimatel'a socidlnej sluzby je zakotvend v Ustave
Slovenskej republiky, vo V3eobecnej deklaracii 'udskych prav, v Dohovore o ochrane
Tudskych prav a zékladnych slobdd, v Eurdpskej socidlnej charte, v zakone o socialnych
sluzbach a inych medzinarodnych a vieobecne zaviznych pravnych norméch a pravidlach
Obgianskeho spoluzitia. Poskytovatel’ socidlnej sluzby podriad’uje svoju ¢innost™ etickym
principom a vSeobecnym principom socialnej sluzby. ReSpektuje pravo prijimatel'a na
dostojnost’, sebaurcenie, sukromie a bezpecie.

2. Poskytovatel socialnej sluzby dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socidlnej sluzby - vSetci prijimatelia v zariadeni maji rovnaké prava a povinnosti bez
ohl'adu na vek, pohlavie, narodnost, rasu, ndboZenské vyznanie, sexualnu orienticiu,
socialny povod.

3. Poskytovatel' socidlnej sluzby akceptuje slobodnit vél'u prijimatel'a socidlnej sluzby -
prijimatel’ socidlnej sluzby si zvoli druh, rozsah a sposob poskytovanych sluZieb a nesie
osobnii zodpovednost’ za svoje rozhodnutie.

§5
Poudenic zamestnancov

1. Vedici zamestnanec oboznédmi svojich podriadenych s I'udskymi pravami a slobodami
prijimatela socidlnej sluzby. Kazdy zamestnanec bude re$pektovat’ tieto prava a slobody
prijimatel’a socialnej sluzby.

2. Veduci zamestnanec oboznami kazdého novoprijatého zamestnanca, aby pri vykonavani
svojej prace dbal na to, aby prava a slobody prijimatela socialnej sluzby boli dodrZiavané.
Stihlas s obozndmenim sa so zdkladnymi pravami a slobodami prijimatel'a socidlnej
sluzby, ako aj ich porozumenie kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom na listine
oboznamenie sa zamestnancov s vnutornym predpisom.

3. Ak ddjde k situécii, kedy je ohrozené zdravie alebo Zivot prijimatel'a socidlnej sluZby,
alebo inych fyzickych osdb, budu na jej zvladnutie pouzité opatrenia, ktoré su v stlade s
Postupmi a pravidlami pri pouZivani prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia.

4. Kazdy je povinny informovat’ prislusné organy a l'udi okolo, kto zazil alebo bol svedkom
zneuzivania, tyrania alebo zl¢ho zaobchadzania.

§6
Priva prijimatela sociilnej sluzby
1. Zariadenie reSpektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatela socidlnych
sluzieb (blizsie v prilohe ¢. 1).
2. Pre zabezpecenie dostojnosti prijimatel'a dba sa na:
- ochranu Zivota a zdravia,
- osobnu slobodu ,
- reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena.
3. Zariadenie vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatel'a na:
a) sebaurcenie, a to predovsetkym:
- ochranu osobnej slobody,
- slobodu myslenia a naboZenského vyznania,
- doraz na osobny rozvoj.
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Priloha ¢. 18: Ochrana fudskych prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby (Vnutorny predpis
Mesta Svit Smernica ¢. 12/SM/2019) zo dna 01.12.2019, str. 8

Prijimatel’ mé pravo rozvijat’ svoje politické alebo spolo¢enské chéapanie
a zmysl'anie a rozSirovat’ svoje schopnosti a vedomosti v tomto ohl'ade.

Prijimatel ma pravo zamietnut akykol'vek nechceny ideologicky,
politicky alebo naboZensky natlak, ama pravo poZiadat' o ochranu pred
takymto natlakom.

Poziadavka

Pravo na stiikromie

Pravidlo

Prijimatel’ ma pravo, aby sa jeho potreba na stkromie respektovala.
Prijimatel ma mozZnost' stravit' svoj &as a priestor osamote, alebo
s osobami, ktoré si vyberie.

S prijimatelovym osobnym priestorom sa musi zaobchadzat’ s reSpektom
bez ohl'adu na to, kde Zije a aky je jeho stupen starostlivosti a pomoci,
ktora si vyzaduje. Cielom vSetkych, ktori si zapojeni do pomoci,
starostlivosti a lie¢by prijimatel’ socidlnej sluzby, by malo byt’ zabranenie
akymkol'vek obmedzeniam jeho sikromia alebo reSpektovania jeho prava
na doverné vztahy.

Prijimatel’ socidlnej sluzby mé& pravo, aby snim opatrovatelia
zaobchadzali citlivo a diskrétne.

Poziadavka

Pravo na osobnii slobodu a slobodu pohybu

Pravidlo

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo vol'by miesta pohybu.

Volba miesta pohybu: prijimatel’ socidlnej sluzby neméze byt niteny Zit’
na ur¢itom mieste proti svojej voli.

Sloboda pohybu: pobyt v zariadeni i mimo zariadenia: prijimatel’ socidlnej
sluzby nesmie byt obmedzovany v pohybe ako v ramci budovy, v ramci
aredlu, tak i mimo arealu.

Moznost' volby: do tejto oblasti patri rozhodovanie o svojom case
a o aktivitach, ktorym sa chce alebo nechce venovat', o svojom obleceni,
ale i rozhodovanie v§eobecne o sebe samom.

Poziadavka

Pravo na osobny a rodinny zivot

Pravidlo

Pravo na osobny a rodinny Zivot neznamena len nezasahovanie do tohto
prava, ale rovnako podpora a pomoc pri jeho napliani.

Pravo na kontakt (osobny, telefonicky, pisomny) — zarucené sikromie.

Pravo na nadvizovanie, zachovavanie vizieb s prirodzenym prostredim,
vratane vizieb z miesta bydliska — pravo zucastiiovat' sa spolocenského
zivota.

Poziadavka

Privo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprdv a inych
pisomnosti a na ochranu osobnych udajov

Pravidlo

Prijimatel mé& pravo na listové tajomstvo. Jeho listy, postu nesmie
dostéavat, otvérat’ alebo ¢&itat’ tretia osoba bez stthlasu prijimatel'a socidlnej
sluzby. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na sikromné telefonaty.

Jeho pravo na stikromie sa musi odrazat’ v dévernom zaobchadzani s jeho
udajmi a dokumentmi. Jeho osobné tudaje su chranené zidkonom C¢.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov

Rozhovory o podmienkach, starostlivosti a liecbe sa musia vybavovat
citlivo a diskrétne a s re§pektovanim prijimatel'ovho stkromia.
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Priloha ¢. 19: Domaci poriadok zo dfia 01.07.2022, § 10, bod 6., str. 8 =9

—

§9
DalSie ¢innosti — kultdrna a ziujmovi Einnost’
v ZOS a ZOS s dennym pobytom

. Spologenskd, kultirna a zaujmova Cinnost' je zabezpeCovana na zaklade poZziadaviek,

potrieb prijimatel'ov a moznosti ZOS a ZOS s dennym pobytom.

. S cielom zmysluplného travenia volného ¢asu a napifiania potrieb prijimatel'ov socidlnych

sluZieb umoziiuje ZOS a ZOS s dennym pobytom zapojenie sa do spoloénych aktivit,
tréningu pamiiti, kultirneho vyzitia na podujatiach organizovanych v ramci ZOS a ZOS
s dennym pobytom.

. Vedica ZOS organizuje kultirnu Cinnost’ v spolupraci so spevackymi skupinami, so

zikladnymi a materskymi $kolami, spojenymi s kultirnym programom pri prileZitosti
vel’kono&nych, vianoénych, sviatkov, Diia matiek, Dia Zien, mesiaca tcty k star$im, tieZ
hranie spolo¢enskych hier.

. Zaujmova ¢&innost’ hlavne v ZOS s dennym pobytom je vi¢Sinou zamerana na vyrobu

predmetov dennej potreby, uzitkovych predmetov, ozdobnych predmetov, ktoré modzZu
vyuzit' na sprijemnenie svojho prostredia na izbe, spolocenskej miestnosti ako daréeky
blizkym., napr. ruéné prace — vySivanie, hackovanie, Strikovanie, strihanie handier
a hatkovanie alebo pletenie predloziek pred dvere, prip. na stolicky, mal'ované ramiky,
dézy, obrazky, skladanie puzzle starostlivost’ o kvety a pod.

. Zapéjanie sa prijimatel’ov do aktivit je dobrovol’né, zamestnanci nesmu nikoho nutit’.
. Prijimatelia maji moZnost’ sledovat’ televizne vysielanie v spoloenskej miestnosti. V

pripade zdujmu maji moZnost sledovat’ TV aj vo svojich obytnych miestnostiach, ak si ho
do zariadenia priniesli.

. Prijimatel’ méZe vo svojej obytnej miestnosti ZOS pouzivat' vlastné radio, magnetofon,

internet a podobne, pokial’ tym nerusi spolubyvajucich.

§10
Slobodny pohyb prijimatel’ov — vychadzky a pobyt prijimatel’ov
mimo ZOS a ZOS s dennym pobytom

. V stlade s Ustavou Slovenskej republiky ZOS a ZOS sdennym pobytom zaruduje

prijimatel'om slobodny a vol'ny pohyb aj mimo zariadenia.

. Cas vychadzok nie je vymedzeny, aviak z dovodu bezpe¢nosti prijimatel'ov sa odporagaji

vychadzky v ¢ase viditel'nosti a v ¢ase priaznivého pocasia.

. Casovy rozsah vychadzky nie je obmedzeny, urcuje si ho prijimatel' sim. Kazdy odchod a

prichod do ZOS hlésia sluzbukonajiicemu zamestnancovi s pribliZznym ¢asom navratu,
ktory tito skutoénost’ zaznamenava v hlaseni sluzby a na zaznamovom harku o vychadzke
apobyte prijimatela socidlnej sluzby mimo ZOS aZOS sdennym pobytom. Tato
evidencia nezasahuje do volnosti prijimatel'ov, aviak slizi ako pomdcka najmé z dovodu
ochrany bezpeénosti a zdravia prijimatel'ov.

. Na tcely tohto domaceho poriadku sa za vychadzku povazuje opustenie aredlu ZOS s tym,

Ze prijimatel’ sa v uvedeny deni vrati spit’. V pripade, ak sa prijimatel’ rozhodne byt mimo
ZOS vratane noci, ide o pobyt prijimatel’a mimo ZOS.

. Prijimatelia pozbaveni spdsobilosti na préavne ukony, a prijimatelia mobilni alebo ¢iasto¢ne

imobilni, odkdzani na pomoc formou sprievodu pri chddzi, vychddzaji na vychadzky
mimo ZOS a ZOS s dennym pobytom len v sprievode zamestnancov alebo pribuznych.

. 'V pripade, ak prerusenie poskytovania socidlnej sluzby resp. vychadzku oznamuje

prijimatel’, ktory nie je schopny samostatného pohybu a orientécie, z dévodu ochrany jeho
Zivota a zdravia, ZOS a ZOS sdennym pobytom Ziada o vyjadrenie fyzickii osobu
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(pribuzny alebo ina osoba), ktora prijimatel'a prevezme a privedie do ZOS na vlastnu
zodpovednost’.

7. Za preruSenie poskytovania socidlnej sluzby v podmienkach ZOS sa povaZuje rozsah
nepritomnosti prijimatel'a v zariadeni minimalne 24 hod., v opaénom pripade ide o
vychadzku.

8. V ¢ase nepritomnosti v ZOS a ZOS s dennym pobytom prijimatel’ v sulade s § 72 ods. 9
zékona o socidlnych sluzbach neplati hradu za stravovanie, odborné, obsluzné a d'alSie
¢innosti okrem thrady za ubytovanie, ak voI'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené
inou osobou (napr. odl'ah¢ovacia sluzba) a prijimatel’ sa so ZOS nedohodol inak.

§11
Zacatie poskytovania socidlnej sluzby
v ZOS a ZOS s dennym pobytom

A. Prijatie do zariadenia

a) ak si splnené podmienky na prijatie do ZOS a ZOS s dennym pobytom a zariadenic mé
voI'né miesto, Mesto Svit uzatvori s fyzickou osobou (prijimatelom socidlnej sluzby)
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby a dohodne sa termin nastupu do zariadenia,

b) ak st splnené podmienky na prijatic do ZOS a ZOS s dennym pobytom a zariadenie nema
vol'né miesto je Ziadatel' zapisany do poradovnika ¢akatel'ov na socialnu sluzbu, ktory je
uverejneny na internetovej stranke mesta Svit www.svit.sk,

¢) Mesto Svit, oddelenie VVSaSC vedie 2 poradovniky:

- pre umiestnenie v ZOS s kapacitou 16 miest
- pre umiestnenie v ZOS s dennym pobytom s kapacitou 6 miest

d) prijimatel' socidlnej sluzby pred prijatim do ZOS dostane od vedicej ZOS spisany
(odporac¢any) zoznam veci, ktoré si ma so sebou priniest’,

e) prijimatel’ socidlnej sluzby musi mat’ vietky veci oznagené viditeI'ne, zrozumitel'ne, napr.
ozna&it’ menom vysivkou, za necoznacené veci zariadenie neruci,

f) vpripade spotreby hygienickych ainych denne pouzivanych veci, prijimatel’ socidlnej
sluzby si zabezpeti ich doplnenie, resp. poZiada zamestnanca zariadenia o zabezpecenie
potrebnych veci, za ktoré si hradi vo vyske uétovanych nakladov za ndkup na zdklade
dokladu o uhrade,

g) pri prijati do ZOS resp. zadatia poskytovania socidlnej sluzby v ZOS s dennym
pobytom prijimatel’ socidlnej sluzby alebo rodinny prislusnik predloZi vedicej ZOS,
v pripade nepritomnosti fiou poverenému zamestnancovi rozpis uzivanych lickov
potvrdeny lekarom a odovzda lieky, ktoré si do zariadenia priniesol

B. Zoznam potricb prijimatel’a socidlnej sluzby ZOS

Por.¢.: Dokumenticia

1. Karticka poistenca
2. Ob¢iansky preukaz
3. Prepustacia lekarska sprava /resp. d'alSia zdravotna

dokumentacia
4. Vysledok psychiatrického vySetrenia

Vysledky vyterov

Obleéenie Priblizny pocet

5. Domaci tbor 2ks
6. Teplaky 2-3ks
7. Tricka s kratkym. rukavom a dlhym rukdvom 2-3ks
8. Sveter 2ks
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Priloha €. 20: Prehlad o vychddzkach a pobyte prijimatela socidlnej sluzby mimo ZOS
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Priloha ¢. 21: VSeobecne zadvazné nariadenie Mesta Svit o poskytovani socidlnych sluZieb
a 0 Uhradach za socidlne sluzby ¢. 6/2018 zo dria 01.06.2018, str. 4

- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- oSetrovatelska starostlivost,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
b) utvaraju podmienky na tschovu cennych veci.

§5
Vyska ahrady v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby

1. Vyska thrady v ZOS:
Odborné ¢innosti:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby €1,30
b) oSetrovatelsk( starostlivost €1,00
c) socialne poradenstvo €0,00
d) socialna rehabilitacia €0,00
Obsluzné ¢innosti:
e) ubytovanie €3,00
f) stravovanie €5,13-€6,15
rezijné naklady €0,35
Dalsie Ginnosti:
g) dovoz stravy €0,25
h) uaschova cennych veci €0,00
2—Ak-prijimatel-socialnej-sluzby, ktory ma platne uzatvorenu-zmluvu-o-poskylovani-socia

Inepsluzby-a
seciélna—sluéba—sa—nepeskytujez—dévodu—nepritomnosti—prijimatel‘&sodélnej-sluiby—v—ZOS—vlac
lenda

ako-30-po-sebe-nasledujucich-kal
wmm“bmmmht@mmmmwmomm
socialne}sluzby ak-volné miesto ni 5 obsadene inou-fyzickou-6s0bou- -
Za-ostatné odborné-obsluzné-a dalsie cinnosti-prijimatel-socidlnej sluzby-neplati-

2. Mesaéna Ghrada klienta v Zariadeni opatrovatelskej sluzby sa uréi ako nasobok suctu dennych
sadzieb za stravovanie, byvanie, oSetrovatelsku starostlivost, pomoc pri odkézanosti na pomoc
inej fyzickej osoby a dovoz stravy podla poctu dni v mesiaci.

3. Prijimatel sociélnej sluzby neplati thradu za odborné, obsluzné a dalSie Cinnosti v Case jeho
nepritomnosti ak je poskytovanie socialnej sluzby v ZOS, ul. Kpt. Nalepku 42 preruSené z dévodu
poskytovania zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni, ¢o je dokladované lekarskym
potvrdenim, okrem Ghrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny éas obsadené inou
fyzickou osobou.

4. Ekonomicky opravnené naklady v zmysle § 72, ods. 2 a ods. 5 zdkona €. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach spojené s poskytnutim sociainej sluzby, sa urcujia sumou € 22,96 /den.

§6
Spésob zabezpeéenia stravovania v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby

1. Stravovanie v Zariadeni socialnych sluZieb s dennym pobytom sa poskytuje obéanom, ktorym sa
poskytuje starostlivost' v tychto zariadeniach a zamestnancom zariadenia.

2. Stravovanie sa zabezpecuje:
a) pripravou stravy v stravovacej prevadzke zariadenia socialnych sluzieb,
b) odberom stravy z iného zariadenia socialnych sluZieb, od inych pravnickych alebo fyzickych
oso6b, ktoré maju opravnenie poskytovat' alebo sprostredkovat’ stravovacie sluzby.

3. Odber stravy od inych pravnickych oséb alebo fyzickych oséb do zariadenia sociélnych sluZieb sa
zabezpecuje na zaklade pisomnej dohody, v ktorej sa upravia najma podmienky odberu stravy a
cena za odber stravy.
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Priloha ¢. 22: Dodatok ¢. 7/2022 Vseobecne zédvazného nariadenia Mesta Svit o poskytovani
socialnych sluZieb a o Uhradach za sociadlne sluzby ¢. 6/2018 s ucinnostou od
01.01.2023, str. 1

Dodatok €. 7/2022 k VZN Mesta Svit &. 6/2018
platnost: od 14,12,2022
uéinnost: od 01.01.2023

Dodatok
VsSeobecne zavazného nariadenia Mesta Svit
o poskytovani socialnych sluzieb a o uhradach za socialne
sluzby €. 6/2018

€. 7/2022

Mestské zastupitelstvo mesta Svit v zmysle ustanovenia § 4 ods. 3 pism. p), § 6 a § 11 ods. 4 pism. g) zakona
SNR ¢&. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach") sa uznieslo na tomto
Dodatku k VSeobecne zavaznému nariadeniu Mesta Svit (dalej len ,Dodatok”)

CL1

Vseobecne zavazné nariadenie (dalej len "VZN") Mesta Svit ¢. 6/2018 o poskytovani socialnych sluZieb a o
uhradach za socialne sluzby zo dia 26.4.2018 v zneni Dodatku ¢. 1/2018 zo dia 25.10.2018, Dodatku &.
2/2019 zo dia 20.06.2019 a Dodatku €. 3/2019 zo dha 12.12.2019, Dodatku ¢. 4/2020 zo dia 28.05.2020,
Dodatku €. 5/2020 zo diia 15.12.2020, Dodatku €. 6/2021 zo diia 30.09.2021 sa meni takto:

1. V¢ElL 4,85 ods. 1 pism. a), b), e), ), g) sa meni a znie:

.a) pomoc pri odkazanosti na socialnu sluzbu 1,50 €

b) oSetrovatel'ska starostlivost’ 1,20 €

Obsluzné ¢innosti:

e) ubytovanie 4,50 €

f) stravovanie maximaline 7,00 €
rezijné naklady - tepelno-izolaéné nadoby 0,30 €

Dalsie &innosti:

g) dovoz stravovanie 0,30 €"

2. VElL 4,85 o0dsek 4 sa meni a znie:
.4. Ekonomicky opravnené naklady v zmysle § 72, ods. 2 a ods. 5 zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach spojené s poskytnutim socialnej sluzby, sa ur€uji sumou € 31,51 /den.”

3. VL 4,87 odsek 1 sa meni a znie:
.1. Stravna jednotka pre prijimatela socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje starostlivost' v ZOS v zmysle § 36
z4k. &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach je maximalne € 7,00 pricom sa poskytuju ranajky, desiata, obed,
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