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PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVAN( SOCIALNYCH SLUZIEB

DOMOV DOCHODCOV SALA



Na zaklade poverenia ¢. 133/2024/0IvSS zo dna 04.04.2024 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022
Z.z. 0 in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zéakonov (dalej len ,,zdkon
o indpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych
sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zZivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o socidlnych sluzbach®) pri
poskytovani sociadlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej
sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

=  podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych cinnosti vymedzenych
pre dany druh socialnej sluzby),

- PLANOVAT SOCIALNU SLUZBU PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individualny plan prijimatela
socialnej sluzby alebo postupy a pravidlda individualnej prace s
prijimatelom socialnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

=  podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim), kritéria 1.11 (Poskytovanie informacii zdujemcom o
socidlnu sluzbu a prijimatefom sociadlnej sluzby v im zrozumitelnej
forme, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

=  podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona



o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktura a pocet pracovnych miest
a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie sU vsulade s § 84. Pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov sociadlnej sluzby a ich
potrebam)

voli dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby DOMOV DOCHODCOV SAL'A, Ne$porova
1010/19, 927 01 Sala, ICO 48484342, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Ne$porova
1010/19, 927 01 Sala, druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre seniorov a zariadenie
opatrovatelskej sluzby (dalej len , poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dfa 23.04.2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.11.2023 do 23.04.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996 Z.
z. 0 kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole v Statne;j
sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v sociadlnych veciach
neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZzili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu dokumentdciu ainé suUvisiace pisomnosti,
vyjadrenia a udaje). Vo svojich zisteniach tak vychadzali ztakto ziskanych informacii
poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s
prijimatelmi socialnej sluzby v CSS.

V priebehu vykonu dozoru povereni zamestnanci na vykon dozoru uplatnili opravnenie Ustne
ulozit dozorovanému subjektu povinnost prijat neodkladné opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno dévodne predpokladat vystavenie
osoby, vocCi ktorej dozorovany subjekt plni povinnosti podla zdkona o socidlnych sluzbach,
ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zIému zaobchddzaniu podla ustanovenia § 7 ods. 1
pism. d) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach.

Ministerstvo svojim rozhodnutim zo dnfia 14.05.2024, ktoré nadobudlo pravoplatnost
20.05.2024, uloZilo poskytovatelovi povinnost prijat neodkladné opatrenie: poskytovat odbornu
Cinnost, ktorou je oSetrovatelskd starostlivost v zariadeni podla ustanovenia § 22 zadkona
o socialnych sluzbach prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spiiiaju kvalifikacny
predpoklad na vykon tejto odbornej Cinnosti, alebo zabezpedit odbornu ¢innost, ktorou je
oSetrovatelska starostlivost prostrednictvom inej osoby na zdklade obcianskopravneho vztahu
alebo obchodnopravneho vztahu podla ustanovenia § 35 ods. 3 a§ 36 ods. 3 zdkona
o socialnych sluzbach, ihned.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 7 PiSM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluZzbu na odbornej Urovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked' kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metéd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metodami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cCinnosti urcenych zakonom pre dany druh
socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su o
nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socidlnej sluZby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a
zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej
sluzby je sprostredkovand moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. PLANOVAT SOCIALNU SLUZBU PODIA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o sociadlnych sluzbach, ked kritérium 1.5 (Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo
postupy a pravidla individualnej prace s prijimatefom socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluZieb. Socidlne sluzby
uvedené v§ 26,§ 27, § 33 aZz 40a § 57 su poskytované na zdklade individudineho
pldénu, ktory vychddza z individudInych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej



sluzby. Individudlny pldn je ndstrojom na spoluprdacu medzi prijimatelom socidlnej
sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. KaZdy prijimatel socidlnej
sluzby ma komplexny individudlny pldn, ktory obsahuje jeho ciele (najmd vo
fyziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele
v oblasti aktivizdcie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore
nezdvislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu
sucasného stavu. Cielom individudlneho plénu je vytvorit taku podporu, aby mohol
socidlnej sluZby vytvdra priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatelovi potrebnu podporu a respektoval jeho preferencie a Zelania.

Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vSetky moznosti na ulahcenie prechodu
prijimatela pobytovej socidlnej sluZzby ku komunitnému spésobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individudiny pldan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej
sluZzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a
aktualizovany prijimatefom socidlnej sluZby a zamestnancami poskytovatela socidlnej
sluzby.

Poskytovatel  socidalnej sluzby md pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individudlny plan pre kaZdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socidlnej sluZby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluzby spolocne s prijimatelom socidlnej sluZby s ohladom na jeho osobné ciele a
mozZnosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie
ma rodina a pri planovani sa vychddza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela
socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluZby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby
privybere klu¢ového pracovnika v procese individudineho pldnovania. Pocet prijimatelov
socidlnej sluzby, ktorych v procese individudlneho pldnovania podporuje a sprevddza
jeden klucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity
potrebnej podpory.

V' procese individudlneho pldnovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje
prijimatela socidlnej sluzby v priprave pldnu vopred vyslovenych Zelani, ktory specifikuje
starostlivost, podporu a moZnosti nezdvislého Zivota podla preferencii prijimatela
socidlnej sluzby v situdcii, ked’ mu zdravotny stav v budtcnosti neumozni komunikovat
svoje volby a preferencie.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL'A SOCIALNE) SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o sociadlnych sluzbach, ked kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
vsocidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcir.



Poskytovatel socidlnej sluzby md zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych ludskych prav a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidinej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela
socidlnej sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy a
pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v stulade s tymto zékonom.

Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldacii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov
socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované s
prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze
vnimat prijimatel socidlnej sluZzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zarovern je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatefom socidlnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho planu.

a kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu
zaobchddzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby zaobchddzaju s
prijimatelmi socidinej sluzby ludsky, déstojne a s tictou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby
nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania
alebo inym formdm zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté
ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania,
zneuZivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha
prijimatelom socidlnej sluZby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat
potrebnu podporu. Voli osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo
zanedbava prijimatelov je vyvodend disciplindrna a ind prdavna zodpovednost.

D. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO

SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbéch, ked kritérium 2.2 (Struktdra a pocet pracovnych miest a kvalifika¢né



predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam), urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a
cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvadlifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a zabezpeCenim naplriania individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu s
prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C)! a USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

Dozorovany subjekt neplni svoju povinnost poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni,
kedZe nevykonava odborné Cinnosti pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje tak, ako to
ustanovuje § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach- teda neposkytuje odbornu €innost,
ktorou je Specializované socialne poradenstvo a zaroven poskytuje odbornu ¢innost, ktorou
je oSetrovatelska starostlivost bez splnenia zakonnych poziadaviek na jej poskytovanie.

Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov pobytovou formou podla
ustanovenia § 35 zdkona o socidlnych sluzbach s registrovanou kapacitou® 75 miest
a v zariadeni opatrovatelskej sluzby podla ustanovenia § 36 zakona o socidlnych sluzbach
s registrovanou kapacitou 5 miest.

Podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) druhého bodu a ustanovenia § 36 ods. 2 pism. a)
druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov a v zariadeni opatrovatelskej sluzby povinny poskytovat odbornu ¢innost - socidlne
poradenstvo, ktoré sa podla ustanovenia § 19 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach vykonava
na Urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.

V Case vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby dozorovany subjekt predlozil
nedatovany interny dokument ,,Smernica ¢. 27 Socialne sluzby“, kde v prislusnom bode VII.
SOCIALNE PORADENSTVO uvadza, Ze: ,Socidlne poradenstvo v DD Sala vykondvaju dvaja
socidlni pracovnici a je sucastou pre obidve zariadenia DD Sala. pri¢om ale nekonkretizuje
Ziadnu z pouzivanych poradenskych metdd alebo technik zameranych na ciefovld skupinu
poskytovaného poradenstva.

Dozorovany subjekt md tie? spracovant ,PRIRUCKU implementécie $tandardov kvality
sociadlnych sluzieb”, ktord v prilohach obsahuje formulare kjednotlivym kritériam
Standardov kvality a jej sucastou tak su poskytovatelom vytvorené zdznamy®: ,Zdznam zo
zakladného socidlneho poradenstva” a ,Zdznam zo S$pecializovaného socidlneho

,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni.”

,0dborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami a
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela sociadlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené
vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju
dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti urcenych zakonom pre dany
druh socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a
pravidlach informovani.”

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socialnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluzieb,
ktory vedie miestne prislusny vyssi Uzemny celok;

Priloha ¢. 1;

Priloha ¢. 2;



10.

11.

poradenstva”. V ¢ase vykonu dozoru vsak poskytovatel nepreukazal realne spracovany
niektory z formuldroy, resp. iny dokument, zaznamenavajuci poskytnutie poradenstva, ¢i uz
zakladného alebo Specializovaného, ato napriklad evidenciou informacii o nejakom
konkrétnom probléme, pricinach jeho vzniku, moznostiach jeho rieSenia, ¢i poskytnutim
intervencie klientovi.

Na svojom webovom sidle® poskytovatel deklaruje poskytovanie zakladného socidlneho
poradenstva socidlnou pracovnickou, pricom dalej uvadza, Ze ,v pripade potreby
specializovaného socidlneho poradenstva a pri rieseni problémov presahujucich
kompetencie bazdlneho socialneho poradenstva, je dany problém priamo rieSeny s
odbornikmi z oblasti, ktorej sa tyka. “V danej sUvislosti poskytovatel predlozil zosit oznaceny
ako ,Kniha pozndmok zo $pecializovaného socidlneho poradenstva’“ tento viak bol prazdny
a neobsahoval Ziadne informacie, poznamky ani zaznamy.

Na zaklade predloZenej osobnej dokumentacie zamestnancov poskytovatela, ma socialny
pracovnik pracovnu ndapln zameranu na ,socidlno-poradensku prdacu prvého kontaktu” a
,socidlno-prdvne poradenstvo.” Zamestnanci v rozhovoroch uviedli, Ze poskytuju iba
zakladné socialne poradenstvo, pricom neidentifikovali Ziadnu situaciu, kedy by
v podmienkach poskytovatela podla nich bolo potrebné poskytnut Specializované socidlne
poradenstvo.

Dozorovany subjekt tak vzhfadom na uvedené skutocnosti nema spracovani metodiku pre
poskytovanie socidlneho poradenstva ako vymedzenej odbornej cinnosti pre druhy
socialnych sluzieb, ktoré poskytuje a ani nepreukazal redlne poskytovanie Specializovaného
socialneho poradenstva.

V ramci vykonavania odbornych ¢innosti sa zaroven podla ustanovenia § 35 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach v zariadeni pre seniorov a podla ustanovenia § 36 ods. 3 zdkona o
socialnych sluzbach v zariadeni opatrovatelskej sluzby zabezpecuje alebo poskytuje
oSetrovatelska starostlivost, ak toto zariadenie neposkytuje oSetrovatelsku starostlivost
podla § 22 zakona o socidlnych sluzbach.

Dozorovany subjekt na svojom webovom sidle® uvddza, Zze ,Komplexni 24-hodinovu
oSetrovatelsku a opatrovatelsku starostlivost vykondva odborne vzdelany zdravotny,
pomocny i dalsi persondl zariadenia, ktory vykondva dozor nad liekmi a ich poddvanie podla
ordindcie lekdra, sesterské osetrovatelské ukony. Pomoc pri sebaobsluznej cCinnosti, pri
udrziavani hygienickych ndvykov, kupeli, obliekani, pri sprevddzani do zdravotnickych
zariadeni.”

Takto deklarované cinnosti vykonava podla predlozenej organizacnej Struktdry a rozpisu
pracovnych miest® 17 odbornych zamestnancov, platnej/ného od 01.07.2023: 1
sestra/veduica zdravotného asocidlneho Useku, 2 praktické sestry, 2 sanitari a 12
opatrovateliek. Tato organizacna Struktura vsak nie je v sulade s Udajmi, ktoré poskytovatel
vedie v Informacénom systéme socialnych sluzieb (dalej len ,,IS SoS“), v ktorom su evidovani
3 zdravotnicki asistenti, 2 sanitari a 15 opatrovatelov. Dozorovany subjekt zaroven v IS SoS
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https://domovdochodcov.sala.sk/sluzby/
Priloha €. 3;
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12.

13.

14.

15.

neeviduje v rdmci informacii o prijimateloch socialnej sluzby spdsob, akym oSetrovatelsku
starostlivost poskytuje alebo zabezpecuje.

V rozpore s vy$sie uvedenym uvdadza interny dokument ,Domaci poriadok!®” platny od
01.04.2020, v bode 13.5., Ze ,Zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost prostrednictvom
ADOS s vynimkou poskytnutia prvej pomoci.”

TaktieZz vinternom dokumente ,Prevadzkovy poriadok ubytovacej ¢asti“!!, platnom od
28.02.2024, na str. 5 v stati ,Zasady ochrany zdravia ubytovanych” poskytovatel uvadza, zZe:
,Zdravotnu a osetrovatelsku starostlivost v Domove déchodcov Sala, napr. osetrovanie rdn,
dekubitov, odber biologického materidlu, zabezpecuje ADOS. “ Dalej na str. 6 v stati ,Personal
zariadenia opatrujuci prijimatelov socialnej sluzby” je uvedené, ze: ,Komplexnu
oSetrovatelsku starostlivost poskytuju nepretrZite 24 hodin kvalifikovani opatrovatelia, ktori
absolvovali opatrovatelsky kurz vrozsahu 220 hodin, diplomovand zdravotnd sestra
a praktické zdravotné sestry.” Nasledne na, str. 7 poskytovatel' v dokumente, okrem iného,
zaraduje medzi opatrovatelské ukony aj ,poddvanie liekov, meranie tlaku krvi, telesnej
teploty.” Je zrejmé, Ze v uvedenych dokumentoch dominuje pojmova nejednotnost, ked' je
nespravne oznacovany Ci zamienany rozsah oSetrovatelskych vykonov a opatrovatelskych
Ukonov ako aj oséb/pracovnych pozicii opravnenych na ich vykonavanie, ¢im sa stavaju
zmatocCnymi.

Zamestnanci dozorovaného subjektu v rozhovoroch uviedli, Ze oSetrovatelska starostlivost
je zabezpecovanad prostrednictvom Agentlury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej
len ,,ADOS"), ktorej zastupca prichadza do zariadenia trikrat do tyzdna, zvycajne v pondelok,
stredu a piatok, pripadne podla potreby. Naslednu oSetrovatelskl starostlivost, teda
oSetrovatelské Ukony, ktoré je potrebné vykonat v dnoch, kedy ich vykonavanie nie je
zabezpecené prostrednictvom ADOS, vSak poskytuju zamestnanci dozorovaného subjektu,
konkrétne sestry/praktické sestry — asistenti, avsak iba v svojej pracovnej dobe, ato v
pracovnych dnoch do 15.00 hodiny. V ostathom case, ako aj pocas nocnych sluzieb
a vikendov, poskytuju potrebné osetrovatelské (kony opatrovatetky, ktoré na ich vykondvanie
nesplfaju kvalifikaéné predpoklady. Ide o odetrovatelské Gkony ako napriklad podavanie
subkutannych lieCiv, starostlivost o stomiu, oSetrovanie dekubitov, poddavanie stravy
prostrednictvom zavedenej sondy perkutannej endoskopickej gastrostomie (dalej len
,PEG”), pricom suU aj situacie, kedy opatrovatelky prevazuju aj pooperacné rany
a vykondvaju iné ,,nekomplikované” oSetrenia.

Vyjadrenia zamestnancov dozorovaného subjektu o takomto spOsobe
poskytovania/zabezpecovania oSetrovatelskej starostlivosti potvrdzuje i interna
dokumentacia. PredloZeny interny dokument opatrovatelského procesu ,Denny zdznam
opatrovatelskych intervencii“?, v ktorom opatrovatelky v dennej ¢i no¢nej zmene eviduij
¢innosti u konkrétneho prijimatela socialnej sluzby, uvadza napriklad oSetrovanie stomie
pri diuréze u _ v obdobi od 14.03.2024 do 30.03.2024. Pricom dna
17.03.2024 (nedela) je uvedené: , stomia osetrend, kolost. sacok vymeneny — neprepusta”,
nasledne dna 24.03.2024 (nedela): ,,0 18:00 h prasknuty a vytecCeny sacok, ndsledne

Priloha ¢. 5;
Priloha €. 6;
Priloha ¢. 7;
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16.

17.

18.

vymeneny, zvracala, bola dand do poriadku, pod. tekutiny”. Taktiez ,Kniha hldseni“!3, v
ktorej opatrovatelky zaznamenavajl vykonané cinnosti najma kvéli prenosu informacii
dalSej pracovnej zmene, napriklad uvddza denné hldsenie dna 18.11.2023 (sobota)
oSetrenie  dekubitu  vsakrdlnej  oblasti, pripadne  noc¢né  hlasenie  dia
28. - 29.03.2024 (Stvrtok - Velky piatok) s popisom: ,lieky, inz, kvapky, eutiroxy podané
podla rozpisu, stomicky sdcok vymeneny”, pricom ako personal odovzddavajuci informaciu
su uvedené opatrovatelky.

Navyse, dozorovany subjekt nie je poskytovatelom osSetrovatelskej starostlivosti podla
ustanovenia § 22 zadkona o socidlnych sluzbach, kedZe nemda podla uUdajov
o poskytovateloch poskytujlcich o$etrovatelsku starostlivost, ktoré vedie Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou a zverejfiuje ich na svojom webovom sidle, prideleny kod
poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb.

V sulade sustanovenim § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o zdravotnej
starostlivosti“) je oSetrovatelskd starostlivost v zariadeni socidlnej pomoci formou
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Podla ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zadkona
oSetrovatelska starostlivost v zariadeniach sociadlnych sluzieb je poskytnuta spravne, ak je
poskytnutda v sulade so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi
diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi. Podla ustanovenia
§ 10a ods. 1 a 2 zakona o zdravotnej starostlivosti, zariadenie socialnej pomoci moze
poskytovat o3etrovatelski starostlivost, ak ju poskytuji zamestnanci, ktori splfiaju
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania podla osobitného predpisu. Zariadenie
socidlnej pomoci, ktoré poskytuje osetrovatelskl starostlivost, je povinné poskytovat
oSetrovatelsky starostlivost v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi
a $tandardnymi terapeutickymi postupmi, splfiat zakladné materidlno-technické vybavenie
podla prilohy €. 1 k zdkonu o zdravotnej starostlivosti, viest zdravotni dokumentaciu podla
§ 19 ods. 2 zakona o zdravotnej starostlivosti a vykondvat v nej zapisy podla
§ 21 ods. 4 az 6 zdkona o zdravotnej starostlivosti, poZiadat o pridelenie Ciselného kédu
zariadenia socidlnej pomoci poskytujlceho osetrovatelsku starostlivost podla osobitného
predpisu, do 6smich dni od zapisu do registra socidlnych sluzieb, ktory vedie vyssi Uzemny
celok podla osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela socidlnej sluzby.

Dozorovany subjekt teda neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, kedZe odborné
¢innosti - socidlne poradenstvo neposkytuje vstanovenom rozsahu azaroven
oSetrovatelsku starostlivost neposkytuje odborne kvalifikovanym
personalom/nezabezpecuje (prostrednictvom ADOS) v dostato¢nom rozsahu.

PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Priloha ¢. 8;
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NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA PLANOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA
1,54

Dozorovany subjekt nerealizuje proces individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby
podla jeho osobnych cielov a moznosti aindividudlny plan tak nereflektuje preferencie
prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory, resp. jeho pravo na aktivizaciu, podporu
integracie a zabranenie jeho socidlnemu vylUceniu, ale vychadza z Usudku a predstavy
zamestnanca o najlepSom zdujme prijimatela. Individudlny plan teda nie je realizovany
efektivne a nie je ani pravidelne aktualizovany.

Poskytovatel v priebehu vykonu dozoru predlozil internd dokumentaciu zamerand na
individudlnu pracu s prijimatelmi socidlnej sluzby. Podla ,Smernice ¢. 30 s ndzvom
»Vypracovanie, realizacia a hodnotenie individualnych rozvojovych planov klienta®, G¢innej
od 01.02.2017, je individudlny plan vypracovany pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby
v adaptaénom obdobi, pri¢om , je prijimatelovi prideleny kltucovy pracovnik” Podla Clanku
3 tejto smernice je hodnotenie individudlneho planu realizované mesacne na zdklade
zdaznamov o realizacii, Stvrtrocne na zaklade zdznamov, rozhovoru s prijimatelom
a z pozorovania a komplexné vyhodnotenie individualneho planu jedenkrat roCne za Uclasti
vSetkych zainteresovanych osdb. Podla nedatovanej ,,Smernice ¢. 2716 s nazvom ,Socidlne
sluzby” v Casti 10.3 ,Postup pri realizacii individualneho planu” tento prebieha tak, Ze sa
definuje osobny ciel prijimatela, ,popisu sa zdroje prijimatela — innosti, ktoré zvidda sam
a ktoré vedu k naplneniu ciela a urcia sa jednotlivé kroky k naplneniu osobného ciela,
realizacia prebieha podla pldnu cCinnosti, priebeh sa zaznamendva do zaznamovych hdrkov
klienta.”

Dozorovany subjekt poskytol na zdklade vyZiadania poverenych zamestnancov ISV osobnu
dokumentaciu prijimatelov socidlnej sluzby zameranu na individualnu pracu. Dokumentacia
je spracovavana vzmysle internej ,Metodiky individualneho planovania s programom
socialnej rehabilitacie” a sudvisiacich dokumentov postupu odbornej cinnosti. Proces
individualneho planovania teda dozorovany subjekt zaznamenava do predpripravenych,
prevazne tabulkovych, formularov spésobom doplnenia prislusnych udajov, resp. vyberom
z ponuky moznosti. Sucastou individuadlneho planu su tak jednotlivé zaznamy, napriklad:
autobiograficky portrét prijimatela, posudenie stavu prijimatela, adaptacia prijimatela,
zaznam prijimatela socialnej sluzby na realizaciu a tvorbu individudlneho planu, zdznam zo
stretnutia s prijimatelom, zaznam o urceni ¢lenov interdisciplindrneho timu, zaznam
o realizacii stretnutia interdisciplinarneho timu, zdznam individuadlny plan, zaznam
programu socialnej rehabilitacie.

15
16

,Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najméa vo
fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo
k prevencii voci zhorseniu sucasného stavu. Cielom individualneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol
priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnd podporu a reSpektoval jeho
preferencie a zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej
sluzby spolo¢ne s prijimatelom socialnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a moznosti.”;

Priloha €. 9;
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_ je prijimatefom socidlnej sluzby od 02.05.2023. Obsahom jeho

osobného spisul’ je napriklad i ,,Zdznam realizacie stretnutia interdisciplindrneho timu ¢.
01/23“ zo dna 16.06.2023, podla ktorého bolo cielom ivysledkom stretnutia posudenie
stavu prijimatela a vypracovanie individudlneho planu s programom socialnej rehabilitacie.
Cast harka s nazvom ,Popis: osobnych cielov, poZiadavky PSS, staZnosti, mimoriadne
situacie ainé.” vSak neuvddza Ziadne informacie. V dalSej <casti ,Vyhodnotenie
individualneho planu s programom socidlnej rehabilitacie sprava” ma formular stanovenych
9 otazok, pricom ku kaZzdej je ru¢ne dopisané strohé zhodnotenie, napriklad: ,1. Ako
pobsobili opatrenia a realizované Cinnosti na klienta? Dobre.”, ,3. VyuZivali sa zdroje klienta

o“

optimdine? Ano.” ,6. Boli dosiahnuté ciele individudineho pldnu? Ak nie, ¢o zabrdnilo
napineniu cielov? Ciel Ciasto¢ne dosiahnuty.” , 7. Bol klient spokojny s informdciami v celom
procese pldnovania a realizdcie? Ano.” Naviac, z takto uvedeného textu nie je zrejmé,
akého obdobia sa vyhodnotenie tyka, kedZe v zdvere ma predmetny dokument uvedené
meno, funkciu a podpis zamestnanca, ktory uvedeny zaznam spracoval a schvalil a datum

vyhotovenia taktiez 16.06.2023.

Nasledny tabulkovy formular ,Zaznam: Individualny plan PSS s poradovym cislom 01/23
zo dna 16.06.2023 uvadza napriklad v ¢asti ,Zdroje (potencial klienta)”, ze ,klient je
samostatny v sebaobsluznych cinnostiach, komunikuje a vie vyjadrit svoje potreby, je
mobilny”, nasledne su definované jeho , potreby/deficity/problémy“ nasledovne: ,potreba
udrZiavania pamdte, potreba komunikdcie a kontaktu s persondlom a obyvatelmi
zariadenia, potreba zamestndvania sa”, sposob realizacie je oznadeny z vyberu moznosti
formou ,,B poucenie a intruktdz“ a tiez , C podpora a asistencia”. Cast formuldra s ndzvom
,Ciel/vysledok” uvadza: ,Klient komunikuje s obyvatelmi a persondlom zariadenia. Klient si
zlepsuje pamdt za pomoci kognitivnych cvieni. Klient sa obCasne zucastriuje spolocenskych
aktivit”. Dokument dalej uvadza vyuzivané metddy/techniky, a to metédu rozhovoru a
kognitivne cvienia, ako riziko je uvedené riziko zhorsenia zdravotného stavu. V casti
,Hodnotenie ciela” je z ponukanych moznosti oznacené, ze ciel je ,ciastocne splneny”
nasledne je s datumom 16.12.2023 zrejme stanovena ,Zmena ciela” s textom: ,rusim kog.
cvi¢enia z dévodu odmietania PSS” Zaznam je opat podpisany zamestnancom, ktory ho
spracoval, ako aj zamestnancom, ktory ho schvalil. ,Zaznam: Individualny plan PSS“
s poradovym cislom 02/23 zo dna 16.12.2023 je zvacsa totozny. Prilohu predmetnych
zaznamov tvoria dalSie mesacné ,,Zaznamy: Program socialnej rehabilitacie”, ktoré okrem
identifikacnych Udajov uvadzaju tabulku aktivit a realizaciu v jednotlivych dhoch mesiaca,
konkrétne napriklad zaznam ¢. 03/2024 uvadza jednu aktivitu: ,Individudlny rozhovor 1x
(streda)” av Casti ,Plan/Uskutoénené aktivity” je oznaleny prisluiny stipec tabulky,
znamenajuci zrejme den v danom mesiaci, kedy bola aktivita uskuto¢nena.

Podla osobnej dokumentacie si obdobnym spdsobom spracované vsetky predlozené
individudlne plany. Cely proces individuadlneho planovania tak na zaklade zisteni neobsahuje
siadne informacie o konkrétnych aktivitdch/&innostiach pri naplfiani ciefov, napriklad
kedy/kde/ako dand aktivita prebieha, akym spdsobom je prijimatel motivovany
k iniciative/vykonu, ¢i aka redlna podpora, ktord by pre neho bola prinosna a vyznamna, mu
je poskytnuta. Ani hodnotenie individualnych planov sa nezameriava adresne na posudenie
Uspesnosti procesu, resp. na zdévodnenie zmeny spdsobu/metddy individualnej prace.
Dokumentacia zaroven neobsahovala priebezné mesacné &i stvrtrocné vyhodnotenie, ako
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to dozorovany subjekt deklaruje v svojich internych predpisoch. Taktiez su predlozené
individudlne plany zvacsa dlhodobo orientované na ten isty formalny/vSeobecny ciel
vyuzivanim rovnakych technik/postupov, a teda bez ich aktualizacie s ohfadom na potreby
¢i v danom case redlne moznosti a schopnosti prijimatela socidlnej sluzby.

Uc&ast prijimatela socidlnej sluzby je v procese individudlneho pldnovania preukdzana
prostrednictvom formuldra ,Zaznam prijimatela socidlnej sluzby na realizaciu a tvorbu
individuadlneho planu“!®, v ktorom prijimatel svojim podpisom prehlasi sthlas s Ucastou,
zvyCajne v/po adaptacnom procese, na tvorbe individudlneho planu. V naslednom
priebehu poskytovanej socidlnej sluzby nie je v predloZenych osobnych spisoch participacia
prijimatefa na individualnom planovani Zziadnym sp6sobom preukdzana. Prijimatel je podla
zaznamov pasivnou sucastou timu, neovplyviuje proces individualnej prace, nepodiela sa
na rozhodovani o sp6sobe poskytovania socidlnej sluzby, preto teda ani nie je zrejmé, ¢i mu
je poskytovana podpora v tej oblasti Zivota, ktora je pre neho délezitd, resp. taka podpora,
aby sa zlepsila kvalita jeho Zivota. Dokumentdcia je spracovdvand a schvalovand iba
zamestnancami dozorovaného subjektu bez zaznamenavania akejkolvek sucinnosti
prijimatela.

PredloZeny osobny spist? _ obsahuje ,Zdznam prijimatela
socialnej sluzby na realizaciu a tvorbu individualneho planu” zo dna 13.05.2022, ktorym
menovana prehlasila, Ze nesuhlasi s individudlnym planovanim. Dokumentacia od tohto
obdobia obsahuje ,,Zdznam 1.05: Plan programu socialnej rehabilitacie, Hodnotiaca sprava“
s uvedenym datumom 16.12.2023, avsak bez identifikacie prijimatela. Ani v tomto pripade
tak dozorovany subjekt nijako nepreukazal, ¢i v priebehu poskytovanej sociadlnej sluzby,
teda od roku 2022, individudlnym pristupom u prijimatelky zistoval jej potreby alebo zaujem
o spolupracu, resp. aké kroky podnikol na podporu jej iniciativheho zapojenia sa do procesu
individualneho planovania.

Zamestnanci v rozhovoroch uviedli, Ze proces individualneho planovania je v dozorovanom
subjekte realizovany najméa prostrednictvom dvoch zamestnancov, instruktora socidlnej
rehabilitacie a socidlneho pracovnika, ktori podla svojej najlepSej Uvahy individualne
pracuju s pomernym poctom prijimatelov sociadlnej sluzby. V adaptacnom procese tento
zamestnanec zameriava svoju pozornost najméa na socidlnu situaciu a mapovanie potrieb
prijimatela, ndasledne po zvazeni ,urci” ciel individudlneho pldnu a aktivity, a
to s prihliadnutim na zdravotny stav prijimatela a po komunikacii s vedlcou Useku, ktora
zaroven rozhodne o ,prideleni” kli¢ového pracovnika. Priebeh poskytovanej socidlnej
sluzby u jednotlivych prijimatelov potom inStruktor socidlnej rehabilitacie/socialny
pracovnik zaznamenava do prislusnych harkov aindividudlny plan zaroven samostatne
prehodnocuje. V ojedinelych pripadoch konzultuje svoju Cinnost s vedudcou Useku alebo
socialnou pracovnickou, ktora spracovava administrativu.

Povinnostou dozorovaného subjektu je poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni,
prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby a aktivizovat ho podla jeho
schopnosti a moznosti. Individualnou pracou s uplatiovanim holistického pristupu by mal
byt teda prijimatel podporovany/motivovany k aktivnej Ucasti a v procese individudlneho
planovania si mal sdm stanovit osobné ciele, ktoré su pre neho na zdklade jeho potrieb
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a zelani dolezité a prinosné, a to s ohladom na jeho redlne moznosti a schopnosti. Zaroven
by ale tieto osobné ciele mali byt konkrétne, relevantné, primerané veku, ¢asovo
vymedzené amalo by byt moiné ich verifikovat. Doélezitym faktorom je intenzivna
komunikdcia s prijimatelom socialnej sluzby a spolupraca multidisciplindarneho timu, rodiny
prijimatela a jeho komunity. Individudlny plan teda nema reflektovat Usudok a predstavy
zamestnanca o najlepsom zaujme prijimatela, ale stvisiaca dokumentacia ma byt vysledkom
realnej spoluprace, ktord smeruje k podpore samostatnosti prijimatela socidlnej sluzby, jeho
sebestacnosti alebo je prevenciou voci zhorseniu sdcasného stavu.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

I, NEPLNENIE POVINNOSTI PODLIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.820

1. Poskytovatel nema vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchddzanie ich vzniku vo svojej prevadzke, kedZe nepredloZil
Ziadnu dokumentaciu zameranu na rieSenie pripadnych havarijnych/nddzovych situacii, ktoré
by pri svojom vzniku mali negativny vplyv na Zivot alebo zdravie prijimatelov socialnej
sluzby, zamestnancov poskytovatela &i priestory, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana.

2. Poskytovatel sice ma vytvorené univerzidlne postupy a pravidld na rieSenie krizy
u prijimatela socialnej sluzby vo vSeobecnej rovine, avsak nasledne uz nepracuje s rizikom
spOsobom spracovania individualneho rizikového planu konkrétneho prijimatela socidlnej
sluzby, vktorom by bola definovana redlna krizovd situdacia a konkrétne
metddy/techniky/postupy krizovej intervencie smerujlce k minimalizacii takéhoto rizika na
primeranu Uroven a zamestnanci ani nie su vyskoleni v krizovej intervencii ¢i planovani rizik.

3. Dozorovany subjekt predlozil interny dokument ,Riesenie krizovych situdcii a rizik“?!, ktory
definuje rézne druhy mozného rizika u prijimatela socialnej sluzby, pricom vymedzuje tieto
jednotlivé rizikd s uvedenim vseobecnych spbsobov prevencie. Smernica uvadza napriklad
riziko padu, riziko socialnej izolacie, riziko osamelosti, riziko deficitu informacii, riziko zmeny
psychického stavu, riziko deficitu sebaopatery v Uprave zovnajsku a okolia, riziko
intolerancie aktivity Ci riziko naruSenej adaptdacie. Napriklad pri riziku osamelosti je okrem
popisu rizika a zodpovednych zamestnancov ako prevencia uvedené: ,individudiny
rozhovor, motivovanie, podpora, zabezpecenie kontaktu s rodinou, priatelmi a ostatnymi
PSS, zapojenie PSS do aktivit a podujati v zariadeni”. Odborné postupy naslednej pripadnej
krizove] intervencie pri takto definovanych rizikovych situdcidch uZ internd metodika
neobsahuje. Dozorovany subjekt zdrovenn nepredloZil ani spracovand individualnu
dokumentdciu konkrétneho prijimatefa socidlnej sluzby, v ktorej by bolo zaznamenané

20 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém

preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s
prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlne;j
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalaénych
technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.”;
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adresné planovanie rizik, ich prevencia, ¢i metddy/techniky/postupy krizovej intervencie pri
rieSeni vzniknutej krizovej situacie.

Predlozena osobna dokumentacia |GGG (viac v casti B, 4. bod)?2 teda

takyto rizikovy plan zamerany na konkrétne riziko Ci rieSenie krizovej situacie neobsahuje.
Podla nedatovaného ,Zaznamu 1.03: Posudenie stavu PSS ktory je zamerany na 13 oblasti
sebaobsluznych Ukonov, je iba v bode s ndzvom ,,9. Zamestnavanie sa“ posudené mozné
riziko: ,zhorSenie kognitivnych funkcii”. V naslednom dokumente ,Zaznam: Individualny
plan PSS“ s poradovym cislom 01/23, atiez 02/23, je identifikované ,riziko zhorsenia
zdravotného stavu”. Dalsie podrobnosti prace s takto definovanym rizikom, napriklad v akej
oblasti zdravotného stavu déjde/doslo k zhorseniu, akd konkrétnu krizovu situaciu takéto
riziko predstavuje, ¢i aké techniky/postupy budl realizované k minimalizacii tohto rizika,
predloZzend spisova dokumentdcia neobsahuje.

Naviac, pri prehliadke priestorov dozorovaného subjektu v ¢ase vykonu dozoru v mieste
poskytovania socidlnej sluzby zamestnanci ISV navstivili na pozvanie _jeho
izbu. V rozhovore menovany potvrdil, Ze jeho zdravotny stav sa najma v oblasti mobility
zhorsil, preto suhlasi s pouzivanim zabrany na posteli po¢as noci. Z uvedeného tak vyplyva
dévodny predpoklad vzniku krizovej situacie (padu), ktord vSak dozorovany subjekt zjavne
nevyhodnotil ako rizikovu (i ked uplatriuje opatrenie limitujlce pohyb prijimatela pocas noci),
kedZe spisova dokumentdcia na toto riziko nereflektuje.

Zamestnanci dozorovaného subjektu vrozhovoroch uviedli, Ze individudlna praca
v sUcasnosti nie je na mapovanie/identifikiciu rizikovych situacii zamerand av oblasti
planovania rizik &i krizovej intervencie nie su vyskoleni. Niektori zamestnanci absolvovali
vzdeldvanie v deeskalacnych technikach, tieto vsSak poskytovatel na predchadzanie
krizovym situdaciam nema nastavené a nerealizuje. Prislusnu metodiku prace na riesSenie
krizy u prijimatela socidlnej sluzby ma poskytovatel spracovanu, podlieha vsak schvalovaniu
externou manazérkou kvality a nie je tak zatial' v platnosti.

Prijimatel ma pravo na poskytovanie takej socialnej sluzby, ktord mu umoznuje realizovat
jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava jeho ludsk( ddstojnost, aktivizuje ho
k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidalnemu vylUceniu a podporuje jeho
zaclenenie do spolocnosti. Vzhladom na takto vymedzené atribUty je v socialnych sluzbach
predpoklad vzniku krizovej situacie kazdodennou sucastou. Akékolvek riziko vsak nie je
mozné posudzovat pausalne, ale s ohladom na individualitu prijimatela socidlnej sluzby je
potrebné zvazit adekvatne opatrenia. Cielom nie je odstranit riziko zo Zivota prijimatela, ale
umoznit mu primerané riziko podstupovat. Z toho dévodu je na predchadzanie/riesenie
krizovej situdcie ukonkrétneho prijimatela socidlnej sluzby potrebné planovat riziko
a zaznamenavat takto identifikované riziko definovanim preferovanych
metdd/technik/postupov krizovej intervencie, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby zvlddat
vzniknuté krizové situacie bezpecne a nebol z dovodu ochrany zo strany poskytovatela
socialnej sluzby napriklad neodbévodnene vystavovany izolacii alebo obmedzujicim
prostriedkom.

22
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NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.923

Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby vo vztahu k prijimatelom socialnej
sluZby nerealizuje dostatoCné preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym formam
zlého zaobchadzania.

Prijimatel socidlnej sluzby ma podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych
sluzbdch pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoznuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody,
zachovava jeho ludsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu, sebestacnosti, zabranuje jeho
socialnemu vylUceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti.

Poskytovanie socidlnej sluzby ma v dozorovanom subjekte institucionalny charakter, ktory
sa prejavuje tak, Ze individudlne potreby prijimatelov sU prispésobované prevadzkovym
moznostiam  poskytovatela anie naopak. Prevlddaju prvky uniformného, i
generalizovaného pristupu persondlu a prejavy vlastnej vole prijimatela socialnej sluzby su
Casto obmedzované a nahradzané rozhodnutiami zamestnancov. Dozorovany subjekt
aktivne nepresadzuje partnersky aindividudlny pristup k prijimatefovi socidlnej sluzby,
ktorym by dostatocne zabezpecil dodrziavanie jeho zdkladnych prav aslobdd, najma
v sulade s prirodzenou fudskou déstojnostou, ochranou sukromia &i slobodou pohybu.

Mozny nedostatok reSpektu, ¢i empatického pristupu avnimania samotného socialneho
statusu prijimatefov socidlnej sluzby aimoiné nedostatky voblasti dbstojného
zaobchadzania vodi prijimatefom (komunikdcia s a o prijimatefoch) bol v ¢ase vykonu dozoru
v mieste poskytovania socidlnej sluzby pozorovany najma pri dennych ¢innostiach, kedy
v ramci aktivizacie su prijimatelom pondkané moznosti/pomaocky/aktivity neprimerané ich
veku asocidlnemu statusu (napriklad detské omalovanky, vyroba kvetov z papiera,
malovanie listov). Nie vSetci zamestnanci reSpektuju zasady ludsko-pravneho pristupu,
kedZe sa v komunikacii o prijimateloch vyjadruju ako ,leziak” ,chodiak” Zamestnanci v
rozhovoroch tiez popisali, ako pravidelne v noc¢nych hodinach z dovodu ochrany a
bezpeclnosti prijimatelov ,robia prehliadku’, kedy s pomocou baterky vstupuju do ich izieb
a monitoruju pokojny priebeh noci, ato aj napriek skutocnosti, Ze si to niektori
z prijimatelov vyslovene nepraju. Niektori prijimatelia socidlnej sluzby uviedli, Ze z dévodu
stazeného pohybu ich vrdmci sebaobsluznych udkonov sluzbukonajici zamestnanci
nabdadaju pouzivat prenosnu toaletu na izbe.

Dvere do niektorych izieb?* prijimatelov boli podla ich priania otvorené, a tak uz pri
prechadzani chodbou bolo v izbach moZné pozorovat na viditelnych miestach nedhladne
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,Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
mudeniu alebo krutému, neludskému ¢ ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy
Slovenske] republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby ludsky, ddstojne a s tctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie
je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho zaobchdadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého
zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochdadzalo k Ziadnym
formdm tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zIého zaobchéddzania. Poskytovatel socialnej sluzby pomaha
prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnd podporu. Voci
osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplindrna a
ind pravna zodpovednost.”;
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uloZzené rbézne veci, ale i hygienické potreby a pomocky. Skrina v izbe s uloZzenymi (i
intimnymi) osobnymi vecami bola bez dveri, ktoré boli o nu opreté a na skrini sa nachadzali
naplnené velké vrecia. Na dverach inej skrine sa napriklad nachadzal pripnuty formular
»,Rezim dezinfekcie” so zaznamendvanim tychto Ukonov zamestnancami v jednotlivych
drioch alebo aj oznam s pokynmi pre rodinnych prislusnikov o spravnom oznaceni
prineseného oblecenia , klientovym osobnym c¢islom*. Pod postelou jedného z prijimatelov
bola umiestnena podloznd misa a smeti. V niektorych hygienickych zariadeniach v izbach
prijimatelov sa nachadzali rézne vacsie ¢i mensie predmety, neslvisiace so zabezpedenim
potrieb osobnej hygieny a pre prijimatela predstavujlice prekazku, napriklad invalidné
voziky/choditka/rolatory, ale aj vedra s Cistiacimi prostriedkami. V spolo¢nych hygienickych
zariadeniach absentovali toaletné potreby ako mydlo ¢i toaletny papier.

Interiér zariadenia®® nie je prispdsobeny potrebdm prijimatelov socidlnej sluzby so staZenou
orientaciou v prostredi, chodby ani jednotlivé miestnosti nie su oznacené sposobom
podporujucim ich orientaciu, ¢i upUtanie ich pozornosti, napriklad réznymi obrazkami alebo
farebnymi znackami tak, aby prijimatefom poskytovali podporné informacie a
podnety. Dispozicia a vybavenie priestorov pripomina viac neosobné prostredie ako beznu
domadcnost. Prijimatelia s obmedzenim v oblasti mobility st naviac vystaveniizolcii od Sirsej
komunity, v rdmci samostatného pohybu mimo izby travia ¢as rutinne na chodbe, kde su
k dispozicii stolicky. Imobilni prijimatelia travia ¢as prevaine na izbach. Dispoziéne ma
budova zariadenia na poschodi priestrannu terasu, ktora by mohla prijimatefom sldzit na
udrziavanie socialneho kontaktu a pobyt vonku, nie je vSak vyuzivana a pristup k nej je
stazeny nevhodne umiestnenym nabytkom. Prijimatelia uviedli, Ze z dovodu bezpecnosti jej
pouzivanie ,je zakdzané”. Zucastfiovat sa dennych aktivit maju moZnost v kapacitne
obmedzenej spolo¢enskej miestnosti a iba v pracovnych drioch v dopoludiiajsich hodinach.
Skupinové aktivity mimo aredl zariadenia sa uskuto¢riuju obcasne/sporadicky aiba
s niekolkymi malo prijimatelmi socialnej sluzby s nizSou mierou potreby pomoci.

Dozorovany subjekt tak v suvislosti s aktivizaciou ¢i travenim volného ¢asu prijimatelov
socidlnej sluzby v rdmci ich mozZnosti a schopnosti zjavne nekladie doéraz na podporu ich
nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity. Ochranarsky pristup poskytovatela je zretelny
aj vspbdsobe poskytovania sociadlnej sluzby v oblasti samostatného pohybu prijimatelov
socidlnej sluzby mimo zariadenia. Pri vstupe do budovy sa nachdadza recepcia
so zamestnancom usmernujucim pohyb oséb z/do interiéru zariadenia, pricom prijimatelia
s obmedzenou spbsobilostou na pravne Ukony maju moznost opustit zariadenie len so
sprievodom.

Predlozeny interny dokument s ndzvom ,, Domdci poriadok?®, platny od 01.04.2020 (dalej
len ,,Domaci poriadok”), napriklad v ¢asti 18.4. uvadza, zZe , Klient pozbaveny spdsobilosti na
pravne ukony alebo s obmedzenou prdvnou spédsobilostou md moznost opustit zariadenie
alebo navstivit svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len v sprievode opatrovnika alebo
osoby, ktord md splnomocnenie od opatrovnika. Zaroveri zodpovednd osoba ozndmi adresu,
kde sa bude klient nachddzat a dobu trvania nepritomnosti klienta v zariadeni.” Zaroven

podla bodu 20.3 ,Za hrubé a zavainé porusenie domdceho poriadku sa povazZuje, ak sa
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klient opakovane dlhodobo zdrZuje mimo zariadenia a neozndmi urenému zamestnancovi
miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia.”

9. Avsak zbavenie/obmedzenie spoOsobilosti na pravne Ukony nie je dovodom
k obmedzovaniu volného pohybu prijimatela socidlnej sluzby, kedZe tym dochadza
k zasahovaniu do jeho zakladnych ludskych prav a slobdd, pricom pri uplatneni vlastnej
vole prijimatela opustit zariadenie sa nejednd o pravny ukon. Dozorovany subjekt je sice
povinny prijimatelovi socidlnej sluzby zaistit bezpecnost a ochranu jeho Zivota a zdravia,
avsak v pripade potreby naleZitého dohladu je nutné individualne posudit moZnosti
samostatného pohybu, s ohfadom na aktudlne schopnosti, moznosti a potreby prijimatela
socialnej sluzby. Ak je odkdzany na sprevadzanie, dozorovany subjekt je povinny takéto
sprevadzanie poskytnut v ramci odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc pri odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby. Avtejto suvislosti by mal poskytovatel reflektovat stav
zamestnancov podla poctu prijimatelov socidlnej sluzby, miery ich odkdzanosti a aktualnej
potreby podpory.

10. Povereni zamestnanci ISV zaroven pocas vykonu dozoru zistili, Ze poskytovatel uschovava
osobné doklady, konkrétne obciansky/zdravotny preukaz, v miestnosti oznacenej ako
,sesterskd miestnost” v uzamykatelnej skrini.?’ Podla ustanovenia § 15 ods. 4 zadkona ¢.
395/2019 Z. z. o obcianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov obciansky preukaz sa nesmie odovzdat alebo prijat ako zdloha a
nesmie sa odovzdat alebo odobrat v suvislosti s poskytovanim sluzieb, to neplati pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti.

11. Domaci poriadok svojim obsahom zaroven stanovuje rozne direktivne podmienky
poskytovania socialnej sluzby, napriklad v takomto zneni:

LZamestnanci dohliadaju na bezpecny pobyt klientov v spoluprdci s nimi
a to na zdklade ich redinych schopnosti a moZnosti rozoznat a reagovat na
vzniknuté riziko alebo nebezpecnu situdciu. V radmci zaistenia bezpecnosti ako aj pri
vykone ndpravnych alebo preventivnych opatreni sa vietky ndvstevy musia podriadit
pokynom zamestnancov, inak méZe byt ndvsteva zrozhodnutia zamestnancov
prerusend.”

- Klienti nesmu pouZivat elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie su vybavenim
zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni
neboli nahldsené.”

- Klient nesmie bez suhlasu riaditela vykondvat vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo
upravy, ako aj akymkolvek spésobom zasahovat do zariadeni a priestorov
zariadenia. V opacnom pripade mébZe zariadenie poZadovat od klienta uvedenie
vykonanej zmeny do pévodného stavu na jeho naklady.”

- ,0 moZnosti zamknut si izbu pri jej prechodnom opusteni rozhodne riaditel podla
povahy prevddzky a s prihliadnutim na zdravotny stav klienta a ostatnych
spolubyvajucich.”

12. Stanovenie povinnosti prijimatelom socialnej sluzby, ¢i pravidiel vzdjomnych socialnych
interakcii je ucelné len do takej miery, ked vynucovanie ich plnenia nebude mat za nasledok

27 Priloha ¢. 16;
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13.

popretie prava na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou a ostatnych ludskych
prav garantujucich ich respektovanim a naplianim ochranu pred zlym zaobchadzanim.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma pravo na sebaurcenie, nalezitl podporu, zmysluplnu
aktivizaciu a participaciu v roznych oblastiach spolocenského, komunitného alebo
osobného Zivota. Stereotypny rezim a pausalna starostlivost v zariadeni socidlnych sluzieb
obmedzuju autondmiu prijimatela socidlnej sluzby a predstavuju charakteristické znaky
inStituciondlnej kultury. Poskytovatel by teda mal vytvarat také stimulujdce a privetivé
vnutorné prostredie pre prijimatelov, ktoré by zohladnovalo ich zdravotny stav, moznosti
a schopnosti, podporovalo ich aktivny Zivot a vc¢o najvdcsej miere sa priblizovalo
k podmienkam v domacom prostredi. Za kvalitne poskytovanu socidlnu sluzbu, reSpektujic
individualny pristup k prijimatelovi, je teda mozné povaZovat len také prostredie
poskytovatela, vktorom sU eliminované alebo aspori minimalizované vsetky prvky
institucionalnej kultdry.

DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 2.228

Vykonom dozoru bolo zistené, ze kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie nie su v sulade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim
napliania individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

Podla schvdlenej organizacnej Struktlry a predloZeného rozpisu pracovnych miest®® ma
dozorovany subjekt uréeny celkovy pocet 43 zamestnancov, okrem riaditela a pravnika je
na zdravotnom asocidlnom Useku stanovenych 21 miest (1 veduca zdravotného a
socidlneho Useku, 2 praktické sestry, 2 socidlni pracovnici, 1 inStruktor socidlnej
rehabilitdcie, 12 opatrovateliek, 2 sanitari, 1 dokumentaény pracovnik), na stravovacom
useku 8 zamestnancov a na prevadzkovo ekonomickom tseku 13 zamestnancov.

Internd smernica ,Organizacny poriadok“3° podla ¢lanku 8 popisuje organiza¢né ¢lenenie
a hlavné cinnosti jednotlivych Usekov. Podla dokumentu zodpovedd zdravotny
a opatrovatelsky Usek v plnom rozsahu za ,samostatny vykon odbornych osetrovatelskych
a opatrovatelskych prdc a asistenciu pri oSetrovatelskych a lieCebnych vykonoch, pripravu
a poddvanie liekov a lieCiv...”. Takéto oSetrovatelské vykony, konkrétne napriklad podavanie
stravy prostrednictvom sondy PEG, starostlivost o stémiu, oSetrovanie dekubitoy,
podavanie subkutannych lieciv, poskytuju a zaznamendvaju opatrovatelky samostatne, a to
bez splnenia kvalifikacnych predpokladov (viac v ¢asti A tohto protokolu).

Dozorovany subjekt tak preukdzatelne poskytuje oSetrovatelski  starostlivost
neprofesionalne a v rozpore s ustanovenim § 84 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach, podla

28
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30

,Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a zabezpe&enim naplfiania individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.”;

Priloha ¢. 4;

Priloha ¢. 17;
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ktorého Cinnosti v oblasti socidlnych sluZieb vykonava fyzicka osoba odborne sp6sobila na
vykon tychto ¢innosti.

Z predlozenej osobnej dokumentacie odbornych zamestnancov dozorovaného subjektu
boli zaroven zistené nezrovnalosti, najmad medzi dohodnutym druhom prace, opisom
pracovnych ¢innosti a plnenim kvalifikacnych predpokladov nevyhnutnych pre vykonavanie
povinnosti a kompetencii v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
zabezpedenim naplfiania individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

_ je zamestnancom dozorovaného subjektu od 01.10.2017 na

pracovnej pozicii ,Opatrovatel-podla pracovnej ndplne”. Kvalifikaény predpoklad je
v osobnom spise3! preukdzany ,Osved¢enim o ziskanom vzdelani“ v poskytovani
opatrovatelskej starostlivosti v rozsahu 192 hodin, vydanym drna 04.02.2004, pricom podla
ustanovenia § 84 ods. 8 sa splnenie kvalifikacného predpokladu pre vykondavanie pracovnej
pozicie opatrovatel preukazuje absolvovanim akreditovaného kurzu opatrovania v rozsahu
najmenej 220 hodin.

_ ma uzatvorenu pracovnu zmluvu od 01.02.2018 s dohodnutym

vykonom prace na pracovnej pozicii ,sanitdr — podla pracovnej ndplne“. Osobna
dokumentécia®? obsahuje osvedcenie o absolvovani akreditovaného kurzu opatrovania
vrozsahu 230 hodin. Odborna sposobilost na vykon odbornych pracovnych cinnosti
v zdravotnickom povolani sanitar®? sa vsak ziskava nadobudnutim stredného odborného
vzdelania v u¢ebnom odbore sanitar alebo absolvovanim akreditovaného vzdeldvacieho
programu sanitar na strednej zdravotnickej sSkole.

_ dozorovany subjekt zamestndva na zdklade pracovnej zmluvy

uzatvorenej od 03.10.2021 na pozicii ,,dokumentacny pracovnik”. Neoddelitelnou stucéastou
pracovnej zmluvy je pracovnda ndpli, ktord ukladd zamestnankyni vykonavat okrem
administrativnej prace v suvislosti s vykonom starostlivosti o prijimatela aj opatrovatelské
Ukony. Na zaklade predloZzenej osobnej dokumentacie3* menovana ukondila svoje vzdelanie
vyuénym listom v Studijnom odbore obrabacka kovov. V informacnom systéme socidlnych
sluzieb, v ktorom je poskytovatel povinny viest evidenciu zamestnancov, je ale menovana
vedend na pracovnej pozicii zdravotnicky asistent.

_35 je na zaklade Dohody ¢. 1 o zmene pracovnych podmienok od

01.02.2021 veducou zdravotného a socidlneho Useku. V sUvisiacej pracovnej naplni ma
stanovené pracovné cinnosti, ktoré maju charakter riadenia a organizacie oSetrovatelskej
praxe, a to napriklad ,riadenie osetrovatelského, opatrovatelského a socidglneho persondlu

. organizuje, riadi, kontroluje prdcu zdravotnickych, opatrovatelskych, osetrovatelskych
a socidlnych pracovnikov v sulade s opisom pracovnej ¢innosti“. Menovana ukoncila vyssie
odborné vzdelanie v Studijnom odbore 5325 7 diplomovana vieobecna sestra na Strednej
zdravotnickej Skole v Bratislave vroku 2003. Nasledne vroku 2004 absolvovala
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Priloha ¢. 18;

Priloha ¢. 19;

Podla ustanovenia § 51 ods. 1 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spbsobilosti
na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave
Specializac¢nych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti;

Priloha €. 20;

Priloha ¢. 21;
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10.

Specializacné vzdeldvanie , Osetrovatelska starostlivost v odboroch vnutorného lekarstva“
na Slovenskej zdravotnickej univerzite v Bratislave.

Riadenie a organizaciu oSetrovatelskej praxe®® méZe v zariadeni socidlnych sluzieb
vykondvat zdravotna sestra, ktora ziskala odbornu spésobilost na vykon odbornych
pracovnych ¢innosti, ato ak dosiahla vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
v magisterskom studijnom programe osetrovatelstvo v Studijnom odbore osetrovatelstvo, ak
vysokoskolské vzdelanie prvého stupna bolo ziskané vtom istom Studijnom programe
a Studijnom odbore, ¢o _ nesplfia.

Dozorovany subjekt je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni a v tejto
suvislosti aktivne vytvarat podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov
a odbornych pracovnikov, ktori musia splfiat dané kvalifika¢né predpoklady a mat jasne
definované povinnosti a kompetencie orientované na individudlnu pracu s prijimatelmi
socialnych sluzieb. Uvedeni zamestnanci tak preukazatefne nesplfiajd predpoklad na vykon
im uréenych odbornych ¢innosti.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dra 21.08.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt obozndmeny elektronickou formou odoslanou ISV
dna 22.08.2024.

Za InSpekciu v sociadlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Za DOMOV DOCHODCOV SALA protokol o vysledku dozoru podpisal a v jednom vytlacku prevzal
Statutdrny zastupca dna 23.09.2024.

PhDr. Janka HUSvétyova e

36

Podla ustanovenia § 12 ods. 4 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti
na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave
Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti;
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
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21.

PRILOHY K PROTOKOLU

Smernica €. 27 Socidlne sluzby;

Formular Zaznam zo zékladného/Specializovaného socialneho poradenstva;

Kniha poznamok zo Specializovaného socidlneho poradenstva;

Organizacna Struktura a rozpis pracovnych miest, platné od 01.07.2023;

Dokument Domdci poriadok, platny od 01.04.2020;

Dokument Prevadzkovy poriadok ubytovacej ¢asti, platny od 28.02.2024;

Dokument Denny zaznam opatrovatelskych intervencii;

Dokument Kniha hlaseni;

Smernica €. 30 Viypracovanie, realizacia a hodnotenie individudlnych rozvojovych planov
klienta;

Osobnd dokumentacia _;
Formular Zdznam prijimatela socialnej sluzby na realizaciu a tvorbu individualneho planu;
Osobna dokumentdacia
Dokument RieSenie krizovych situdcii a rizik;

Fotografie obytnych miestnosti;

Fotografie interiéru zariadenia;

Fotografia uzamykatelnej skrine s ulozenymi osobnymi dokladmi;
Dokument Organizacny poriadok, datovany 1.1.20218;

Osobna dokumentdacia ;

Osobna dokumentdacia
Osobna dokumentdacia
Osobna dokumentdacia

|
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MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19713/2024-M_OIVSS
Cislo zaznamu: 95872/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVAN( SOCIALNYCH SLUZIEB

DOMOV DOCHODCOV SALA



Na zaklade poverenia ¢. 133/2024/0IvSS zo dna 04.04.2024 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022
Z.z. 0 in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zéakonov (dalej len ,,zdkon
o indpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych
sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zZivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o socidlnych sluzbach®) pri
poskytovani sociadlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej
sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

=  podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych cinnosti vymedzenych
pre dany druh socialnej sluzby),

- PLANOVAT SOCIALNU SLUZBU PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individualny plan prijimatela
socialnej sluzby alebo postupy a pravidlda individualnej prace s
prijimatelom socialnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

=  podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim), kritéria 1.11 (Poskytovanie informacii zdujemcom o
socidlnu sluzbu a prijimatefom sociadlnej sluzby v im zrozumitelnej
forme, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

=  podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona



o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktura a pocet pracovnych miest
a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie sU vsulade s § 84. Pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov sociadlnej sluzby a ich
potrebam)

voli dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby DOMOV DOCHODCOV SAL'A, Ne$porova
1010/19, 927 01 Sala, ICO 48484342, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Ne$porova
1010/19, 927 01 Sala, druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre seniorov a zariadenie
opatrovatelskej sluzby (dalej len , poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dfa 23.04.2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.11.2023 do 23.04.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996 Z.
z. 0 kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole v Statne;j
sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v sociadlnych veciach
neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZzili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu dokumentdciu ainé suUvisiace pisomnosti,
vyjadrenia a udaje). Vo svojich zisteniach tak vychadzali ztakto ziskanych informacii
poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s
prijimatelmi socialnej sluzby v CSS.

V priebehu vykonu dozoru povereni zamestnanci na vykon dozoru uplatnili opravnenie Ustne
ulozit dozorovanému subjektu povinnost prijat neodkladné opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno dévodne predpokladat vystavenie
osoby, vocCi ktorej dozorovany subjekt plni povinnosti podla zdkona o socidlnych sluzbach,
ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zIému zaobchddzaniu podla ustanovenia § 7 ods. 1
pism. d) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach.

Ministerstvo svojim rozhodnutim zo dnfia 14.05.2024, ktoré nadobudlo pravoplatnost
20.05.2024, uloZilo poskytovatelovi povinnost prijat neodkladné opatrenie: poskytovat odbornu
Cinnost, ktorou je oSetrovatelskd starostlivost v zariadeni podla ustanovenia § 22 zadkona
o socialnych sluzbach prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spiiiaju kvalifikacny
predpoklad na vykon tejto odbornej Cinnosti, alebo zabezpedit odbornu ¢innost, ktorou je
oSetrovatelska starostlivost prostrednictvom inej osoby na zdklade obcianskopravneho vztahu
alebo obchodnopravneho vztahu podla ustanovenia § 35 ods. 3 a§ 36 ods. 3 zdkona
o socialnych sluzbach, ihned.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 7 PiSM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluZzbu na odbornej Urovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked' kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metéd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metodami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cCinnosti urcenych zakonom pre dany druh
socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su o
nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socidlnej sluZby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a
zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej
sluzby je sprostredkovand moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. PLANOVAT SOCIALNU SLUZBU PODIA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o sociadlnych sluzbach, ked kritérium 1.5 (Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo
postupy a pravidla individualnej prace s prijimatefom socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluZieb. Socidlne sluzby
uvedené v§ 26,§ 27, § 33 aZz 40a § 57 su poskytované na zdklade individudineho
pldénu, ktory vychddza z individudInych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej



sluzby. Individudlny pldn je ndstrojom na spoluprdacu medzi prijimatelom socidlnej
sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. KaZdy prijimatel socidlnej
sluzby ma komplexny individudlny pldn, ktory obsahuje jeho ciele (najmd vo
fyziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele
v oblasti aktivizdcie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore
nezdvislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu
sucasného stavu. Cielom individudlneho plénu je vytvorit taku podporu, aby mohol
socidlnej sluZby vytvdra priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatelovi potrebnu podporu a respektoval jeho preferencie a Zelania.

Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vSetky moznosti na ulahcenie prechodu
prijimatela pobytovej socidlnej sluZzby ku komunitnému spésobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individudiny pldan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej
sluZzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a
aktualizovany prijimatefom socidlnej sluZby a zamestnancami poskytovatela socidlnej
sluzby.

Poskytovatel  socidalnej sluzby md pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individudlny plan pre kaZdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socidlnej sluZby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluzby spolocne s prijimatelom socidlnej sluZby s ohladom na jeho osobné ciele a
mozZnosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie
ma rodina a pri planovani sa vychddza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela
socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluZby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby
privybere klu¢ového pracovnika v procese individudineho pldnovania. Pocet prijimatelov
socidlnej sluzby, ktorych v procese individudlneho pldnovania podporuje a sprevddza
jeden klucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity
potrebnej podpory.

V' procese individudlneho pldnovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje
prijimatela socidlnej sluzby v priprave pldnu vopred vyslovenych Zelani, ktory specifikuje
starostlivost, podporu a moZnosti nezdvislého Zivota podla preferencii prijimatela
socidlnej sluzby v situdcii, ked’ mu zdravotny stav v budtcnosti neumozni komunikovat
svoje volby a preferencie.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL'A SOCIALNE) SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o sociadlnych sluzbach, ked kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
vsocidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcir.



Poskytovatel socidlnej sluzby md zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych ludskych prav a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidinej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela
socidlnej sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy a
pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v stulade s tymto zékonom.

Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldacii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov
socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované s
prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze
vnimat prijimatel socidlnej sluZzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zarovern je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatefom socidlnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho planu.

a kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu
zaobchddzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby zaobchddzaju s
prijimatelmi socidinej sluzby ludsky, déstojne a s tictou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby
nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania
alebo inym formdm zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté
ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania,
zneuZivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha
prijimatelom socidlnej sluZby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat
potrebnu podporu. Voli osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo
zanedbava prijimatelov je vyvodend disciplindrna a ind prdavna zodpovednost.

D. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO

SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbéch, ked kritérium 2.2 (Struktdra a pocet pracovnych miest a kvalifika¢né



predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam), urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a
cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvadlifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a zabezpeCenim naplriania individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu s
prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C)! a USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

Dozorovany subjekt neplni svoju povinnost poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni,
kedZe nevykonava odborné Cinnosti pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje tak, ako to
ustanovuje § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach- teda neposkytuje odbornu €innost,
ktorou je Specializované socialne poradenstvo a zaroven poskytuje odbornu ¢innost, ktorou
je oSetrovatelska starostlivost bez splnenia zakonnych poziadaviek na jej poskytovanie.

Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov pobytovou formou podla
ustanovenia § 35 zdkona o socidlnych sluzbach s registrovanou kapacitou® 75 miest
a v zariadeni opatrovatelskej sluzby podla ustanovenia § 36 zakona o socidlnych sluzbach
s registrovanou kapacitou 5 miest.

Podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) druhého bodu a ustanovenia § 36 ods. 2 pism. a)
druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov a v zariadeni opatrovatelskej sluzby povinny poskytovat odbornu ¢innost - socidlne
poradenstvo, ktoré sa podla ustanovenia § 19 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach vykonava
na Urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.

V Case vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby dozorovany subjekt predlozil
nedatovany interny dokument ,,Smernica ¢. 27 Socialne sluzby“, kde v prislusnom bode VII.
SOCIALNE PORADENSTVO uvadza, Ze: ,Socidlne poradenstvo v DD Sala vykondvaju dvaja
socidlni pracovnici a je sucastou pre obidve zariadenia DD Sala. pri¢om ale nekonkretizuje
Ziadnu z pouzivanych poradenskych metdd alebo technik zameranych na ciefovld skupinu
poskytovaného poradenstva.

Dozorovany subjekt md tie? spracovant ,PRIRUCKU implementécie $tandardov kvality
sociadlnych sluzieb”, ktord v prilohach obsahuje formulare kjednotlivym kritériam
Standardov kvality a jej sucastou tak su poskytovatelom vytvorené zdznamy®: ,Zdznam zo
zakladného socidlneho poradenstva” a ,Zdznam zo S$pecializovaného socidlneho

,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni.”

,0dborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami a
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela sociadlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené
vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju
dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti urcenych zakonom pre dany
druh socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a
pravidlach informovani.”

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socialnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluzieb,
ktory vedie miestne prislusny vyssi Uzemny celok;

Priloha ¢. 1;

Priloha ¢. 2;
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11.

poradenstva”. V ¢ase vykonu dozoru vsak poskytovatel nepreukazal realne spracovany
niektory z formuldroy, resp. iny dokument, zaznamenavajuci poskytnutie poradenstva, ¢i uz
zakladného alebo Specializovaného, ato napriklad evidenciou informacii o nejakom
konkrétnom probléme, pricinach jeho vzniku, moznostiach jeho rieSenia, ¢i poskytnutim
intervencie klientovi.

Na svojom webovom sidle® poskytovatel deklaruje poskytovanie zakladného socidlneho
poradenstva socidlnou pracovnickou, pricom dalej uvadza, Ze ,v pripade potreby
specializovaného socidlneho poradenstva a pri rieseni problémov presahujucich
kompetencie bazdlneho socialneho poradenstva, je dany problém priamo rieSeny s
odbornikmi z oblasti, ktorej sa tyka. “V danej sUvislosti poskytovatel predlozil zosit oznaceny
ako ,Kniha pozndmok zo $pecializovaného socidlneho poradenstva’“ tento viak bol prazdny
a neobsahoval Ziadne informacie, poznamky ani zaznamy.

Na zaklade predloZenej osobnej dokumentacie zamestnancov poskytovatela, ma socialny
pracovnik pracovnu ndapln zameranu na ,socidlno-poradensku prdacu prvého kontaktu” a
,socidlno-prdvne poradenstvo.” Zamestnanci v rozhovoroch uviedli, Ze poskytuju iba
zakladné socialne poradenstvo, pricom neidentifikovali Ziadnu situaciu, kedy by
v podmienkach poskytovatela podla nich bolo potrebné poskytnut Specializované socidlne
poradenstvo.

Dozorovany subjekt tak vzhfadom na uvedené skutocnosti nema spracovani metodiku pre
poskytovanie socidlneho poradenstva ako vymedzenej odbornej cinnosti pre druhy
socialnych sluzieb, ktoré poskytuje a ani nepreukazal redlne poskytovanie Specializovaného
socialneho poradenstva.

V ramci vykonavania odbornych ¢innosti sa zaroven podla ustanovenia § 35 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach v zariadeni pre seniorov a podla ustanovenia § 36 ods. 3 zdkona o
socialnych sluzbach v zariadeni opatrovatelskej sluzby zabezpecuje alebo poskytuje
oSetrovatelska starostlivost, ak toto zariadenie neposkytuje oSetrovatelsku starostlivost
podla § 22 zakona o socidlnych sluzbach.

Dozorovany subjekt na svojom webovom sidle® uvddza, Zze ,Komplexni 24-hodinovu
oSetrovatelsku a opatrovatelsku starostlivost vykondva odborne vzdelany zdravotny,
pomocny i dalsi persondl zariadenia, ktory vykondva dozor nad liekmi a ich poddvanie podla
ordindcie lekdra, sesterské osetrovatelské ukony. Pomoc pri sebaobsluznej cCinnosti, pri
udrziavani hygienickych ndvykov, kupeli, obliekani, pri sprevddzani do zdravotnickych
zariadeni.”

Takto deklarované cinnosti vykonava podla predlozenej organizacnej Struktdry a rozpisu
pracovnych miest® 17 odbornych zamestnancov, platnej/ného od 01.07.2023: 1
sestra/veduica zdravotného asocidlneho Useku, 2 praktické sestry, 2 sanitari a 12
opatrovateliek. Tato organizacna Struktura vsak nie je v sulade s Udajmi, ktoré poskytovatel
vedie v Informacénom systéme socialnych sluzieb (dalej len ,,IS SoS“), v ktorom su evidovani
3 zdravotnicki asistenti, 2 sanitari a 15 opatrovatelov. Dozorovany subjekt zaroven v IS SoS
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https://domovdochodcov.sala.sk/sluzby/
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13.

14.

15.

neeviduje v rdmci informacii o prijimateloch socialnej sluzby spdsob, akym oSetrovatelsku
starostlivost poskytuje alebo zabezpecuje.

V rozpore s vy$sie uvedenym uvdadza interny dokument ,Domaci poriadok!®” platny od
01.04.2020, v bode 13.5., Ze ,Zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost prostrednictvom
ADOS s vynimkou poskytnutia prvej pomoci.”

TaktieZz vinternom dokumente ,Prevadzkovy poriadok ubytovacej ¢asti“!!, platnom od
28.02.2024, na str. 5 v stati ,Zasady ochrany zdravia ubytovanych” poskytovatel uvadza, zZe:
,Zdravotnu a osetrovatelsku starostlivost v Domove déchodcov Sala, napr. osetrovanie rdn,
dekubitov, odber biologického materidlu, zabezpecuje ADOS. “ Dalej na str. 6 v stati ,Personal
zariadenia opatrujuci prijimatelov socialnej sluzby” je uvedené, ze: ,Komplexnu
oSetrovatelsku starostlivost poskytuju nepretrZite 24 hodin kvalifikovani opatrovatelia, ktori
absolvovali opatrovatelsky kurz vrozsahu 220 hodin, diplomovand zdravotnd sestra
a praktické zdravotné sestry.” Nasledne na, str. 7 poskytovatel' v dokumente, okrem iného,
zaraduje medzi opatrovatelské ukony aj ,poddvanie liekov, meranie tlaku krvi, telesnej
teploty.” Je zrejmé, Ze v uvedenych dokumentoch dominuje pojmova nejednotnost, ked' je
nespravne oznacovany Ci zamienany rozsah oSetrovatelskych vykonov a opatrovatelskych
Ukonov ako aj oséb/pracovnych pozicii opravnenych na ich vykonavanie, ¢im sa stavaju
zmatocCnymi.

Zamestnanci dozorovaného subjektu v rozhovoroch uviedli, Ze oSetrovatelska starostlivost
je zabezpecovanad prostrednictvom Agentlury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej
len ,,ADOS"), ktorej zastupca prichadza do zariadenia trikrat do tyzdna, zvycajne v pondelok,
stredu a piatok, pripadne podla potreby. Naslednu oSetrovatelskl starostlivost, teda
oSetrovatelské Ukony, ktoré je potrebné vykonat v dnoch, kedy ich vykonavanie nie je
zabezpecené prostrednictvom ADOS, vSak poskytuju zamestnanci dozorovaného subjektu,
konkrétne sestry/praktické sestry — asistenti, avsak iba v svojej pracovnej dobe, ato v
pracovnych dnoch do 15.00 hodiny. V ostathom case, ako aj pocas nocnych sluzieb
a vikendov, poskytuju potrebné osetrovatelské (kony opatrovatetky, ktoré na ich vykondvanie
nesplfaju kvalifikaéné predpoklady. Ide o odetrovatelské Gkony ako napriklad podavanie
subkutannych lieCiv, starostlivost o stomiu, oSetrovanie dekubitov, poddavanie stravy
prostrednictvom zavedenej sondy perkutannej endoskopickej gastrostomie (dalej len
,PEG”), pricom suU aj situacie, kedy opatrovatelky prevazuju aj pooperacné rany
a vykondvaju iné ,,nekomplikované” oSetrenia.

Vyjadrenia zamestnancov dozorovaného subjektu o takomto spOsobe
poskytovania/zabezpecovania oSetrovatelskej starostlivosti potvrdzuje i interna
dokumentacia. PredloZeny interny dokument opatrovatelského procesu ,Denny zdznam
opatrovatelskych intervencii“?, v ktorom opatrovatelky v dennej ¢i no¢nej zmene eviduij
¢innosti u konkrétneho prijimatela socialnej sluzby, uvadza napriklad oSetrovanie stomie
pri diuréze u _ v obdobi od 14.03.2024 do 30.03.2024. Pricom dna
17.03.2024 (nedela) je uvedené: , stomia osetrend, kolost. sacok vymeneny — neprepusta”,
nasledne dna 24.03.2024 (nedela): ,,0 18:00 h prasknuty a vytecCeny sacok, ndsledne

Priloha ¢. 5;
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17.

18.

vymeneny, zvracala, bola dand do poriadku, pod. tekutiny”. Taktiez ,Kniha hldseni“!3, v
ktorej opatrovatelky zaznamenavajl vykonané cinnosti najma kvéli prenosu informacii
dalSej pracovnej zmene, napriklad uvddza denné hldsenie dna 18.11.2023 (sobota)
oSetrenie  dekubitu  vsakrdlnej  oblasti, pripadne  noc¢né  hlasenie  dia
28. - 29.03.2024 (Stvrtok - Velky piatok) s popisom: ,lieky, inz, kvapky, eutiroxy podané
podla rozpisu, stomicky sdcok vymeneny”, pricom ako personal odovzddavajuci informaciu
su uvedené opatrovatelky.

Navyse, dozorovany subjekt nie je poskytovatelom osSetrovatelskej starostlivosti podla
ustanovenia § 22 zadkona o socidlnych sluzbach, kedZe nemda podla uUdajov
o poskytovateloch poskytujlcich o$etrovatelsku starostlivost, ktoré vedie Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou a zverejfiuje ich na svojom webovom sidle, prideleny kod
poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb.

V sulade sustanovenim § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o zdravotnej
starostlivosti“) je oSetrovatelskd starostlivost v zariadeni socidlnej pomoci formou
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Podla ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zadkona
oSetrovatelska starostlivost v zariadeniach sociadlnych sluzieb je poskytnuta spravne, ak je
poskytnutda v sulade so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi
diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi. Podla ustanovenia
§ 10a ods. 1 a 2 zakona o zdravotnej starostlivosti, zariadenie socialnej pomoci moze
poskytovat o3etrovatelski starostlivost, ak ju poskytuji zamestnanci, ktori splfiaju
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania podla osobitného predpisu. Zariadenie
socidlnej pomoci, ktoré poskytuje osetrovatelskl starostlivost, je povinné poskytovat
oSetrovatelsky starostlivost v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi
a $tandardnymi terapeutickymi postupmi, splfiat zakladné materidlno-technické vybavenie
podla prilohy €. 1 k zdkonu o zdravotnej starostlivosti, viest zdravotni dokumentaciu podla
§ 19 ods. 2 zakona o zdravotnej starostlivosti a vykondvat v nej zapisy podla
§ 21 ods. 4 az 6 zdkona o zdravotnej starostlivosti, poZiadat o pridelenie Ciselného kédu
zariadenia socidlnej pomoci poskytujlceho osetrovatelsku starostlivost podla osobitného
predpisu, do 6smich dni od zapisu do registra socidlnych sluzieb, ktory vedie vyssi Uzemny
celok podla osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela socidlnej sluzby.

Dozorovany subjekt teda neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, kedZe odborné
¢innosti - socidlne poradenstvo neposkytuje vstanovenom rozsahu azaroven
oSetrovatelsku starostlivost neposkytuje odborne kvalifikovanym
personalom/nezabezpecuje (prostrednictvom ADOS) v dostato¢nom rozsahu.

PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Priloha ¢. 8;
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NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA PLANOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA
1,54

Dozorovany subjekt nerealizuje proces individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby
podla jeho osobnych cielov a moznosti aindividudlny plan tak nereflektuje preferencie
prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory, resp. jeho pravo na aktivizaciu, podporu
integracie a zabranenie jeho socidlnemu vylUceniu, ale vychadza z Usudku a predstavy
zamestnanca o najlepSom zdujme prijimatela. Individudlny plan teda nie je realizovany
efektivne a nie je ani pravidelne aktualizovany.

Poskytovatel v priebehu vykonu dozoru predlozil internd dokumentaciu zamerand na
individudlnu pracu s prijimatelmi socidlnej sluzby. Podla ,Smernice ¢. 30 s ndzvom
»Vypracovanie, realizacia a hodnotenie individualnych rozvojovych planov klienta®, G¢innej
od 01.02.2017, je individudlny plan vypracovany pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby
v adaptaénom obdobi, pri¢om , je prijimatelovi prideleny kltucovy pracovnik” Podla Clanku
3 tejto smernice je hodnotenie individudlneho planu realizované mesacne na zdklade
zdaznamov o realizacii, Stvrtrocne na zaklade zdznamov, rozhovoru s prijimatelom
a z pozorovania a komplexné vyhodnotenie individualneho planu jedenkrat roCne za Uclasti
vSetkych zainteresovanych osdb. Podla nedatovanej ,,Smernice ¢. 2716 s nazvom ,Socidlne
sluzby” v Casti 10.3 ,Postup pri realizacii individualneho planu” tento prebieha tak, Ze sa
definuje osobny ciel prijimatela, ,popisu sa zdroje prijimatela — innosti, ktoré zvidda sam
a ktoré vedu k naplneniu ciela a urcia sa jednotlivé kroky k naplneniu osobného ciela,
realizacia prebieha podla pldnu cCinnosti, priebeh sa zaznamendva do zaznamovych hdrkov
klienta.”

Dozorovany subjekt poskytol na zdklade vyZiadania poverenych zamestnancov ISV osobnu
dokumentaciu prijimatelov socidlnej sluzby zameranu na individualnu pracu. Dokumentacia
je spracovavana vzmysle internej ,Metodiky individualneho planovania s programom
socialnej rehabilitacie” a sudvisiacich dokumentov postupu odbornej cinnosti. Proces
individualneho planovania teda dozorovany subjekt zaznamenava do predpripravenych,
prevazne tabulkovych, formularov spésobom doplnenia prislusnych udajov, resp. vyberom
z ponuky moznosti. Sucastou individuadlneho planu su tak jednotlivé zaznamy, napriklad:
autobiograficky portrét prijimatela, posudenie stavu prijimatela, adaptacia prijimatela,
zaznam prijimatela socialnej sluzby na realizaciu a tvorbu individudlneho planu, zdznam zo
stretnutia s prijimatelom, zaznam o urceni ¢lenov interdisciplindrneho timu, zaznam
o realizacii stretnutia interdisciplinarneho timu, zdznam individuadlny plan, zaznam
programu socialnej rehabilitacie.

15
16

,Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najméa vo
fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo
k prevencii voci zhorseniu sucasného stavu. Cielom individualneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol
priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnd podporu a reSpektoval jeho
preferencie a zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej
sluzby spolo¢ne s prijimatelom socialnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a moznosti.”;
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_ je prijimatefom socidlnej sluzby od 02.05.2023. Obsahom jeho

osobného spisul’ je napriklad i ,,Zdznam realizacie stretnutia interdisciplindrneho timu ¢.
01/23“ zo dna 16.06.2023, podla ktorého bolo cielom ivysledkom stretnutia posudenie
stavu prijimatela a vypracovanie individudlneho planu s programom socialnej rehabilitacie.
Cast harka s nazvom ,Popis: osobnych cielov, poZiadavky PSS, staZnosti, mimoriadne
situacie ainé.” vSak neuvddza Ziadne informacie. V dalSej <casti ,Vyhodnotenie
individualneho planu s programom socidlnej rehabilitacie sprava” ma formular stanovenych
9 otazok, pricom ku kaZzdej je ru¢ne dopisané strohé zhodnotenie, napriklad: ,1. Ako
pobsobili opatrenia a realizované Cinnosti na klienta? Dobre.”, ,3. VyuZivali sa zdroje klienta

o“

optimdine? Ano.” ,6. Boli dosiahnuté ciele individudineho pldnu? Ak nie, ¢o zabrdnilo
napineniu cielov? Ciel Ciasto¢ne dosiahnuty.” , 7. Bol klient spokojny s informdciami v celom
procese pldnovania a realizdcie? Ano.” Naviac, z takto uvedeného textu nie je zrejmé,
akého obdobia sa vyhodnotenie tyka, kedZe v zdvere ma predmetny dokument uvedené
meno, funkciu a podpis zamestnanca, ktory uvedeny zaznam spracoval a schvalil a datum

vyhotovenia taktiez 16.06.2023.

Nasledny tabulkovy formular ,Zaznam: Individualny plan PSS s poradovym cislom 01/23
zo dna 16.06.2023 uvadza napriklad v ¢asti ,Zdroje (potencial klienta)”, ze ,klient je
samostatny v sebaobsluznych cinnostiach, komunikuje a vie vyjadrit svoje potreby, je
mobilny”, nasledne su definované jeho , potreby/deficity/problémy“ nasledovne: ,potreba
udrZiavania pamdte, potreba komunikdcie a kontaktu s persondlom a obyvatelmi
zariadenia, potreba zamestndvania sa”, sposob realizacie je oznadeny z vyberu moznosti
formou ,,B poucenie a intruktdz“ a tiez , C podpora a asistencia”. Cast formuldra s ndzvom
,Ciel/vysledok” uvadza: ,Klient komunikuje s obyvatelmi a persondlom zariadenia. Klient si
zlepsuje pamdt za pomoci kognitivnych cvieni. Klient sa obCasne zucastriuje spolocenskych
aktivit”. Dokument dalej uvadza vyuzivané metddy/techniky, a to metédu rozhovoru a
kognitivne cvienia, ako riziko je uvedené riziko zhorsenia zdravotného stavu. V casti
,Hodnotenie ciela” je z ponukanych moznosti oznacené, ze ciel je ,ciastocne splneny”
nasledne je s datumom 16.12.2023 zrejme stanovena ,Zmena ciela” s textom: ,rusim kog.
cvi¢enia z dévodu odmietania PSS” Zaznam je opat podpisany zamestnancom, ktory ho
spracoval, ako aj zamestnancom, ktory ho schvalil. ,Zaznam: Individualny plan PSS“
s poradovym cislom 02/23 zo dna 16.12.2023 je zvacsa totozny. Prilohu predmetnych
zaznamov tvoria dalSie mesacné ,,Zaznamy: Program socialnej rehabilitacie”, ktoré okrem
identifikacnych Udajov uvadzaju tabulku aktivit a realizaciu v jednotlivych dhoch mesiaca,
konkrétne napriklad zaznam ¢. 03/2024 uvadza jednu aktivitu: ,Individudlny rozhovor 1x
(streda)” av Casti ,Plan/Uskutoénené aktivity” je oznaleny prisluiny stipec tabulky,
znamenajuci zrejme den v danom mesiaci, kedy bola aktivita uskuto¢nena.

Podla osobnej dokumentacie si obdobnym spdsobom spracované vsetky predlozené
individudlne plany. Cely proces individuadlneho planovania tak na zaklade zisteni neobsahuje
siadne informacie o konkrétnych aktivitdch/&innostiach pri naplfiani ciefov, napriklad
kedy/kde/ako dand aktivita prebieha, akym spdsobom je prijimatel motivovany
k iniciative/vykonu, ¢i aka redlna podpora, ktord by pre neho bola prinosna a vyznamna, mu
je poskytnuta. Ani hodnotenie individualnych planov sa nezameriava adresne na posudenie
Uspesnosti procesu, resp. na zdévodnenie zmeny spdsobu/metddy individualnej prace.
Dokumentacia zaroven neobsahovala priebezné mesacné &i stvrtrocné vyhodnotenie, ako
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to dozorovany subjekt deklaruje v svojich internych predpisoch. Taktiez su predlozené
individudlne plany zvacsa dlhodobo orientované na ten isty formalny/vSeobecny ciel
vyuzivanim rovnakych technik/postupov, a teda bez ich aktualizacie s ohfadom na potreby
¢i v danom case redlne moznosti a schopnosti prijimatela socidlnej sluzby.

Uc&ast prijimatela socidlnej sluzby je v procese individudlneho pldnovania preukdzana
prostrednictvom formuldra ,Zaznam prijimatela socidlnej sluzby na realizaciu a tvorbu
individuadlneho planu“!®, v ktorom prijimatel svojim podpisom prehlasi sthlas s Ucastou,
zvyCajne v/po adaptacnom procese, na tvorbe individudlneho planu. V naslednom
priebehu poskytovanej socidlnej sluzby nie je v predloZenych osobnych spisoch participacia
prijimatefa na individualnom planovani Zziadnym sp6sobom preukdzana. Prijimatel je podla
zaznamov pasivnou sucastou timu, neovplyviuje proces individualnej prace, nepodiela sa
na rozhodovani o sp6sobe poskytovania socidlnej sluzby, preto teda ani nie je zrejmé, ¢i mu
je poskytovana podpora v tej oblasti Zivota, ktora je pre neho délezitd, resp. taka podpora,
aby sa zlepsila kvalita jeho Zivota. Dokumentdcia je spracovdvand a schvalovand iba
zamestnancami dozorovaného subjektu bez zaznamenavania akejkolvek sucinnosti
prijimatela.

PredloZeny osobny spist? _ obsahuje ,Zdznam prijimatela
socialnej sluzby na realizaciu a tvorbu individualneho planu” zo dna 13.05.2022, ktorym
menovana prehlasila, Ze nesuhlasi s individudlnym planovanim. Dokumentacia od tohto
obdobia obsahuje ,,Zdznam 1.05: Plan programu socialnej rehabilitacie, Hodnotiaca sprava“
s uvedenym datumom 16.12.2023, avsak bez identifikacie prijimatela. Ani v tomto pripade
tak dozorovany subjekt nijako nepreukazal, ¢i v priebehu poskytovanej sociadlnej sluzby,
teda od roku 2022, individudlnym pristupom u prijimatelky zistoval jej potreby alebo zaujem
o spolupracu, resp. aké kroky podnikol na podporu jej iniciativheho zapojenia sa do procesu
individualneho planovania.

Zamestnanci v rozhovoroch uviedli, Ze proces individualneho planovania je v dozorovanom
subjekte realizovany najméa prostrednictvom dvoch zamestnancov, instruktora socidlnej
rehabilitacie a socidlneho pracovnika, ktori podla svojej najlepSej Uvahy individualne
pracuju s pomernym poctom prijimatelov sociadlnej sluzby. V adaptacnom procese tento
zamestnanec zameriava svoju pozornost najméa na socidlnu situaciu a mapovanie potrieb
prijimatela, ndasledne po zvazeni ,urci” ciel individudlneho pldnu a aktivity, a
to s prihliadnutim na zdravotny stav prijimatela a po komunikacii s vedlcou Useku, ktora
zaroven rozhodne o ,prideleni” kli¢ového pracovnika. Priebeh poskytovanej socidlnej
sluzby u jednotlivych prijimatelov potom inStruktor socidlnej rehabilitacie/socialny
pracovnik zaznamenava do prislusnych harkov aindividudlny plan zaroven samostatne
prehodnocuje. V ojedinelych pripadoch konzultuje svoju Cinnost s vedudcou Useku alebo
socialnou pracovnickou, ktora spracovava administrativu.

Povinnostou dozorovaného subjektu je poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni,
prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby a aktivizovat ho podla jeho
schopnosti a moznosti. Individualnou pracou s uplatiovanim holistického pristupu by mal
byt teda prijimatel podporovany/motivovany k aktivnej Ucasti a v procese individudlneho
planovania si mal sdm stanovit osobné ciele, ktoré su pre neho na zdklade jeho potrieb
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a zelani dolezité a prinosné, a to s ohladom na jeho redlne moznosti a schopnosti. Zaroven
by ale tieto osobné ciele mali byt konkrétne, relevantné, primerané veku, ¢asovo
vymedzené amalo by byt moiné ich verifikovat. Doélezitym faktorom je intenzivna
komunikdcia s prijimatelom socialnej sluzby a spolupraca multidisciplindarneho timu, rodiny
prijimatela a jeho komunity. Individudlny plan teda nema reflektovat Usudok a predstavy
zamestnanca o najlepsom zaujme prijimatela, ale stvisiaca dokumentacia ma byt vysledkom
realnej spoluprace, ktord smeruje k podpore samostatnosti prijimatela socidlnej sluzby, jeho
sebestacnosti alebo je prevenciou voci zhorseniu sdcasného stavu.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

I, NEPLNENIE POVINNOSTI PODLIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.820

1. Poskytovatel nema vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchddzanie ich vzniku vo svojej prevadzke, kedZe nepredloZil
Ziadnu dokumentaciu zameranu na rieSenie pripadnych havarijnych/nddzovych situacii, ktoré
by pri svojom vzniku mali negativny vplyv na Zivot alebo zdravie prijimatelov socialnej
sluzby, zamestnancov poskytovatela &i priestory, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana.

2. Poskytovatel sice ma vytvorené univerzidlne postupy a pravidld na rieSenie krizy
u prijimatela socialnej sluzby vo vSeobecnej rovine, avsak nasledne uz nepracuje s rizikom
spOsobom spracovania individualneho rizikového planu konkrétneho prijimatela socidlnej
sluzby, vktorom by bola definovana redlna krizovd situdacia a konkrétne
metddy/techniky/postupy krizovej intervencie smerujlce k minimalizacii takéhoto rizika na
primeranu Uroven a zamestnanci ani nie su vyskoleni v krizovej intervencii ¢i planovani rizik.

3. Dozorovany subjekt predlozil interny dokument ,Riesenie krizovych situdcii a rizik“?!, ktory
definuje rézne druhy mozného rizika u prijimatela socialnej sluzby, pricom vymedzuje tieto
jednotlivé rizikd s uvedenim vseobecnych spbsobov prevencie. Smernica uvadza napriklad
riziko padu, riziko socialnej izolacie, riziko osamelosti, riziko deficitu informacii, riziko zmeny
psychického stavu, riziko deficitu sebaopatery v Uprave zovnajsku a okolia, riziko
intolerancie aktivity Ci riziko naruSenej adaptdacie. Napriklad pri riziku osamelosti je okrem
popisu rizika a zodpovednych zamestnancov ako prevencia uvedené: ,individudiny
rozhovor, motivovanie, podpora, zabezpecenie kontaktu s rodinou, priatelmi a ostatnymi
PSS, zapojenie PSS do aktivit a podujati v zariadeni”. Odborné postupy naslednej pripadnej
krizove] intervencie pri takto definovanych rizikovych situdcidch uZ internd metodika
neobsahuje. Dozorovany subjekt zdrovenn nepredloZil ani spracovand individualnu
dokumentdciu konkrétneho prijimatefa socidlnej sluzby, v ktorej by bolo zaznamenané

20 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém

preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s
prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlne;j
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalaénych
technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.”;
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adresné planovanie rizik, ich prevencia, ¢i metddy/techniky/postupy krizovej intervencie pri
rieSeni vzniknutej krizovej situacie.

Predlozena osobna dokumentacia |GGG (viac v casti B, 4. bod)?2 teda

takyto rizikovy plan zamerany na konkrétne riziko Ci rieSenie krizovej situacie neobsahuje.
Podla nedatovaného ,Zaznamu 1.03: Posudenie stavu PSS ktory je zamerany na 13 oblasti
sebaobsluznych Ukonov, je iba v bode s ndzvom ,,9. Zamestnavanie sa“ posudené mozné
riziko: ,zhorSenie kognitivnych funkcii”. V naslednom dokumente ,Zaznam: Individualny
plan PSS“ s poradovym cislom 01/23, atiez 02/23, je identifikované ,riziko zhorsenia
zdravotného stavu”. Dalsie podrobnosti prace s takto definovanym rizikom, napriklad v akej
oblasti zdravotného stavu déjde/doslo k zhorseniu, akd konkrétnu krizovu situaciu takéto
riziko predstavuje, ¢i aké techniky/postupy budl realizované k minimalizacii tohto rizika,
predloZzend spisova dokumentdcia neobsahuje.

Naviac, pri prehliadke priestorov dozorovaného subjektu v ¢ase vykonu dozoru v mieste
poskytovania socidlnej sluzby zamestnanci ISV navstivili na pozvanie _jeho
izbu. V rozhovore menovany potvrdil, Ze jeho zdravotny stav sa najma v oblasti mobility
zhorsil, preto suhlasi s pouzivanim zabrany na posteli po¢as noci. Z uvedeného tak vyplyva
dévodny predpoklad vzniku krizovej situacie (padu), ktord vSak dozorovany subjekt zjavne
nevyhodnotil ako rizikovu (i ked uplatriuje opatrenie limitujlce pohyb prijimatela pocas noci),
kedZe spisova dokumentdcia na toto riziko nereflektuje.

Zamestnanci dozorovaného subjektu vrozhovoroch uviedli, Ze individudlna praca
v sUcasnosti nie je na mapovanie/identifikiciu rizikovych situacii zamerand av oblasti
planovania rizik &i krizovej intervencie nie su vyskoleni. Niektori zamestnanci absolvovali
vzdeldvanie v deeskalacnych technikach, tieto vsSak poskytovatel na predchadzanie
krizovym situdaciam nema nastavené a nerealizuje. Prislusnu metodiku prace na riesSenie
krizy u prijimatela socidlnej sluzby ma poskytovatel spracovanu, podlieha vsak schvalovaniu
externou manazérkou kvality a nie je tak zatial' v platnosti.

Prijimatel ma pravo na poskytovanie takej socialnej sluzby, ktord mu umoznuje realizovat
jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava jeho ludsk( ddstojnost, aktivizuje ho
k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidalnemu vylUceniu a podporuje jeho
zaclenenie do spolocnosti. Vzhladom na takto vymedzené atribUty je v socialnych sluzbach
predpoklad vzniku krizovej situacie kazdodennou sucastou. Akékolvek riziko vsak nie je
mozné posudzovat pausalne, ale s ohladom na individualitu prijimatela socidlnej sluzby je
potrebné zvazit adekvatne opatrenia. Cielom nie je odstranit riziko zo Zivota prijimatela, ale
umoznit mu primerané riziko podstupovat. Z toho dévodu je na predchadzanie/riesenie
krizovej situdcie ukonkrétneho prijimatela socidlnej sluzby potrebné planovat riziko
a zaznamenavat takto identifikované riziko definovanim preferovanych
metdd/technik/postupov krizovej intervencie, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby zvlddat
vzniknuté krizové situacie bezpecne a nebol z dovodu ochrany zo strany poskytovatela
socialnej sluzby napriklad neodbévodnene vystavovany izolacii alebo obmedzujicim
prostriedkom.
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NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.923

Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby vo vztahu k prijimatelom socialnej
sluZby nerealizuje dostatoCné preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym formam
zlého zaobchadzania.

Prijimatel socidlnej sluzby ma podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych
sluzbdch pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoznuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody,
zachovava jeho ludsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu, sebestacnosti, zabranuje jeho
socialnemu vylUceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti.

Poskytovanie socidlnej sluzby ma v dozorovanom subjekte institucionalny charakter, ktory
sa prejavuje tak, Ze individudlne potreby prijimatelov sU prispésobované prevadzkovym
moznostiam  poskytovatela anie naopak. Prevlddaju prvky uniformného, i
generalizovaného pristupu persondlu a prejavy vlastnej vole prijimatela socialnej sluzby su
Casto obmedzované a nahradzané rozhodnutiami zamestnancov. Dozorovany subjekt
aktivne nepresadzuje partnersky aindividudlny pristup k prijimatefovi socidlnej sluzby,
ktorym by dostatocne zabezpecil dodrziavanie jeho zdkladnych prav aslobdd, najma
v sulade s prirodzenou fudskou déstojnostou, ochranou sukromia &i slobodou pohybu.

Mozny nedostatok reSpektu, ¢i empatického pristupu avnimania samotného socialneho
statusu prijimatefov socidlnej sluzby aimoiné nedostatky voblasti dbstojného
zaobchadzania vodi prijimatefom (komunikdcia s a o prijimatefoch) bol v ¢ase vykonu dozoru
v mieste poskytovania socidlnej sluzby pozorovany najma pri dennych ¢innostiach, kedy
v ramci aktivizacie su prijimatelom pondkané moznosti/pomaocky/aktivity neprimerané ich
veku asocidlnemu statusu (napriklad detské omalovanky, vyroba kvetov z papiera,
malovanie listov). Nie vSetci zamestnanci reSpektuju zasady ludsko-pravneho pristupu,
kedZe sa v komunikacii o prijimateloch vyjadruju ako ,leziak” ,chodiak” Zamestnanci v
rozhovoroch tiez popisali, ako pravidelne v noc¢nych hodinach z dovodu ochrany a
bezpeclnosti prijimatelov ,robia prehliadku’, kedy s pomocou baterky vstupuju do ich izieb
a monitoruju pokojny priebeh noci, ato aj napriek skutocnosti, Ze si to niektori
z prijimatelov vyslovene nepraju. Niektori prijimatelia socidlnej sluzby uviedli, Ze z dévodu
stazeného pohybu ich vrdmci sebaobsluznych udkonov sluzbukonajici zamestnanci
nabdadaju pouzivat prenosnu toaletu na izbe.

Dvere do niektorych izieb?* prijimatelov boli podla ich priania otvorené, a tak uz pri
prechadzani chodbou bolo v izbach moZné pozorovat na viditelnych miestach nedhladne
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uloZzené rbézne veci, ale i hygienické potreby a pomocky. Skrina v izbe s uloZzenymi (i
intimnymi) osobnymi vecami bola bez dveri, ktoré boli o nu opreté a na skrini sa nachadzali
naplnené velké vrecia. Na dverach inej skrine sa napriklad nachadzal pripnuty formular
»,Rezim dezinfekcie” so zaznamendvanim tychto Ukonov zamestnancami v jednotlivych
drioch alebo aj oznam s pokynmi pre rodinnych prislusnikov o spravnom oznaceni
prineseného oblecenia , klientovym osobnym c¢islom*. Pod postelou jedného z prijimatelov
bola umiestnena podloznd misa a smeti. V niektorych hygienickych zariadeniach v izbach
prijimatelov sa nachadzali rézne vacsie ¢i mensie predmety, neslvisiace so zabezpedenim
potrieb osobnej hygieny a pre prijimatela predstavujlice prekazku, napriklad invalidné
voziky/choditka/rolatory, ale aj vedra s Cistiacimi prostriedkami. V spolo¢nych hygienickych
zariadeniach absentovali toaletné potreby ako mydlo ¢i toaletny papier.

Interiér zariadenia®® nie je prispdsobeny potrebdm prijimatelov socidlnej sluzby so staZenou
orientaciou v prostredi, chodby ani jednotlivé miestnosti nie su oznacené sposobom
podporujucim ich orientaciu, ¢i upUtanie ich pozornosti, napriklad réznymi obrazkami alebo
farebnymi znackami tak, aby prijimatefom poskytovali podporné informacie a
podnety. Dispozicia a vybavenie priestorov pripomina viac neosobné prostredie ako beznu
domadcnost. Prijimatelia s obmedzenim v oblasti mobility st naviac vystaveniizolcii od Sirsej
komunity, v rdmci samostatného pohybu mimo izby travia ¢as rutinne na chodbe, kde su
k dispozicii stolicky. Imobilni prijimatelia travia ¢as prevaine na izbach. Dispoziéne ma
budova zariadenia na poschodi priestrannu terasu, ktora by mohla prijimatefom sldzit na
udrziavanie socialneho kontaktu a pobyt vonku, nie je vSak vyuzivana a pristup k nej je
stazeny nevhodne umiestnenym nabytkom. Prijimatelia uviedli, Ze z dovodu bezpecnosti jej
pouzivanie ,je zakdzané”. Zucastfiovat sa dennych aktivit maju moZnost v kapacitne
obmedzenej spolo¢enskej miestnosti a iba v pracovnych drioch v dopoludiiajsich hodinach.
Skupinové aktivity mimo aredl zariadenia sa uskuto¢riuju obcasne/sporadicky aiba
s niekolkymi malo prijimatelmi socialnej sluzby s nizSou mierou potreby pomoci.

Dozorovany subjekt tak v suvislosti s aktivizaciou ¢i travenim volného ¢asu prijimatelov
socidlnej sluzby v rdmci ich mozZnosti a schopnosti zjavne nekladie doéraz na podporu ich
nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity. Ochranarsky pristup poskytovatela je zretelny
aj vspbdsobe poskytovania sociadlnej sluzby v oblasti samostatného pohybu prijimatelov
socidlnej sluzby mimo zariadenia. Pri vstupe do budovy sa nachdadza recepcia
so zamestnancom usmernujucim pohyb oséb z/do interiéru zariadenia, pricom prijimatelia
s obmedzenou spbsobilostou na pravne Ukony maju moznost opustit zariadenie len so
sprievodom.

Predlozeny interny dokument s ndzvom ,, Domdci poriadok?®, platny od 01.04.2020 (dalej
len ,,Domaci poriadok”), napriklad v ¢asti 18.4. uvadza, zZe , Klient pozbaveny spdsobilosti na
pravne ukony alebo s obmedzenou prdvnou spédsobilostou md moznost opustit zariadenie
alebo navstivit svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len v sprievode opatrovnika alebo
osoby, ktord md splnomocnenie od opatrovnika. Zaroveri zodpovednd osoba ozndmi adresu,
kde sa bude klient nachddzat a dobu trvania nepritomnosti klienta v zariadeni.” Zaroven

podla bodu 20.3 ,Za hrubé a zavainé porusenie domdceho poriadku sa povazZuje, ak sa
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klient opakovane dlhodobo zdrZuje mimo zariadenia a neozndmi urenému zamestnancovi
miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia.”

9. Avsak zbavenie/obmedzenie spoOsobilosti na pravne Ukony nie je dovodom
k obmedzovaniu volného pohybu prijimatela socidlnej sluzby, kedZe tym dochadza
k zasahovaniu do jeho zakladnych ludskych prav a slobdd, pricom pri uplatneni vlastnej
vole prijimatela opustit zariadenie sa nejednd o pravny ukon. Dozorovany subjekt je sice
povinny prijimatelovi socidlnej sluzby zaistit bezpecnost a ochranu jeho Zivota a zdravia,
avsak v pripade potreby naleZitého dohladu je nutné individualne posudit moZnosti
samostatného pohybu, s ohfadom na aktudlne schopnosti, moznosti a potreby prijimatela
socialnej sluzby. Ak je odkdzany na sprevadzanie, dozorovany subjekt je povinny takéto
sprevadzanie poskytnut v ramci odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc pri odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby. Avtejto suvislosti by mal poskytovatel reflektovat stav
zamestnancov podla poctu prijimatelov socidlnej sluzby, miery ich odkdzanosti a aktualnej
potreby podpory.

10. Povereni zamestnanci ISV zaroven pocas vykonu dozoru zistili, Ze poskytovatel uschovava
osobné doklady, konkrétne obciansky/zdravotny preukaz, v miestnosti oznacenej ako
,sesterskd miestnost” v uzamykatelnej skrini.?’ Podla ustanovenia § 15 ods. 4 zadkona ¢.
395/2019 Z. z. o obcianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov obciansky preukaz sa nesmie odovzdat alebo prijat ako zdloha a
nesmie sa odovzdat alebo odobrat v suvislosti s poskytovanim sluzieb, to neplati pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti.

11. Domaci poriadok svojim obsahom zaroven stanovuje rozne direktivne podmienky
poskytovania socialnej sluzby, napriklad v takomto zneni:

LZamestnanci dohliadaju na bezpecny pobyt klientov v spoluprdci s nimi
a to na zdklade ich redinych schopnosti a moZnosti rozoznat a reagovat na
vzniknuté riziko alebo nebezpecnu situdciu. V radmci zaistenia bezpecnosti ako aj pri
vykone ndpravnych alebo preventivnych opatreni sa vietky ndvstevy musia podriadit
pokynom zamestnancov, inak méZe byt ndvsteva zrozhodnutia zamestnancov
prerusend.”

- Klienti nesmu pouZivat elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie su vybavenim
zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni
neboli nahldsené.”

- Klient nesmie bez suhlasu riaditela vykondvat vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo
upravy, ako aj akymkolvek spésobom zasahovat do zariadeni a priestorov
zariadenia. V opacnom pripade mébZe zariadenie poZadovat od klienta uvedenie
vykonanej zmeny do pévodného stavu na jeho naklady.”

- ,0 moZnosti zamknut si izbu pri jej prechodnom opusteni rozhodne riaditel podla
povahy prevddzky a s prihliadnutim na zdravotny stav klienta a ostatnych
spolubyvajucich.”

12. Stanovenie povinnosti prijimatelom socialnej sluzby, ¢i pravidiel vzdjomnych socialnych
interakcii je ucelné len do takej miery, ked vynucovanie ich plnenia nebude mat za nasledok

27 Priloha ¢. 16;
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13.

popretie prava na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou a ostatnych ludskych
prav garantujucich ich respektovanim a naplianim ochranu pred zlym zaobchadzanim.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma pravo na sebaurcenie, nalezitl podporu, zmysluplnu
aktivizaciu a participaciu v roznych oblastiach spolocenského, komunitného alebo
osobného Zivota. Stereotypny rezim a pausalna starostlivost v zariadeni socidlnych sluzieb
obmedzuju autondmiu prijimatela socidlnej sluzby a predstavuju charakteristické znaky
inStituciondlnej kultury. Poskytovatel by teda mal vytvarat také stimulujdce a privetivé
vnutorné prostredie pre prijimatelov, ktoré by zohladnovalo ich zdravotny stav, moznosti
a schopnosti, podporovalo ich aktivny Zivot a vc¢o najvdcsej miere sa priblizovalo
k podmienkam v domacom prostredi. Za kvalitne poskytovanu socidlnu sluzbu, reSpektujic
individualny pristup k prijimatelovi, je teda mozné povaZovat len také prostredie
poskytovatela, vktorom sU eliminované alebo aspori minimalizované vsetky prvky
institucionalnej kultdry.

DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 2.228

Vykonom dozoru bolo zistené, ze kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie nie su v sulade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim
napliania individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

Podla schvdlenej organizacnej Struktlry a predloZeného rozpisu pracovnych miest®® ma
dozorovany subjekt uréeny celkovy pocet 43 zamestnancov, okrem riaditela a pravnika je
na zdravotnom asocidlnom Useku stanovenych 21 miest (1 veduca zdravotného a
socidlneho Useku, 2 praktické sestry, 2 socidlni pracovnici, 1 inStruktor socidlnej
rehabilitdcie, 12 opatrovateliek, 2 sanitari, 1 dokumentaény pracovnik), na stravovacom
useku 8 zamestnancov a na prevadzkovo ekonomickom tseku 13 zamestnancov.

Internd smernica ,Organizacny poriadok“3° podla ¢lanku 8 popisuje organiza¢né ¢lenenie
a hlavné cinnosti jednotlivych Usekov. Podla dokumentu zodpovedd zdravotny
a opatrovatelsky Usek v plnom rozsahu za ,samostatny vykon odbornych osetrovatelskych
a opatrovatelskych prdc a asistenciu pri oSetrovatelskych a lieCebnych vykonoch, pripravu
a poddvanie liekov a lieCiv...”. Takéto oSetrovatelské vykony, konkrétne napriklad podavanie
stravy prostrednictvom sondy PEG, starostlivost o stémiu, oSetrovanie dekubitoy,
podavanie subkutannych lieciv, poskytuju a zaznamendvaju opatrovatelky samostatne, a to
bez splnenia kvalifikacnych predpokladov (viac v ¢asti A tohto protokolu).

Dozorovany subjekt tak preukdzatelne poskytuje oSetrovatelski  starostlivost
neprofesionalne a v rozpore s ustanovenim § 84 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach, podla
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ktorého Cinnosti v oblasti socidlnych sluZieb vykonava fyzicka osoba odborne sp6sobila na
vykon tychto ¢innosti.

Z predlozenej osobnej dokumentacie odbornych zamestnancov dozorovaného subjektu
boli zaroven zistené nezrovnalosti, najmad medzi dohodnutym druhom prace, opisom
pracovnych ¢innosti a plnenim kvalifikacnych predpokladov nevyhnutnych pre vykonavanie
povinnosti a kompetencii v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
zabezpedenim naplfiania individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

_ je zamestnancom dozorovaného subjektu od 01.10.2017 na

pracovnej pozicii ,Opatrovatel-podla pracovnej ndplne”. Kvalifikaény predpoklad je
v osobnom spise3! preukdzany ,Osved¢enim o ziskanom vzdelani“ v poskytovani
opatrovatelskej starostlivosti v rozsahu 192 hodin, vydanym drna 04.02.2004, pricom podla
ustanovenia § 84 ods. 8 sa splnenie kvalifikacného predpokladu pre vykondavanie pracovnej
pozicie opatrovatel preukazuje absolvovanim akreditovaného kurzu opatrovania v rozsahu
najmenej 220 hodin.

_ ma uzatvorenu pracovnu zmluvu od 01.02.2018 s dohodnutym

vykonom prace na pracovnej pozicii ,sanitdr — podla pracovnej ndplne“. Osobna
dokumentécia®? obsahuje osvedcenie o absolvovani akreditovaného kurzu opatrovania
vrozsahu 230 hodin. Odborna sposobilost na vykon odbornych pracovnych cinnosti
v zdravotnickom povolani sanitar®? sa vsak ziskava nadobudnutim stredného odborného
vzdelania v u¢ebnom odbore sanitar alebo absolvovanim akreditovaného vzdeldvacieho
programu sanitar na strednej zdravotnickej sSkole.

_ dozorovany subjekt zamestndva na zdklade pracovnej zmluvy

uzatvorenej od 03.10.2021 na pozicii ,,dokumentacny pracovnik”. Neoddelitelnou stucéastou
pracovnej zmluvy je pracovnda ndpli, ktord ukladd zamestnankyni vykonavat okrem
administrativnej prace v suvislosti s vykonom starostlivosti o prijimatela aj opatrovatelské
Ukony. Na zaklade predloZzenej osobnej dokumentacie3* menovana ukondila svoje vzdelanie
vyuénym listom v Studijnom odbore obrabacka kovov. V informacnom systéme socidlnych
sluzieb, v ktorom je poskytovatel povinny viest evidenciu zamestnancov, je ale menovana
vedend na pracovnej pozicii zdravotnicky asistent.

_35 je na zaklade Dohody ¢. 1 o zmene pracovnych podmienok od

01.02.2021 veducou zdravotného a socidlneho Useku. V sUvisiacej pracovnej naplni ma
stanovené pracovné cinnosti, ktoré maju charakter riadenia a organizacie oSetrovatelskej
praxe, a to napriklad ,riadenie osetrovatelského, opatrovatelského a socidglneho persondlu

. organizuje, riadi, kontroluje prdcu zdravotnickych, opatrovatelskych, osetrovatelskych
a socidlnych pracovnikov v sulade s opisom pracovnej ¢innosti“. Menovana ukoncila vyssie
odborné vzdelanie v Studijnom odbore 5325 7 diplomovana vieobecna sestra na Strednej
zdravotnickej Skole v Bratislave vroku 2003. Nasledne vroku 2004 absolvovala

31
32
33

34
35

Priloha ¢. 18;

Priloha ¢. 19;

Podla ustanovenia § 51 ods. 1 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spbsobilosti
na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave
Specializac¢nych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti;

Priloha €. 20;

Priloha ¢. 21;

21



10.

Specializacné vzdeldvanie , Osetrovatelska starostlivost v odboroch vnutorného lekarstva“
na Slovenskej zdravotnickej univerzite v Bratislave.

Riadenie a organizaciu oSetrovatelskej praxe®® méZe v zariadeni socidlnych sluzieb
vykondvat zdravotna sestra, ktora ziskala odbornu spésobilost na vykon odbornych
pracovnych ¢innosti, ato ak dosiahla vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
v magisterskom studijnom programe osetrovatelstvo v Studijnom odbore osetrovatelstvo, ak
vysokoskolské vzdelanie prvého stupna bolo ziskané vtom istom Studijnom programe
a Studijnom odbore, ¢o _ nesplfia.

Dozorovany subjekt je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni a v tejto
suvislosti aktivne vytvarat podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov
a odbornych pracovnikov, ktori musia splfiat dané kvalifika¢né predpoklady a mat jasne
definované povinnosti a kompetencie orientované na individudlnu pracu s prijimatelmi
socialnych sluzieb. Uvedeni zamestnanci tak preukazatefne nesplfiajd predpoklad na vykon
im uréenych odbornych ¢innosti.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dra 21.08.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt obozndmeny elektronickou formou odoslanou ISV
dna 22.08.2024.

Za InSpekciu v sociadlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Za DOMOV DOCHODCOV SALA protokol o vysledku dozoru podpisal a v jednom vytlacku prevzal
Statutdrny zastupca dna 23.09.2024.

PhDr. Janka HUSvétyova e
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Podla ustanovenia § 12 ods. 4 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti
na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave
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PRILOHY K PROTOKOLU

Smernica €. 27 Socidlne sluzby;

Formular Zaznam zo zékladného/Specializovaného socialneho poradenstva;

Kniha poznamok zo Specializovaného socidlneho poradenstva;

Organizacna Struktura a rozpis pracovnych miest, platné od 01.07.2023;

Dokument Domdci poriadok, platny od 01.04.2020;

Dokument Prevadzkovy poriadok ubytovacej ¢asti, platny od 28.02.2024;

Dokument Denny zaznam opatrovatelskych intervencii;

Dokument Kniha hlaseni;

Smernica €. 30 Viypracovanie, realizacia a hodnotenie individudlnych rozvojovych planov
klienta;

Osobnd dokumentacia _;
Formular Zdznam prijimatela socialnej sluzby na realizaciu a tvorbu individualneho planu;
Osobna dokumentdacia
Dokument RieSenie krizovych situdcii a rizik;

Fotografie obytnych miestnosti;

Fotografie interiéru zariadenia;

Fotografia uzamykatelnej skrine s ulozenymi osobnymi dokladmi;
Dokument Organizacny poriadok, datovany 1.1.20218;

Osobna dokumentdacia ;

Osobna dokumentdacia
Osobna dokumentdacia
Osobna dokumentdacia

|
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C A Domov dochodcov Sal’a
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g
Domos tﬁgmdw\, Interny dokument - Smernica Strana 1/2
FRS
Prilohy: )
1. Organizatna ¥truktira: Domov déchodcov $ala, NeSporova 1010/19, 927 01 Sal’a
od 01.07.2023




Domeny dochodeoy
34 %

Domov ddchodcoy Sal’a

Ev. &.:

Interny dokument - Smernica

Strana 2/2

Rozpis pracovnych miest zamestnancov od 01.07.2023

Pracovné Poé | Poiad | Rozvrh Previdzka | Tyzd. | Plat.
zaradenie mie | vzdel | prac, éasu pr.fas | trieda
st | anie hod.
Riaditelka 1] VS | Rovnomer. Jednosm | 37.5 9
Préavnik 1{ VS [ Rovnomer. Jednosm | 3,75 | Os.pl.
Zdravotny a socialny usek
Vediica zdrav. 1{ SS | Rovnomer. Jednosm.| 375 5
a soc, Gseku
Prakticks sestra 2| SS | Rovnomer. Jednosm 3751 5
Socidlny 2| VS | Rovnomer. Jednosm. | 37,5| 7
pracovnik
Indtruktor soc. 1SS | Rovnomer. Jednosm.| 375| S
rehabiliticie
Opatrovatel’ka 12| SS | Nerovoom. Nepretrz. | 35 3
Sanitdr 2] S8 | Nerovonom. Jednosm. 37,5 3
Dokumentaény 1{ SS | Rovnomer. Jednosm. | 37.5| 5
pracovnik
Stravovaci usek
Vedica 1{ SS | Rovnomer. Jednosm | 37,5 5
stravov.iseku _
Kuchar 4| SS | Nerovnom. Jednosm 37,5 2
Pomoc.sila 3| SS | Nerovnom. Jednosm 37,5 1
Prevadzkovo ekonomicky tisek
Vediica 1| SS | Rovnomer. Jednosm | 375 5
prev.ekon. Useku
Admin,pracovn. 1 SS | Rovnomer. Jednosm 375 5
Prac.prvého 2| S8 | Nerovnom. Jednosm | 37.5
kontaktu
Udrizbar 1| SS | Rovnomer. Jednosm | 37,5 2
Vodié 2| SS | Rovnomer. Jednosm | 22,5 2
Zam.praéovne 2|  SS [ Nerovnom. Jednosm 37.5 2
Upratovaika 4 - | Nerovnom. Jednosm 37,5 1
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g, Zamestnavanie sa
|2 Poznamky
Vic sa zamesmat sam: RAno O Ci
. 5l ! 1astotne [INie
O zamestnanic mé zaujem: D Ano A Ciastotne O Nie
Pri zamestnani vy_iaduje dozor:: OAno DO Ciastofne B Nie
| Funkenosf jemnej motoriky: MAno O Ciastotne O Nie
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Priloha 11

Zaznam prijimatela socidlnej sluzby o stihlase s
realizdciou a tvorbu individualneho planu

AR,
Ja dolu podpisany iglRE; | 0bodne prehlasujem, i?fﬂhlasv%sﬁhlasim:

LT
s tvorbou a realizéciou individualneho plénu s planom socidlnej rehabilitdcie

- sidentifikiciou individualnych potrieb, poirieb mojej rodiny a prirodzenych zdrojov
podpory

- so zberom mojej rodinnej, osobnej a zdravoinej anamnézy

- surdenim si cielov
- s vofbou a popisom metéd, pri ktorych si budem stanovovat’ svoj ciel
- spldnom &innosti, na ziklade ktorych budem realizovat’ svoj ciel

- sjeho vyhodnotenim a stanovenim si d'alsich cielov
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Interny dokument odbornej ginnost
A Osobny spis prijimatela socialnej sluzby
R LS
Dumon 0 hodeos | Z8ZNAM prijimatefa sociainej sluzby na realizaciu —
- l a tvorbu individualneho planu

Zaznam prijimatel’a socidlnej sluzby na
realizaciu a tvorbu individudlneho plinu

Dolu podpisana/y JEREEMENEEEN slobodne prehlasujem, Ze sﬁhlas

s tvorbou a realizéciou individulneho planu s planom socidlnej rehabilitécie

. s identifikaciou individualnych potrieb, potrieb mojej rodiny a prirodzenych zdrojov
podpory

- so zberom mojej rodinnej, osobnej a zdravotnej anamnezy

- suréenim si ciel'ov

- s vol'bou a popisom metdd. pri ktorych si budem stanovovat' svoj ciel

- splanom ¢innosti, na zéiklade ktorjch budem realizovat’ svoj ciel’

- sjeho vyhodnotenim a stanovenim si d'aldich ciel'ov
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Interny dokument odbomej émnosti
Osobny spis prijimatel’a socidlnej sluzby

Proces |IP s PSRHB

; Zaznam L.05: Plan programu socidlnej rehabiliticie Strana |

' Celkové vyhodnotenie aktivit zo ziznamu ,,Program socidlnej rehabiliticie®
Hodnotiaca sprava

Klientov zdravotny stav sa:

O zlepsil
@ zostal bez zmeny
0O zhorsil

Klientov socidlny stav sa:

O ziepsil
B zostal bez zmeny
O zhorsil

'Klientovi hrozi: U klienta sa naplnilo
& riziko padu riziko:
é riziko zhorSenia|  Ziadne
kognitivnych
funkcii

O ©klient spolupracoval
klient sa zi&astnil, ale sa malo zapéjal
{0 ®klient nespolupracoval

0 pokratujeme v zadanych ciel'och

O navrhujeme nové ciele; vid’ zaznam [P s P
SRHB 5.5 - ..

20 dﬁa’f'/"*"“fj

Zmeny u klienta v periéde IP s P SRHB

Spolupréca klienta s rodinou/ najblizSou komunitou
D53 se v houtalie so fuedou wechas

Co zabranilo naplneniu cielov?
Co klienta motivovalo a &o demotivovalo?

interdisciplindrnom time? 7oAt siouc e

Vyhodnotenie individudlneho plinu s programom socidlnej rehabilitdcie spriva
Casovy réamec v individualnych ciel'och bol ureny spravne R nesprévne [

Zdroje klienta sa vyuZivali optimalne; 00 ano [X tiastotne [ nedostato&ne

Uspechy: 73§ 5= c¢bToSuc 2 Tastavdc ne orol 6 dtviTd g A

Problémy: v P38 e obicsme 2uyde vy3k doved vy buck W kg MuPlenl aod
yhn vy g Hover’ vy bucty

Klient bol spokojny s informaciami v celom procese planovania a realizécie? X ano, [ nie

Ako prebiehala spolupraca s inymi kooperaénymi partnermi a v samotnom

e yy

Pozndmky ki"itavého pracovnika:

PozndmKy indtruktora sochiine rehabiliticie

| M ..
racoval: L
chyalll:
reveril:

..fl
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Kritérium 1.8

g GRS
IRIZIKO O« _H'H_"“H-—-___rﬁzfvf_'_' ?it“ﬁcii a rizik
OSAMELOSTI e L

Socialny Gsek |
J

RIZIKO POP
_—“% PREVENCIA ZODPOVEDNY
f-‘!<0 Uzko stvisj
¥ Mzikom socigine; Individuslny
1zol4cie. PSS rozhovor,
pOChédzaj"J motivovanie, i
2 rbzneho prostredia | podpora, Socialny pracqylrlllg,
i a pri narugen{ , eni in&truktor socialnej
Riziko osamelosti kontaktov sa moze konztzlijﬁpse:sgil:ou, rehabilitacie, :
stat’, Zc zostant sami priatel'mi, kliéovy pracov,mk
osameli, bez s ostatnymi PSS, a opatrovatel’.
! kontaktov zapojenie PSS do
z predodiého aktivit a podujati
prostredia alebo v zariadeni.
s rodinou.

»oamota je_poétfac_}lom mnohych seniorov. Obévaju sa, Ze jesefi Zivot stravia bez pritomnosti
rodiny a priatefov. Niektorym brania v spolo¢enskom Zivote zdravotné problémy, d’al3i sa pred
nfm z roznych dévodov sami uzavri. Zivot v osamelosti prini¥a mnoZstvo negativnych vplyvov
na zdravie. Samotou st vi&Emi ohrozeni seniori Zijiici v mestach. Casto savstéva, Ze Yudia Zij ﬁ(.:i

v paneldkoch sa so susedmi vGbec nepoznajii alebo len vel'mi mélo._ Zivot na dediné..c'h je
spravidla viac komunitny. Castou priinou osamelosti je, ak sa o seniora prestane zaujimat
rodina a svoj zaujem ziiZi len na sporadické navtevy alebo telefonaty. Ohrozeni su aj ti, ktori
¥iadnu rodinu nemaji. Mnohi seniori sa stavaji osamelymi po tom, o sa zacni dobrovolne
stranit ostatnych l'udi. Nechet byt inym na pritaz, hanbia sa za svoj zhorSeny zdravotny stava
nechei sa ukazovat pred inymi I'ud’mi. Strata zraku a sluchu v désledku staroby predstavuje
osobitné riziko zvyujlice pocit izolovanosti. Smut’ rovesnikov méZe prispiet’ k presvedeniu,
e seniora uZ na svete ni¢ pozitivne nefakd. N4jst' si novych priatelov je v starobe omnoho
fazsie a to najmi pre tych, ktori boli hanblivi a introvertni aj po¢as produktivneho Zivota.
Osamelost sa velmi negativne podpisuje na psychike seniora. Prejavuje sa smibtkom,
podra¥denost’'ou, nervozitou, apatiou, vedie k depresii a vo velkej miere zniZuje dufevni
pohodu. Senior taZSie zvldda stres a jeho fyzické zdravotné problémy sa nisledkom
negatfvneho zmy&lania zhorSuju. MéZe zatat’ odmietat’ naordinovanu lie¢bu. Pocit osamelosti
a izol4cie od ostatnych tieZ zvy3uje krvny tlak a podiel’a sa na zhorSenf imunitného systému.
Mbéze narusit’ dobry spénok a zniZuje chut’ do jedla. Nedostatok socidlneho kontaktu m4 za
nasledok zhorSenie vyjadrovacich schopnosti a socidlnych zrutnosti. Potrebu kontaktu u

osamelych :‘:eniorov, daverdivost’ a zhorSenii ostraZitost mdzu navyse vyuZzit' rozni podvodnici
a épckulant_:_,_ ktori ’9!1_95?@_“_"'3 _z_a;dliia alebo pripravia o cely majetok” (Solid Care, 2020).
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:NSKY CERVENY KRIZ
SLOVENSKY € N RATISLAVA

4 e mUEy A
ISTREDNY SEKRETARI
5 Protokolové Eislo: 62/2001/1

nin o akreditdcii & 0497/1505/2001/62/1

OSVEDCENIE

o ziskanom vzdelanf
7575/2004

CHSIO wronebomseerissssssrmsstasessts

w,
sesswaenas
L T LI L ML npssupedaeinarRRaREs ST LLEEL

Meno a priezvisko ...

Deil, mesiac a rok narodenia
absolvoval (a) rekvalifika¢né Stidium v poskytovani opatrovat : ;
Iskej starostlivosti poskytovanej v domicnosti a

Uspeine
a ziskal (a) spésobilost k vykonu opatrovate

Cislo potvrde

elskej starostlivosti

zariadeniach socidlnej starostlivosti.
V 2856 O cvvoss e omsoonis Bor e ST v rozsahu 192 hodin
s odbornym obsahom v predmetovej skladbe: pocet vyucovacich hodin:
Fyziol6gia ludského tela 8
Interné ochorenia % 4
Choroby a razy detského veku 4
Pf-vé pomoc : 10
Zivotospréva deti a starych Tudi 6
Hygiena a boj proti infekénym chorobim 4
Dezinfekcia, dezinsekcia, deratizicia, sterilizdcia 2
Psycholdgia deti a starych fudf 6>
Ziklady rehabilitdcie 6
Zikladné privne normy 1
Praktick4 vyucba : >
Prax 3
Organizatng éast : 2
10

d L] -
Osved&enie oziskanom vzdelani vydané podTa § 8 ods. 1 zdkona ¢. 386/1997 Z.z. o dalSom
j republiky &, 387/1996 Z.z. o zamestna-

vzdelivanf a o zmene zékona Nérodnej rady Slovenske

nosti v znenf zikona ¢, 567/2001 7.z,
V Bratislave, diia ... (04.02. 2004
generdlny sekretdr SCK '

predseda skiiSobnej komisiem
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PRACOVNA ZMLUVA

purdzranisdsppanyapnel svemanasissanAze iV EIPSAALISEIARLIRUSSORES
PRFETES
auvad cannren n.
anpen

.....................
.......................

...............
.......................

mﬁmmater lllllllllllllllllllll E
2 "j80+ 48484342, zastipeny Ph

a zamestnanec N
odnd Gislo B

....................................................................
...............................
-------------------
-------------------------------------
.............
---------------

OP evid. &islo
trvalé bydlisko

uzalvaraju lto

pracovnu zmiuvu:

1. Zamestnanec bude vykonvat lento druh préce ™). sanitr - podl'a pracovne] napine

2. Miestom vykonu préce je ™*) Domov déchodcov Sal'a, Nedporova 1010/19, 927 01 Sala.
3 Zamesinanec nastupuje do zamestnania ™) 01.02.2018

4 . \ykon préce v Slate Slovenska republika

5 . Pracovny pomer sa uzatvara na dobu uréit do 31.01.2019
6. Zamestnavalel so zamesinancom sa dohodli na skisobnej dobe do  30.04.2018

7. Platové zaradenie a plat uréi zamesinavalel zamestnancovi osobitnym ozndmenim.
8. Mzda za vykonanu pricu je splatna: Mzdové podmienky zamestnanca su stanovené podfa zékona &. 553/2003Z.z. 0

odmeitovani niektarych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o doplneni niektorych zékonov v zneni
neskoriich predpisov. Neoddelitefnou siéastou tejto pracovnej zmluvy je Ozndmenie o vyske a zloZeni funkéného platu

ako priloha &.1.
Vyplatny termin zamestnanca je danj podfa § 129 ods.1 zakona £.311/2011 Z.2. Zakonnik préce v zneni neskorsich
predpisov, t]. posledny defi nasledujiceho kalendarneho mesiaca, pricom mzda je splatna pozadu za mesaéné obdobie.

9. Spésob vyplatenia: Bezhotovostnym prevodom.
11? Dohodnuti d'{ika pracovného Gasu zamestnanca je 37,5 hodin tyzdenne
.j!:ods';;lge:; ;k:::'rj? "ft;r;%v:nzﬁt s:déngﬁ?zko;nf ;_am;.s'l‘nanec narok na dovolenku v rozsahu Vymera dovolenky zamestnanca
) usts : A -2. Zakonnik price v zneni neskorsich predpi j
Zakladna vymera dovolenky je pat tyZdiiov. Dovol y yZdn ok i
Bl e San najmanejtgs ey kc:' .enka vo vymere $iestich tyidiiov patri zamestnancovi, ktory do konca

Yworane .W'._W_
ey o -
kg mmlhm—“—ﬁs———
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Meno A priszvisko: ”— X
: 4}

e wnd Kamo e

Den, masiac & rok narode
g0 am (189 Al ' A
Uspesne sbsolvoval/a: KU RZ OPATROVAN
s AR PFLEGEKU RS ‘E’a
v rozsahu 230 hodin 4t
o Umfang von 230 Stunaan b
v éase od 14.11,2012 do 20.1 2.2012
Zearmum von 14 11,2012 o8 (0.1 2010
s odbornym obsahom v predmetovej skladbe v
w4 Factwanalt gar Ausbidung ,:._
: 7
- Uvod do opatrovatelstva . Einfuhrung 1n die Pflegelehre b
- Komunikicia, asertivita 3 ampatia v praci - Kommunikallon. Assertvitdt und Empathig 17 der Arbeit
opatrovaield des Pflegers
. Zakiady anatomie a tyziclogie fudského tela . Grundiagen der Anatomie ung Physiologie des menschiichen Korpers
- Zaklady kliniky vybranych chordb - Grundsatze der Klinik von ausgewahiten Krankheien "
- Specifiki j_ednogli\rvch vekovych ohdobi a $pecifika - Spezifikationen der einzelnen Altersstufen und gpezifikationen A
opatravania deti s vy!:ranymi qhorobami der Kinderbetreuung bei ausgewanlten Krangheian U
- Stravovanie, pitny rezim a spravna Zivotosprava - Verpflegung. Trinkragime und gesunde Ernahrung 5
-m?légl:. :glom a pravencia - Epidemiologie Hygiene und Pravention :
- Mobilita a motol - Mobikitat und Matorik
- Starostlivost o umierajaceho kllenta . Pflege @ines sterbenden «lienten
- gpqtravmfskl techniky . Plegetechniken
- Prva pomoc¢ - Erste Hilfe #
:g::l':nyi sgarosﬂlvostl o domacnost - Tatigkeiten in ger Haushaltspflage 4 4 -
. Vybranq. s':cialne aktivity - Grundlegende soziale Artivitaten A 4
2ol ': :;n v;w m:::my ; ) - Ausgewahite Rechisnoimen
. yZio ogic gc'h unkeli - Messung physiologiscner Funktionen
« Fomoc pri podivani liekov . Hilfe bei Medikamentanginnahme
- Odboma stk - prax - Fachpraxis :
Osvedéenie o Ziskenom vzdeian: s celo§iat I : P A
4 44852008 Z z o socialnych sluibach a o zm::: : :?;:t:?ﬁ:::.ﬂgﬁ:;‘g?;“' S S 1 i 2L e m
O e en neskovbich predpisoy lpod'l'a § 46 uhomoczt_\;:\:;.l’?n;:om podnikar (Zivaostensky zakon} N’
Bfw.\m wisog ke ad e Austidung mi gesar Lsuaaicher Gultghe! ausgestall: gemas § 7 ;
¥ e Gm’;:‘.z::‘.":;::ﬁ 20 ‘EGEGG Uber soziala Dianstiestungen und Lber A-":r e Hu,?:g:;: Buchstaoe by Puost © una § 86 und 4
mung | Gawerbeardrung) m Laut d carungen ung Erganzungen des Gesetzes N, 3551981 G
V Movych Zamkoch dfa 20.12.2012 g t der spataren Vorsehnhen und gamall § 46 des Gesetras -:f 7?’196'74,_?; S Ga
in ho -8 Zamwy am 20122012 m
/1A pRES! AN 7P
‘\:; r'
seda skusobnej komisie
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pomov déchodcov Safa, Ned
Pracovnd néplfi

~——""T Détum narodenia:

neho adaptatného—

.

Popis pracovnej &innosti: Administra

a opatrovatelského planu z pohladu z
nahrddzajucich sebaobsluhu vrétane organizovania a pripravy preventivny
Veduca zdravotného a opatrovatelského useku

tivne price spojené s vykonom individuél
achovania a udriania zdravia obfanov a poskytovanie Gkonov
ch prehliadok

Priezvisko a meno:
/ feorpion o

lT’n‘amy nadriadeny:
F'Jsek: Zdravotny a opatrovatelsky usek
F’racovné zaradenie: Dokumentaény pracovnik
dpiné stredné vzdelanie alebo vy3iie odborné
vzdelanie, odbor sanitar

UpIné stredné vzdelanie, masérsky kurz

/ PoZadované vzdelanie:

nie

[ Dosiahnuté vzdelanie:

/ Dohoda o hmotnej zodpovednosti:

Stanovené pracovné ¢innosti:
NajndroénejSia pracovnd éinnost’:
;Z:;;z::: sz‘::zy;v{e prilohy ¢, 4; k nariadeniu viddy & 341/2004 Z.7 v zneni neskorSich

2SOV — og pracovnych ¢ f i pri. | vy 1
e S g p e cinnosti s prevahou dulevnej price pri vykone price vo

Casr: 1S, Prdca a socidlne veci
Platovd trieda 05

05 Ad a " ’ ’ o # ’
ministrativne préce spojené s vykonom socidlnej agendy a pri obstarani osobny h
nyc

potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

Dalsie vpkondvané Sinnosti:

s l

grijimatel’om socidlnej sluzby
* Pomdahanie pacientom pri hves
pri hygiene a d'aj

;A ' - 1€ pomocné pra :

Pﬁpf;z/ ::cxc?ntodv na miesto uréenia, napr. na lézko Vl;f;ct‘: aot SR ol

anie z | A ’ L |
ravotnickeho materigly a pomécok podra poli;np()d-d
OV zdravotne; sestry

. gtarostlivost’ 0 16Zko pacienta
. &] I . -
adné odetrovanje pacientov, napr, obvizovanije



Stredné odbornég uctliste !m

alanta, Partizénska ul, 765

= b o
VYUCNY LIST
Udeil (u¢nica) — pracdovnik —..Uummaamwﬁ . i Ll SR

narodeny(4) diia S e —————  okres _Galanta
ktory(4) uzavrel(a) utebnt zmluyy s IST k.p. T0S Ir encin, zévod Galanta

————

vykonal(a) pred skaSobnou komisiou z4vere End ulfiovskd sk6¥ku v ufebnom odbare
03-75-2 obribadka kovov

———

scelkovym prospechom._ ~ _Prospela -
¢im preukdzal(a) pozadované vedomosti a zru&nosti a spinil{a] tak podmienky podla § 2238
Zdkonnika préice &. 65/1985 Zb, s
y Galante ~18. decembra __85

— &.Jm A 18

ladifel stredného predseda ski¥obnej komisie triedny dtel

odborného uZili¥fa

nnnnnn - 110 B S .en -— e e

Celkovy prospech: 1. prospel(a} s vyznamenanfm 2, prospel(a) velmi dobre 3 prospei(a)

SEVT — 49 454 0 X1/80/1 TIF m, sS1i38
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SLOVENSKA REPUBLIKA

Strednd zdravotnicka Skola, Streénianska 18, Bratislava
{Skola)

DIPLOM
-

nacodeny(s) "SHNMINRY” NN mpllRe  Oyos Bratisiaval Kraj: _ Bratisiavsky kraj

vykoriz(a) absolventsku siaidiu podfa vyhlaSky WLWM&LMSM & 97/1994 Z. 2.
nadobudol{a) vyS&le cdborné vzdelanie v Studijnom odbore

5325 7 diplomovand vieobecnd sestra
Jo spésobilj(4) na vykon povolania v zdravoinickych zariadeniach. Program Studia spifia kritéri4 smernic Eurdpskej tnle.

& J/.ﬁz.

riacitel #koly

g n_—-a_d__

23 ~
i 7
g |
4 5 id 1
= = 2 "
2 : g3 5‘3
2 . 4 8
: ; Ll | 53 |
= 5 3 E z % - & i
‘: %s'%’ éé‘ é g * iR
g AN A R
2 % g S 5 ge ) B ;
"€ | I 7 1
o © g S i F B o g
-1 = |3 B pi9s i 4 B 2
b2 © |& > s,%-:té %S é% P i
= |3 < 8738 = 3 OF SO e
o v |3 ’:‘; E- 3 EE E ‘g RAHE
© ' 238
ﬁ)mﬁ 5% E _ r E-?: . "l 2 | j
= A 15 1 4 ‘ég :
“ § 5§ <. onre “
e j3af 4! T




eyaNpEL
RAOKIPASIIH RURY “I(T4d

T e 0
L

,:
O — Y

. EJPS ASDPOYIOR ASWIT(
oypuaprLpet oyaurend sidpod

N WODT G
Zr vl vy OO

H. @)

PG ACOPOLIOP ACLLIO(

sy ssdpod

=

10T 10T " Bry

Aygapeu soudyod wiped Sqomn SERP R
FIuapeuez nypewod ogsuscoesd umanzpo] e

arirersr Q)

WEIES WOPOTOPACENT man o
W TS T ADEOR VS

L oL S Y -

TEandn PEES TS 10 LT6 618

A0DJGO0HIQGQ

VIVS

A S

5

L K

F0O08 #rusyds “of samsieg

arswuzny (2uqosnp vpaspaid

. K

VALSEY 37 OHINYOLONA |
HY0YO8d0 A LSOAITISO¥VIS VHSTILVAOULISO

2loqpeo EO:mmu__S.uun_m A -.._uwu_._m_uun_m
A
003 Glpw L3 eUP 27 BO0B/LSL 2 Ayyqnaial fasuanolS Apes BLDPEUR € AILROARIDZ

732 i dai [2§su2401iG Apgja eluapeney
Aoniuacowid JueARjaPZA WOS{ED O 7 "7 ¥00B/ELE 2 Ayan .
_.hv_ dpc’ yaigiovsau 1U3UT A NSOANPSOIRIS fawjoneipz © 7 77 y66LILLE 2 S AN ruoysZ m%oa e[l

R o>
pijs2s pud2qoagA "|dip ..l

t1oezijeidads o
WO1dIid

1npms yodulogqpo YPAPILIOARIPZ € BAIS2IRACHS0 BYIRY
aaesnesg A

VLIZEIAIND VXIINLOAVAIGZ YHSNIAOTS
WIIENdIY YASNIAOTS

81300 'Q °D



