MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
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Cislo zdznamu: 69043/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB EDEN



Na zaklade poverenia ¢. 157/2023/0IvSS zo dna 04.10.2023 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,zdkon oinspekcii vsocidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona
¢.  448/2008 Z. z. osocidlnych  sluzbach  aozmene adoplneni  zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakona) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej
len ,,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

= podla ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbéch a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Uc¢el a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby), kritéria 2.1
(Persondl poskytovatela sociadlnej sluzby je vyskoleny v oblasti
zakladnych fudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani
socialnej sluzby)

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situacii apraca srizikom vsocidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnych sluzieb Centrum socidlnych sluzieb EDEN,
Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok, ICO 42348901, s miestom poskytovania
socialnej sluzby Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok — domov socidlnych sluZieb
a Specializované zariadenie (dalej len ,zariadenie” alebo ,poskytovatel” alebo ,dozorovany
subjekt”).

Dozor zacal dna 09.10.2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2023 do 09.10.2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon
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o kontrole v Statnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

K pisomnému POVERENIU na vykon dozoru ¢. 157/2023 OIvSS zo dna 04. 10. 2023 bol podla
ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a ustanovenia § 9 ods. 5 zakona
o kontrole v §tatnej sprave vydany DODATOK €. 1, na zaklade ktorého bol prizvany na vykon
dozoru odbornik v oblasti zavislosti a uzivania psychoaktivnych latok v kontexte poskytovania
socialnych sluzieb — ||| ||| | Wl <tory vypracoval 0DBORNY POSUDEK K DOZORU VUCi
POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB Centrum socialnych sluzieb EDEN, Sady M. R. Stefanika
66/3, 033 01 Liptovsky Hradok (dalej len ,,0dborny posudok®).?

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do priestorov prevadzky dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych  informacii  poskytnutych  poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s niekolkymi prijimatelmi socialnej sluzby v Centre socidlnych sluzieb EDEN.

! Priloha ¢. 1



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLN{ POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 10 ODS. 4 A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekdr so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov
nemozno dodato¢ne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socialnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej sociadlnej sluzby podla prilohy ¢.
2 zdkona o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metdodami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zdkonom pre dany
druh socidlnej sluZzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdacie
a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.



Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a
ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do
komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand moZnost konzultovat
a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to
sami Zelaju.

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby mad vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych [udskych prav a slobéd a md pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socidlnej
sluzby a zabezpeclenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade so zdkon o socidlnych
sluZbach.

5. Prijimatelia  socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni
v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socidlnej sluZby ako ndpomocné
v predchddzani kriz. Zdroveri je nutné, aby boli definované preferované metody, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy Kkrizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite
dostupné pri vzniku krizy a su stcastou jeho individudineho planu.



Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu
zaobchddzaniu v stlade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby zaobchddzaju s prijimatefmi socidlnej
sluzby ludsky, déstojne a s tctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluZby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby mda prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k
Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomadha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo
preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna
a ind prdvna zodpovednost.



ODAVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 10 ODS. 4 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

Poskytovatel nezaznamenal netelesné obmedzenie prijimatefov socidlnej sluzby
do registra telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory je (poskytovatel) povinny viest
v informacnom systéme socialnych sluZieb, po skonceni takych situacii, kedy bolo priamo
ohrozené zdravie inych fyzickych oséb.

Dna 09.10.2023 pocas vykonu dozoru na mieste poskytovatel po vyziadani predlozil
ISV osobnu spisovl dokumentaciu byvalého prijimatela socidlnej sluzby (dalej
len , prijimatel”) - _, ktory jednostranne vypovedal zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby ku dru _ Spisova dokumentacia menovaného
prijimatela zahffa nasledujuce dokumenty: rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu
sluzbu, posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, individualny plan vratane hodnotiacej
spravy, plan starostlivosti klienta, realizacia planu starostlivosti a zaznam a hodnotenie
starostlivosti. Dokument s ndzvom ,Zaznam a hodnotenie starostlivosti” obsahuje

dva zdznamy z mesiaca januar 2023 (-, _) a dva zaznamy z mesiaca
marec 2023 (-, _) s opisom udalosti agresivneho spravania

sa uvedeného prijimatela, vramci ktorého boli zo strany odborného personalu
poskytovatela pouZité obmedzujuce prostriedky netelesnej povahy, ktoré zdkon
o socidlnych sluzbach pripusta, ato verbalna komunikacia a odvratenie pozornosti
(napr.: ,Dnes agresivny voci persondlu, pri kupani nespolupracoval, poskriabal
opatrovatelku. Ndsledne usmerneny persondlom, upokojil sa vo svojej izbe” alebo
,Pri poddvani obednych liekov brachidlne agresivny na . - bil ho papucou
do tvdrovej oblasti, usmernitelny“)? .

Poskytovatel predlozil ISV dokument sndzvom ,Postup pri agresivnom spravani
klienta” platny od 16.03.20183, v ktorom v ramci vychodisk pri praci s klientmi's prejavmi
agresivneho spravania je uvedené, Ze: ,prvoradou formou je verbdlna intervencia,
najvhodnejsie je izolovanie klienta od kolektivu a upokojenie formou individudineho
pohovoru”. Poskytovatel zaroven predlozil dokument ,Domdci poriadok” Gcinny
0d 06.07.2021%, v ktorom v bode 7. ,PouzZitie prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia” je uvedené: ,Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu
udaje podla platného formuldra. Do registra sa zaznamendva kaZzdé obmedzenie klienta
aje uloZeny u socidlneho pracovnika — koordindtora. Hldsenie o obmedzeni klienta
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zasiela socidlny pracovnik — koordindtor zariadenia Ministerstvu prdce, socidlnych veci
a rodiny SR bezodkladne”.

Dozorovany subjekt nasledne predloZzil ISV ,Register telesnych a netelesnych
obmedzeni“?, ktory neobsahoval zapis netelesnych obmedzeni - - -
za obdobie mesiacov januar 2023 a marec 2023. Zaroven Informacny systém socialnych
sluzieb, v ktorom je poskytovatel povinny register obmedzeni viest, neobsahuje zdznamy

o0 pouziti netelesnych obmedzeni prijimatela -- -

Z dalsich  zépisov/opisov  situacii v dokumentoch ,Zdznam a hodnotenie
starostlivosti“ vyplyva, Ze poskytovatel opakovane, viackrat v dozorovanom obdobi
nezaznamenal netelesné obmedzenie prijimatelov socidlnej sluzby, ktori vykazovali
perzistentné agresivne spravanie a nasledne boli zo strany sluzbukonajuceho personalu
nalezite ,usmerneni”,

Uvedené sa tyka aj prijimatela socidlnej sluzby - - - (,Pri vecernej toalete
PSS naliehavy na kluc¢ od skrine, za ucelom cCistych veci, agresivny, zautocil stolickou
na PSS - - ten v.amoku krical na persondl, po prichode na 4 posch. mu boli
nachystané &isté veci a usmerneny ostal na svojej izbe”). ©

Poskytovatel dalej predlozil ISV dokument sndzvom ,Postup pri obmedzeni
klienta“’, v ktorom je uvedené, ze: ,V pripade pouZitia prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia sluzbukonajuca sestra /praktickd sestra vyplni ,Protokol
o0 pouZiti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluZby,
v ktorom podrobne opiSe pouZitie prostriedkov netelesného obmedzenia a prostriedkov
telesného obmedzenia”. Poskytovatel nepredloZil takéto protokoly tykajuce sa vyssie
spominanych netelesnych obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby — - -
- a - - - Poskytovatel u tychto prijimatelov preukazatelne
nezaznamenal poufZitie netelesnych obmedzeni do registra telesnych a netelesnych
obmedzeni. Evidovanie takychto situacii neznamena len formalne naplnenie povinnosti
poskytovatela, ale vyuZitie ziskanych poznatkov s odévodnenim/vyjadrenim ma sluzit
na zamedzenie podobnym situdciam v budulcnosti, napr. na vytvorenie postupov
a pravidiel na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby (napriklad rizikovy plan). Obaja
prijimatelia socidlnej sluzby pritom disponuju rizikovym planom. 8

Okrem toho vzaznamoch vedenych poskytovatefom boli v dozorovanom obdobi
evidované situdcie rizikového (agresivneho) spravania sa aj dalsSich prijimatelov socialnej
sluzby, ktorych charakter indikuje zo strany dozorovaného subjektu pouzitie netelesného
obmedzenia voci tymto prijimatelom, ako napriklad v pripade - - - (,PSS

o N o u
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pri otvoreni brdny opustil zariadenie, podla jeho slov isiel ,ku - - -

na navstevu” usmernitelny k navratu, po ndvrate odmietavy ku meraniu FF, ku aplikdcii
liekov. Upokojil sa aZ po rozhovore vedenom cielene kjeho agresivnemu
sprdvaniu®)® alebo - - -.10 Jednotlivé zapisy dokazuju, Ze pri prejavoch
agresivneho spravania sa prijimatelov, poskytovatel v praxi postupuje podla vlastnej
metodiky spominanej v bode 3. tohto oddvodnenia (,,Postup pri agresivnom spravani
klienta“).!* Zdroveri vsak nepostupuje podla postupu nastavenom v ,Domacom
poriadku”, ktory uvadzame v bode 3 tohto odévodnenia a taktiez podla ustanovenia  §
10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého musi poskytovatel socidlnej sluzby
kazdé obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby zaznamenavat do registra telesnych
a netelesnych obmedzeni.

Dozorovany subjekt predlozil ISV knihy dennych a nocnych hldseni za preverované
obdobie. V knihe sndzvom ,Denné hldsenie 2023“ je uvedeny zdznam zo dna
_ v nasledujucom zneni: ,,-—dnes zavedendad nazogastrickd sonda, musi
byt fixovany“.*> Dozorovany subjekt poskytol na vyZziadanie ISV k tomuto zdznamu
nasledujice vysvetlenie'3: ,Na zdklade poZiadavky zo strany zriadovatela — Zilinského
samosprdvneho kraja vo veci bezodkladného umiestnenia obcana do zariadenia
socidlnych sluZieb, zacal dozorovany subjekt poskytovat socidlnu sluzbu -- -
v Specializovanom zariadeni dria 01.06.2023. Socidlna sluzba bola poskytovand do dria
- kedy doslo k umrtiu prijimatela. Podla posudku o odkazanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu zo dna -14 mal prijimatel stanoveny VI. stupen odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. Prijimatel bol okrem iného odkazany na
pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch stravovania a pitného rezimu a pri Ukonoch
dodrziavania liecebného rezimu, c¢o vyZzadovalo poskytovanie nepretrzitej
opatrovatelskej starostlivosti a zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti. Dozorovany
subjekt je podla ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatefom
oSetrovatelskej starostlivosti, ma prideleny kdéd poskytovatela oSetrovatelskej
starostlivosti a podla slov garanta oSetrovatelskej starostlivosti pri poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti odborni zamestnanci postupuju podla svojich Standardov
komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti.

Poskytovatel predloZil ISV kompletnd osobnl spisovld dokumentaciu prijimatela
socialnej sluzby ---, ktord obsahovala o. i. zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby, rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, posudok o odkdzanosti
na sociadlnu sluzbu, plan socidlnej rehabilitdcie a oSetrovatelski anamnézu.
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Z predlozenej dokumentdcie!®> vyplyva, Ze u prijimatela bola identifikovand porucha
prehftania potravy atekutin azaroveri boli uneho pritomné poruchy vnimania
spbsobené viacerymi ochoreniami (demencia, depresia, Uzkostné stavy). Podla
informdcii uvadzanych poskytovatefom sa zdravotny stav prijimatela kazdym driom
zhordoval, nastal progres poruchy prehftania potravy a tekutin. Celkovy pozadovany
prilem mnoZstva potravy a tekutin za den bol nedostatocny. Z uvedeného doévodu
odborni zamestnanci poskytovatela riesili vzniknutd krizovd situaciu kontaktovanim
vseobecného lekdara menovaného prijimatela. Dna - bolo prijimatelovi
odporucené zavedenie nasogastrickej sondy, ktora nasledne dnia
_ bola zavedena v nemocnici. Poskytovatel vo svojom vyjadreni dalej
uvadza, ze: ,Fixdcia NGS tkanickou a leukoplastom proti posunu a vypadnutiu nebola
dostatocnd, po posudeni celkového stavu sestrou, po konzultdcii s pribuznymi a ich
suhlasom, bola potrebnd fixdcia ruk pre opakované pokusy o vytiahnutie sondy. Prevoz
PSS do zdravotnickeho zariadenia s ndslednym zavedenim NGS bol pre PSS velmi
traumatizujuci. ... Dria - osSetrujuci lekdr doporucil fixdaciu ruk. ... V priebehu
nasledujucich 2 tyZdriov bolo napldnované zavedenie PEGu, Dria - u PSS nastal

exitus .16

Vzhladom ktomu, Ze pouZitie obmedzujlcich prostriedkov je zdsahom do ludskej
dostojnosti a autondmie cloveka a konkrétne pouZitie obmedzujiceho prostriedku
nebolo indikované vzmysle zdkona o socidlnych sluzbach, ktory v ustanoveni
§ 10 taxativne vymedzuje spdsoby a dévody telesného obmedzenial’ a fixacia ruk bola
u prijimatela socidlnej sluzby indikovana vSeobecnym lekdrom na zabranenie
manipuldcie prijimatefa so zavedenou nazogastrickou sondou, ktory manaZoval
zdravotnu starostlivost prijimatela, ISV podla ustanovenia § 9 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach dnia - podala podnet'® na Urad pre dohlad nad zdravotnou

15 Priloha €. 14;

16 Priloha €. 12;

7 Podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného obmedzenia povazuje
zvladnutie situdcie pouzitim réznych Specidlnych dchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti
uréenej na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializathom
odbore psychiatria;

18 Obmedzovacimi prostriedkami podla ustanovenia § 9b ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o zdravotnej starostlivosti“) su aj mechanické obmedzenia,
medzi ktoré zaradujeme i ochranny pas, popruh, zdbranu. Pouzitie tychto obmedzovacich prostriedkov je mozné
vyhradne pri poskytovani Ustavnej starostlivosti (ustanovenie § 9b ods. 1 zakona o zdravotnej starostlivosti).
V zariadeniach socidlnych sluzieb sa neposkytuje Ustavna starostlivost. Ustavnu starostlivost je mozné poskytovat
len v zariadeniach podla ustanovenia § 7 ods. 4 zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov. Znaky jednotlivych zariadeni Ustavnej starostlivosti s upravené v ustanoveniach
§ 11— § 16a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 84/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
urcujuce znaky jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni v zneni neskorsich predpisov. Zaroven pri pouZziti
tychto obmedzeni je nutné splnit dalSie podmienky podla ustanovenia § 9b zdkona o zdravotnej starostlivosti
a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva ¢. 358/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o pouzivani
obmedzovacich prostriedkov a vedeni registra obmedzovacich prostriedkov. VSeobecny lekar neposkytuje
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starostlivostou (dalej len ,urad”) a poZiadala o preSetrenie spravnosti poskytnutej
zdravotnej starostlivosti vSeobecnym lekarom. Dna - bolo ISV zo strany uradu
oznamené, ze tento podnet bude Urad presetrovat vykonom dohladu.

Il.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.41°

1. Poskytovatel vykondva odborné cinnosti metédami, technikami a postupmi, ktoré
nezodpovedaju poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb, nie su orientované na zabezpecenie individualnych
potrieb  prijimatela socidlnej sluzby, na podporu jeho aktivnej Ucasti
a spolurozhodovania. Dozorovany subjekt neuplatiuje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich nevyuZziva.

2. Podla ustanovenia § 2 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach socidlna sluzba sa vykonava
najma prostrednictvom socidlnej prace, postupmi zodpovedajucimi poznatkom
spoloCenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb.
Sociadlna sluzba nemo6ze byt poskytovana bez skutocnej odbornej zainteresovanosti
zamestnancov poskytovatela, u ktorych sa oakdva uplatfiovanie postupov a vyuzivanie
metdd a technik pomahajucich disciplin.

3. Poskytovatel socialnej sluzby predloZil osobnu dokumentaciu vybranych prijimatelov
sociadlnej sluzby, vedenu v elektronickej podobe v IS Cygnus. Ztejto dokumentacie
je zrejmé, Ze poskytovatel realizuje monitorovanie pritomnosti alkoholu v dychu
u vybranych prijimatefov socidlnej sluzby pomocou alkoholtesteru, napr. vtedy,
ak prijimatel prichadza z vonkajsieho prostredia.

4. Takymto spbsobom vybrani zamestnanci poskytovatela vykonavali dychovu skusku
na pritomnost alkoholu napr. u prijimatela - - - (blizsie popis v kritériu

v dozorovanom subjekte Ustavnu starostlivost. KedZe nie je zamestnancom dozorovaného subjektu, nemoze
poskytovat ani oSetrovatelsku starostlivost v zariadeni socidlnej pomoci. TotiZ podla ustanovenia § 7 ods. 8 zdkona
o zdravotnej starostlivosti sa oSetrovatelska starostlivost v zariadeniach socidlnych sluzieb poskytuje osobam
vtychto zariadeniach zamestnancami zariadenia socidlnych sluZieb, ktori spliaji podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania. VSeobecny lekdr poskytuje u dozorovaného subjektu ambulantnt starostlivost.
Vzhladom na vyssie uvedené nie je mozné, aby lubovolnym spésobom obmedzoval prijimatelov socidlnej sluzby
na zaklade zdkona o zdravotnej starostlivosti.;

1’ ,0dborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metddami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. SU pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tGcasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostato¢né a réznorodé zruc¢nosti a znalosti pri
poskytovani odbornych Cinnosti uréenych zékonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie”,;
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1.9, bod 12). Uvedeny prijimatel socidlnej sluzby mal v Individudlnom plane, zostavenom
dria 7.8.2023%°, v ¢asti ,0sobny ciel klienta a kltic¢ového pracovnika®, na obdobie
od 7.8.2023 do 6.2.2024 stanoveny ciel: ,udrZanie abstinencie”. Prijimatel rozhodnutim
sudu 2! ma obmedzenl spdsobilost na pravne uUkony vplnom rozsahu. Vjeho
individudalnom plane je zachytena informacia o tom, Ze v sucasnosti prebieha sudne
konanie o vrateni spdsobilosti na pravne ukony, pricom Udajne bol navrat spdsobilosti
»,Znalcom podmieneny potvrdenou abstinenciou v priebehu nasledujuceho roka”. Podla
dalSich informacii uvedenych v individudalnom plane, prijimatel v minulosti absolvoval
»kompletnu PAL, rovnako tak dvojtyZdriovu posilovaciu lieCbu v decembri 2022 v Centre
pre lieCbu drogovych zdvislosti v BB” Poskytovatel v individudlnom plane uvadza,
e z toho dévodu ,IP bude v prevaZnej miere zamerany na podporu abstinencie” Dalej
v lom uvadza, Ze prijimatel je odhodlany svoju abstinenciu preukdzat a dosiahnut tak
vy$sSie spominané ciele, teda prinavratenie spodsobilosti na pravne Udkony.
Kroky k naplneniu osobného ciela podla tohto individudlneho planu su: ,kontrola
dodrZiavania dennych reZimovych opatreni, skupinové a individudlne pohovory
so psycholégom/zamestnancom  dozorovaného subjektu, pravidelné rozhovory
so psychiatrom, starostlivost o hydinu, individudine aktivity podla preferencii klienta -
odoberanie dennej tlace, lustenie osemsmeroviek”. V prijimatelovom ,Plane rizik” (dalej
iba ,Rizikovy plan“), ktory je sucastou ,Planu starostlivosti klienta“?? v oblasti podpory
a pomoci je zadefinované riziko sebaposkodzovania, pri€om ako rizikovy faktor sa uvadza
navyk na latky (lieky, drogy) a predoslé sebaposkodzovanie vanamnéze. Cielom
starostlivosti zo strany dozorovaného subjektu je podla dokumentu ,Plan starostlivosti
klienta” nastavenie postupov, ktoré vedu k zvyseniu sebavedomia/sebazachovy, ato
prostrednictvom cinnosti, ktoré poskytovatel zadefinoval ako: ,podpora v edukdcii
klienta o nezmyselnosti sebapoSkodzovania - PP kontrola bezpecnosti zvysenym
dohladom — PP, dokumentdcia mimoriadnej udalosti — PP a kontrola hladiny alkoholu
vV krvi —PP”.

Napriek tomu, Ze prebiehajuce sidne konanie o vrateni sposobilosti na pravne Ukony
je pre - - (tak, ako to prijimatel jasne potvrdzuje ajv rozhovore
so zamestnancami ISV) prioritou, nie je tato potreba/Zelanie prijimatela (teda prave
vratenie spdsobilosti na pravne ukony) uvedend ako hlavny ciel jeho individudlneho
planovania poskytovania socialnej sluzby. Je potrebné, aby poskytovatel zabezpedil
prijimatelovi podporu prave pri tych procesoch, ktoré boli v priebehu jeho liecby
zameranej na zavislost na navykové latky nastavené, teda schopnost zodpovedat za svoj
Zivot a udrzanie vlastnych vnuatornych mechanizmov kontroly. Preukdzat abstinenciu
pre Ucely sidneho konania o vrateni spdsobilosti na pravne Ukony je Ulohou prijimatela,
nie poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel vSak moze prostrednictvom vhodne

20
21
22

Priloha ¢. 15;
Priloha €. 16;
Priloha ¢. 17;
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nastavenych odbornych metdd a technik socialnej prace podporit prijimatefa vtom,
aby sam nasiel najvhodnejsi spdsob, ako abstinenciu potrebnu ku vrateniu spdsobilosti na
pravne Ukony preukazat.

Iny prijimatel socidlnej sluzby, - - -, ma zostaveny individudlny plan?3,
v ktorom je definovany ,Osobny ciel klienta a kltucového pracovnika” — psychickd
podpora klienta pri dodrziavani zdravého Zivotného Stylu” Z tohto dokumentu je zrejmé,
Ze prijimatelovym ciefom je dodrZiavat zdravsi Zivotny Styl, hlavne v oblasti stravovania,
z dovodu, Ze sa mu zhorsil zdravotny stav vyzadujuci diétne opatrenia. Ako kroky
k naplneniu ciela suU zadefinované napr. stretnutie so psycholégom a individudlny
rozhovor na tému zdravého zivotného Stylu bez faj¢enia. V prijimatefovom ,,Plane rizik”,
ktory je sulastou ,Pldnu socidlnej rehabilitacie”®, je identifikované riziko
sebaposkodzovania, riziko suicidalneho spravania sa a riziko ndsilia voci inym osobam.
Ako rizikové faktory su v dokumente uvedené — navyk na latky (lieky, drogy), predoslé
viacndsobné samovrazedné pokusy, vplyv mentdlneho zdravia (depresie, psychodzy,
schizofrénia, poSkodenie osobnosti) a silné manipulativne spravanie voci submisivnym
prijimatelom. Podla informacii uvadzanych vtomto dokumente si - -
uvedomuije rizikd a s tym spojené nasledky. Cielom starostlivosti podla tohto dokumentu
je napr. zapdjanie prijimatela do alternativnych postupov pri prekonavani
sebaposkodzovacich snah, pricom v Ziadnom dokumente sa neuvadza o aké alternativne
postupy sa jednd. Daldim cielom starostlivosti vramci individudlneho planu
je, Ze prijimatel’ sociadlnej sluzby si uvedomuje manipulativne spravanie a ma mat
schopnost vcitit sa do preZivania manipulovanych prijimatelov. V dokumente s ndzvom
,Plan socidlnej rehabilitacie klienta” _je uvedené, Ze poskytovatel bude
realizovat podporu zdravého Zivotného Stylu, kontrolu prejavov liekovej alebo drogovej
zavislosti, evidovat v dokumentacii mimoriadnu udalost, kontrolovat osobné veci (blizsie
popis v kritériu 1.9, bod 14), zaistovat bezpecnost slovnymi prikazmi a usmerrfovat
¢innosti prijimatela.

Obdobne aj v individudlnom plane prijimatela - - nachadzame zmienku
otom, Ze prijimatel ,Deklaruje abstinenciu aj v nechrdnenom prostredi”, pri¢om
v rizikovom plane prijimatela su kroky vykonavané poskytovatefom veduce ku kontrole
hladiny alkoholu v krvi.?®

Prizvand osoba na vykon dozoru vo svojom odbornom posudku?®uvédza, Ze ,Zdvislost
je tedy velice sloZity fenomén a neni moiné jej zjednodusit na pravidelné uZivani
konkrétni ldatky, stejne tak neni mozné povaZovat abstinence za hlavni faktor zotaveni

23
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Priloha ¢. 18;
Priloha ¢. 19;
Priloha €. 20;
Priloha ¢. 1, str. 5;
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10.

11.

12

ze zavislosti. Abstinence neni jedinou cestou ze zdvislosti a snaha o jeji dosahovdni
zpravidla nemad Zddny vyznam bez soucasné probihajicich zmén v dalsich oblastech
Zivota”

Poskytovatel u vysSie uvedenych prijimatelov socidlnej sluzby nema nastavené
intervencie zamerané na podporu zdravia, konkrétnu podporu abstinencie, zdravého
spbsobu Zivota a zdravého Zivotného Stylu. Dozorovany subjekt nepreukazal, akym
spbésobom su vyuZzivané vedomosti konkrétnych prijimatelov v oblasti posudenia
vlastného zdravotného stavu (jedna sa pri tom o telesné, psychické a socidlne zdravie)
na diagnostiku jeho problémov, planovanie, realizaciu a vyhodnotenie Ucinku
naplanovanych intervencii.

Podpora v oblasti zdravia/zdravého Zivotného Stylu zo strany poskytovatela musi
vychadzat z vhodnej stratégie (informovanost, poucenie, podpora) tak, aby prijimatel
bol dostatocne motivovany a podporovany pri zodpovednosti za svoje zdravie
a spravanie. Beznou sucastou liecby je prevencia relapsu ndcvikom technik a postupov
na predchadzanie navratu k latkovym zavislostiam, s dérazom na rozvoj potencidlu
osobnosti prijimatela pre kvalitnd a plnohodnotnu socidlnu reintegraciu.

Spbsob, akym poskytovatel podporuje prijimatelov socidlnej sluzby so zavislostami
v abstinencii, teda monitorovanie alkoholu v dychu alebo kontrola osobnych veci,
zasahuje do zakladnych prav aslob6d tychto prijimatelov. Skutocnost, Ze prijimatel
s takymto konanim suhlasi (Ci uz je tento suhlas nejakym spdsobom formalizovany alebo
neformalny), neznamena, ze poskytovatel méze takymto sp6sobom postupovat. Proces
individudlneho planovania zahfia mapovanie a identifikdciu potrieb prijimatela, volbu
cielov individualneho planu, pricom na dosahovanie ciela musia byt zvolené také
metddy a techniky, ¢innosti a aktivity, ktoré neznizuju jeho déstojnost, osobnu integritu
a autondmiu, komplementarne s jeho vndtornym preZivanim. To znamena, Ze pri jeho
naplneni nie je mozné zasahovat do zadkladnych ludskych prav a slobod. Individualny plan
je nastrojom pomoci, ktory ma vytvorit takd podporu, aby prijimatel mohol Zit
¢o najsamostatnejsi a zmysluplny Zivot, pricom vramci individualneho planovania
je poskytovatel povinny hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby, nie kontrolovat
dosahovanie cielov prijimatelom a vyvodzovanie zodpovednosti (napriklad formou
reguldcie pohybu mimo zariadenia) pri poruSeni nastavenych pravidiel. Jednym
z hlavnych atribUtov poskytovanej socidlnej sluzby ma byt teda jej orientacia na prava
prijimatela, akceptdacia jeho dostojnosti, reSpekt k slobodnej voli a pravu na sebaurcenie.

. Aj ked vykonanie dychovej skusky na alkohol, alebo kontroly osobnych veci, bolo

zo strany dozorovaného subjektu realizované s dobrym Umyslom, ako napr. splnenie
podmienky pre prinavratenie sposobilosti na pravne Ukony, tento postup nie je mozné
povazovat za odborny. Poskytovanie socialnej sluzby nie je vykonavané metddami,
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technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb a nevychddza z redlnych
individualnych potrieb prijimatelov. Okrem toho, ako sa uvadza v odbornom posudku
prizvanej osoby: 2 ,poskytovatel se dostdvd mimo jiné do zdvaziného strfetu rol.
Napriklad pokud je vysledek testu pozitivni, musi tuto skutecnost uvést soudu a prijemce
sluzby muZe zcela opravnéne namitat, Ze slo o vadny test. Tim se prijemce a poskytovatel
sluzby dostdvaji do vzdjemného sporu a poskytovatel bude jen stézi pro pfijemcu plinit
podpdlrnou roli, k niz je vdzan zdkonem, nehledé na to, Ze tento spor mizZe mit velice
negativni dopad na vzdjemné vztahy. Pokud je tedy v zdujme klienta, aby jej nékdo
testoval na pfitomnost psychoaktivnich Idtek, mél by to byt jiny subjket neZ poskytovatel
socidlini sluzby, jejiz sluzby dand osoba vyuziva*“

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.828

Dozorovany subjekt nepredlozZil pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na
prechadzanie porusovaniu zakladnych fudskych prav aslobdd na zadklade zistenych
a konkretizovanych rizikovych oblasti, v ktorych hrozi riziko ich porusovania. Poskytovatel
je povinny plnit standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla ustanovenia § 9
ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach podla prilohy €. 2 tohto zdkona.

V dokumente ,Doméaci poriadok“?® vbode 18. ,Opustenie zariadenia“ je
uvedené, Ze: ,Klient md moZnost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial mu
to jeho stav dovoluje. Klienti méZu opustit aredl zariadenia (napr. vychddzka, osobny
ndkup, pripadne akykolvek iny ucel) po upovedomeni sluzbukonajuceho
persondlu. V pripade klienta s neschopnostou orientdcie v prostredi, alebo klienta so
zdravotnym obmedzenim, ktoré vylucuje samostatny pohyb mimo zariadenie, je mu
prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, urceného dévernika, priameho
pribuzného alebo blizkej osoby. Toto opatrenie sluZi ako prevencia pred poskodenim
a ohrozenim Zivota a zdravia klienta. Zariadenie nie je ,zamknuté”, vyhradzuje si vsak
pravo urobit prislusné bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktori trpia
poruchami orientdcie v priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy
na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni CSS EDEN. “

Priloha ¢. 1, str. 13;
,Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych

[udskych prav aslobéd a mad pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu®; ,Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimateflom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy
a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela sociadlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan)“;

Priloha ¢. 21;
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3. Poskytovatel predloZil ISV smernicu s ndzvom ,Ochrana a dodrZiavanie zakladnych

[udskych pradv  aslobod prijimatelov  socidlnej  sluzby”, ucinnd  od
01.07.20213°, kde je v Clanku 4 bode 9) uvedené: , CSS EDEN poskytuje socidlne sluzby
v bezpecnom prostredi. Preto méZe prijat opatrenia na zaistenie bezpecnosti svojich
klientov vzhladom na ich zdravotny stav a identifikované rizikd plynuce zich stavu
a poskytovania socidlnych sluZieb. Opatrenia na zaistenie bezpecnosti nesmu
neoprdvnenym spbésobom zasahovat do zdkladnych prdv a slobéd”. V bode 19) Clanku 4
sa potom wuvadza, Ze:,Pohyb klientov v zariadeni a mimo neho sa v zdsade
neobmedzuje” a napokon Clanok 11 bod 1) obsahuje ubezpeéenie: ,Sloboda pohybu
a pobytu sa zarucuje”, ¢o priamo odkazuje na Ustavou garantované zakladné ludské
prava a slobody.

V dalsom dokumente, ktory predlozil poskytovatel a ktory nesie nazov ,Urenie opatreni
pre dodrzZiavanie zakladnych ludskych prav aslobod klientov”, ktory tvori sucast
dokumentu ,,Proces implementacie zakladnych ludskych prav a slobdd“)3! je uvedené,
Ze: ,Zariadenie zvdZi po dohode s klientom alebo jeho zdkonnym zdstupcom slobodu
pohybu, vychddzky, ak by bolo ohrozené zdravie klienta alebo bezpecnost”.

Povereni zamestnanci ISV urobili rozhovor s piatimi prijimatelmi socidlnej sluzby (.
1 &S 1 1 & 1l 1l &8 1 & |
-).36 Vsetci uvedeni prijimatelia hovorili, okrem iného o existencii systému, ktory
zamestnanci poskytovatela uplatiuju vo svojej praxi, v ramci ktorého su prijimatelia
socidlnej sluzby zadelovani do jednej ztroch skupin — tzv. ,bielej”, ,modrej”
alebo ,Cervenej”. Byt v ,bielej skupine” podla ich slov znamen3, Ze sa mbzu slobodne
pohybovat mimo zariadenia a nepotrebuju ktomu sprievod inej osoby. Ti, ktori
sa nachadzaju v ,modrej skupine” mbzu chodit von zo zariadenia len v sprievode iného
prijimatela, ktory sa nachadza v ,bielej skupine”. ,Cervend skupina“ napokon
znamend, Ze moZu ist mimo zariadenia len v sprievode zamestnanca
poskytovatela. Kazdy novy prijimatel je podla nich automaticky zaradeny do , Cervenej
skupiny” po dobu troch mesiacov, pocas tzv. adaptacného obdobia. Obdobne ana
rovnako dlhd dobu je do ,Cervenej skupiny” zaradeny ten, kto sa vrati z hospitalizacie
alebo v pripade, Ze porusi ustanovenia Domaceho poriadku, a to aj taky prijimatel, ktory
sa predtym nachadzal v ,bielej skupine”. Presuny medzi skupinami sU podla
prijimatelov, s ktorymi bol urobeny rozhovor, beZznou praxou. Dvaja z nich sa vsak
vyjadrili, Ze sa v tzv. modrej skupine nachadzaju uz niekolko rokov. V ich pripade sa teda
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34
35
36

Priloha ¢. 22;

Priloha ¢. 23;

Rozhovor s prijimatelom
Rozhovor s prijimatelom
Rozhovor s prijimatelom
Rozhovor s prijimatelom
Rozhovor s prijimatelom
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zrejme jedna o trvaly nemenny stav. Niektori z prijimatelov vnimaju tuto skuto¢nost ako
formu urcitého trestu a vyjadrili nespokojnost s takouto praxou (napr. - -

B 27 ini to bert ako fakt a viac sa nad tym nezamy3laja (napr. ||| NGB

Zamestnanci poskytovatela v rozhovoroch potvrdili existenciu tzv. semaforu, resp.
systému skupin. Prijimatelia su podla ich vyjadrenia zadelovani do jednotlivych skupin
na zaklade tzv. matice rizik, v ramci ktorej sa posudzuje miera podpory a zaroven miera
rizika. Pri vysokom stupni rizika (,Cervena skupina®) potrebuje prijimatel pri opusteni
zariadenia sprievod od personalu (toto sa tyka napriklad prijimatelov s Alzheimerovou
chorobou), v strednom stupni rizika (,modra skupina®) musi mat zabezpeceny sprievod
iného prijimatela a v nizkom stupni rizika (, biela skupina“) sa mdze prijimatel pohybovat
mimo zariadenia Uplne samostatne. VSetky rizikd vyhodnocuje interdisciplinarny
tim. Ako konkrétny priklad bol uvedeny prijimatel socidlnej sluzby - -
-, u ktorého bolo vyhodnotené ako redlne riziko sebaposkodzovania z dévodu
udajného opakovaného nedodrziavania lieCebného rezimu, uchovavania a nadmerného
uzivania liekov (svojvolne si nechal predpisat od svojho vseobecného lekara viacero
liekov — analgetik, ktoré nadmerne uZival aokrem toho dochddzalo aj kich
distribucii — rozdavaniu inym prijimateflom). Na zaklade uvedeného zistenia bol u -
- vyhodnoteny vysoky stupeni rizika a na dobu 30 dni skoncil v tzv. ,Cervenej
skupine”, po uplynuti tejto doby bude presunuty na dalsich 30 dni do ,modrej
skupiny®. Zamestnanci poskytovatela dalej uviedli, Ze aj v niektorych pripadoch navratu
prijimatela z hospitalizacie (napr. ak ide o relaps ochorenia — schizofrénie) je tento
vramci prevencie umiestneny na urCity c¢as do skupiny svysokym stupriom
rizika. Nemoznost absolltnej slobody pohybu mimo zariadenia je podla poskytovatela
viazand vylucne na neschopnost orientacie v prostredi a /alebo sluzZi ako prevencia
poskodenia a ohrozenia Zivota a zdravia prijimatelov socidlnej sluzby. Ako sa v rozhovore
vyjadrila Statutdrna zastupkyna poskytovatela: ,My urcitym spbsobom narusame aj
sukromie aj obmedzujeme pohyb vonku podla toho ako aktudine je posudené nejaké
riziko”. Snaha chranit prijimatefov pred hroziacimi rizikami ma teda v tomto pripade za
nasledok zavedenie urcitych obmedzeni.

Poskytovatel predlozil ISV osobnd spisovd dokumentdciu vybranych prijimatelov
socialnej sluzby, v rdmci ktorej maju vypracovany ,Plan starostlivosti o klienta®, Sucastou
tohto dokumentu je o. i. ,Plan rizik, v ktorom su definované oblasti podpory
a pomoci, ciele starostlivosti a konkrétne ¢innosti v rdmci preventivnych opatreni. Dals
dokument s nazvom ,Realizacia planu starostlivosti” uz obsahuje zapisy kazdodennych
¢innosti (napr. ,kontrola bezpecnosti zvysenym dohladom?, ,kontrola bezpecného
prostredia” alebo ,pozorovanie kvality a dfzky spdnku”). Poskytovatel dalej predlozil
u vybranych prijimatelov individualne plany, hodnotiace spravy, hlasenia o mimoriadnej
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situacii, plany dennych Cinnosti, posudky o odkazanosti na socidlnu sluzbu a rozhodnutia
o odkdzanosti na socialnu sluzbu.

Poskytovatel socidlnych sluZieb z predloZenych rizikovych planov prijimatelov
nepreukdzal sp6sob navrhovania, dohadovania avypracovania postupu krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situdcii, a to v spolupraci s prijimatelom socidlnej
sluzby, jeho rodinou a inymi osobami. V Rizikovom plane prijimatela - -
-39 je definované hroziace ,Riziko sebaposkodzovania.” Rizikovym faktorom je
navyk na latky vyvolavajuce psychickd a fyzicku zavislost (lieky, drogy). Poskytovatel
v texte rizikového planu dalej uvadza, Ze toto riziko si prijimatel uvedomuje a rovnako aj
jeho  nasledky. Podpora zo strany dozorovaného subjektu je dana
vSeobecne: ,udrZiavanie zdravého Zivotného Stylu (bez alkoholu, drog) a kroky, ktoré
bude poskytovatel vykondvat su: kontrola prejavov liekovej alebo drogovej zdvislosti — PP
a zadokumentovanie mimoriadnej udalosti. Dalsie identifikované riziko u prijimatela je
,Riziko sebevraZdy” Ako rizikové faktory su pomenované ,predoslé viacndsobné
sebevrazedné pokusy a vplyv mentdlneho zdravia (depresie, psychozy, schizofrénia,
poskodenie osobnosti)”. Nastavené kroky zo strany poskytovatela su: , kontrola osobnych
veci PP, zaistenie bezpecnosti slovnymi prikazmi PP a dokumentdcia mimoriadnej
udalosti PP*. Dal$im rizikom je ,Riziko ndsilia voci inym*“ a nastavené postupy zo strany
poskytovatela su ,sledovanie reakcii a prejavov PP, usmerriovanie cinnosti klienta PP
a dokumentdcia mimoriadnej udalosti”.

Poskytovatel v rizikovom plane prijimatela socialnej sluzby nevytvoril konkrétne postupy
a pravidla na rieSenie krizy prijimatela, pripadne zabezpecenie dalsich vhodnych sluzieb.

Prijimate! | | I 1oc'= 252namov opakovane odovzdava svoje doklady

totoZnosti personalu poskytovatela do Uschovy.®? | v pripade samotného poZiadania
prijimatela socialnej sluzby o takdto uschovu osobnych dokladov, za Ucelom ochrany
pred stratou alebo zneuZitim, takdto Ziadost neopravriuje poskytovatela takto
postupovat. V pripade, Ze u prijimatelovi socidlnej sluzby je identifikované riziko
straty/zneuzitia osobnych dokladov, je potrebné nastavit Ucinné preventivne opatrenia
vsulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi. Podla ustanovenia
§ 15 ods. 4 zdkona ¢. 395/2019 Z. z. o obcianskych preukazoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, obciansky preukaz sa nesmie odovzdat
ani odobrat v suvislosti s poskytovanim (socidlnych) sluzieb.*

39
40
41

Priloha ¢. 19;
Priloha €. 24;
,Obciansky preukaz sa nesmie odovzdat alebo prijat ako zéloh a nesmie sa odovzdat ani odobrat pri vstupe

do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat ani odobrat v suvislosti s poskytovanim sluzieb; to neplati, ak
je to nevyhnutné pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Ob¢an nesmie ponechavat obciansky preukaz ako zéloh
ani pri svojom pobyte v zahranici.”
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10.

11.

12.

Podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach ma prijimatel
socidlnej sluzby pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a spésobom poskytovania umoZiuje realizovat jeho zdkladné [ludské prava
aslobody, zachovdva jeho [udskd déstojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie
do spolocnosti. Socidlna sluzba teda musi byt poskytovana v sulade so zakladnymi
[udskymi pravami a slobodami.

Aplikaciou vysSie popisaného systému, podla ktorého su prijimatelia socialnej sluzby
zadelovani do jednej z troch skupin na zdklade vyhodnoteného stupna rizika dochadza
k obmedzovaniu (nedostato¢ne odovodnenému) ich pohybu mimo priestorov
zariadenia, ¢im poskytovatel zasahuje do prdava prijimatelov na osobnu
slobodu, sukromie a slobodu pohybu. Prijimatelia socidlnej sluzby su zadelovani do
jednotlivych skupin na neprimerane dlhd dobu alebo natrvalo (riesenie konkrétnej
situacie teda nie je krizové a prijaté opatrenie nie je kratkodobého a podporného
charakteru) ato aj v takych situaciach, kedy nie je priamo ohrozeny ich Zivot alebo
zdravie, prip. Zivot alebo zdravie inych oséb. Prijimatelia socidlnej sluzby maju pravo na
slobodné rozhodovanie (s primeranou/naleZitou podporou) azaroven pravo
podstupovat primerané riziko (bez ohladu na to, Ci su alebo nie su sposobili na pravne
ukony). Odstranenie rizik zo Zivota prijimatelov formou nastavenia systému, ktorého
ciefom je minimalizacia ich vyskytu (v zdujme zaistenia bezpecnosti a ochrany
prijimatelov, abysa srizikami vObec nestretli) predstavuje vidy nebezpelenstvo
vytvorenia nerovnovahy zaujmov ochrany zo strany poskytovatela s pravami prijimatelov
socialnej sluzby. Okrem toho, v pripade , modrej skupiny”, kedy musi mat prijimatel
zabezpeceny sprievod iného prijimatela, aby mohol opustit zariadenie, dochadza
k nebezpeénému prenasaniu zodpovednosti zamestnancov poskytovatela na samotnych
prijimatelov socialnej sluzby. Zodpovednost by mal niest primarne poskytovatel, ktory
nemdzZe takto hazardovat so zdravim a bezpelnostou prijimatelov a prenasat na nich
osobitl zodpovednost za Ukony, ktoré maju byt realizované v ramci procesu vykonavania
odbornych ¢innosti.

Zakladné prava prijimatelov socidlnej sluzby, vratane prava na sukromie a volny
pohyb, musia byt pri poskytovani socidlnej sluzby maximalne reSpektované
s cielom, aby prijimatelia mohli v ¢o najvacsej miere rozhodovat sami o sebe a zaroven
byt schopni bezpecne a bez ohrozenia zvladat rizikové situacie. Malo by byt v zaujme
poskytovatela, aby nedochadzalo k akémukolvek obmedzeniu niektorého z ludskych
prav na strane prijimatela. Pre rizikové situacie, v ktorych je problematické garantovat
dodrZiavanie zakladnych fudskych prav aslobéd prijimatelov je potrebné
mat vypracované postupy ich identifikdcie, minimalizacie respektive eliminacie
(vnUtorné preventivne opatrenia zamerané na jednotlivé oblasti rizik). Inak
povedané, v pripade existencie rizikovych oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
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zadkladnych prav a slobdd, je nevyhnutné vypracovat a nastavit systém preventivnych
opatreni na predchadzanie ich poruSovaniu. Takymto systémom poskytovatel
nedisponuje, nema vypracovanu typoldgiu rizikovych oblasti na zadklade
individualizovanej identifikacie rizik, nevenuje sa podpornému ,Skoleniu” prijimatelov
socialnej sluzby v oblasti podstupovania rizik a zvladani krizovych situdcii, nehlada
rovnovahu medzi bezpelnostou arizikami, ateda systematicky nepracuje na
preventivnej Urovni s rizikami a ich riadenim.

IV.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.8%?

Priestory poskytovatela urcené prijimatelom socidlnej sluzby nie su vybavené
signalizacnym systémom urc¢enym na privolanie pomoci. Socialna sluzba je poskytovana
fyzickym osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom pre dusevné poruchy a poruchy
spravania, pre rozne telesné — zmyslové a mentdlne postihnutie alebo ich kombinaciu.
Prevadzka poskytovatela je zabezpecend v nocnej zmene iba dvoma zamestnancami,
ktori poskytuju opatrovatelsku starostlivost pre 81 prijimatelov socidlnych sluzieb.
Vzhladom na riziko nedostupnosti v€asnej pomoci pri vzniku krizovej situacie, teda
zabezpecenie pomoci pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby a cielovu skupinu
prijimatelov, ktorej je socidlna sluzba poskytovana a ktorad je odkdzana na dohlad pri
vacsine Cinnosti, je moZné toto vyhodnotit ako zIé zaobchdadzanie.

V.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.9

1. Poskytovatel nerealizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym formam
zlého zaobchadzania.

2. Zlé zaobchadzanie méa (u poskytovatela) podobu nielen zasahovania do zadkladnych
ludskych prav, ako je napr. pravo na osobnu slobodu, ale tieZz poskytovanie socialnej
sluzby spdsobom spojenym s nedostatoénym reSpektovanim sukromia a osobnej

42 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii a systém

preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.”;

43 ,,Poskytovatel socidlnej sluzby realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo
krutému, neludskému & ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky
a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi
socialnej sluzby ludsky, dostojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme
tyrania, ponizujuceho zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel sluzby
ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochdadzalo k ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého
zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani
alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, ze tyra, zneuziva alebo zanedbava
prijimatelov je vyvodena disciplindrna a ind pravna zodpovednost.”;
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integrity prijimatelov, poruSovanim prava na osobnu autonémiu, nereSpektovanim prava
na spolurozhodovanie o vlastnom zZivote a zvySovanim zavislosti na socidlnej sluzbe.

.Poskytovatel ma sice formdlne vypracované dokumenty ako napr. ,Eticky kdédex

zamestnancov centra socialnych sluzieb Eden”, dokument ,Postup pri hfadani  klienta”,
,Smernica — Ochrana a dodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slob6d prijimatelov
socidlnej sluzby” a dokument ,,Domaci poriadok”, ale spdsob poskytovania socidlnej
sluzby, aky by mal byt podla takto nastavenych pravidiel, ¢o sa tyka jednotlivych
obsahovych komponentov (napr. moznost rozhodovat, reSpektovanie osobnosti
avlastnej vole prijimatela, sloboda pohybu, pravo na primerané riziko, zadsady
zaobchdadzania s prijimatelmi), nekoreSponduje s objektivne zistenym skutkovym
stavom, teda s realnou situaciou jednotlivych prijimatelov socidlnej sluzby.

Ide o kombinaciu okolnosti na strane poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré
pri poskytovani socidlnej sluzby vytvaraju bariéry v aplikacii zakladnych fudskych prav
a slobod pre prijimatelov, ktorym sa v zariadeni poskytuje socidlna sluzba na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkdzanosti, ako napr. zavedeny systém semaforu,
narusanie sukromia ,namatkovymi“ kontrolami osobnych veci, realizdcia dychovej
skusky na alkohol.

V skutoc¢nosti poskytovatel zasahuje do vybranych zakladnych prav a slobdd prijimatelov
socidlnej sluzby, Co je v protiklade so zamerom definovanym v poskytovatelom
spracovanych dokumentoch. Vzhladom na nerovnovahu moci resp. limitované moznosti
prijimatelov ohradit sa voli takejto forme zaobchddzania zo strany poskytovatela, je
mozZné toto spavanie vyhodnotit ako ponizujuce.

Urcité znaky instituciondlnej kultury su pre dozorovany subjekt charakteristické (napr.
nevyvazeny vztah moci — zamestnanci poskytovatela a prijimatelia socidlnej sluzby,
u poskytovatela prevldda hlavne medicinsky/zdravotnicky pristup, u niektorych
prijimatelov bola pozorovana naucena bezmocnost a demotivacia).

Pocas vykonu dozoru na mieste boli zaznamenané prejavy nevhodného a nedéstojného
pristupu k prijimatelom zo strany niektorych odbornych zamestnancov (oslovovanie
prijimatelov ako ,chlapci”, ,dedkovia” alebo ,dementni”, ,vozickdri”). V komunikacii
zamestnancov poskytovatela s prijimatelmi socidlnej sluzby teda nie su reSpektované
zakladné zdsady ludsko-pravneho pristupu.*

Dozorovany subjekt deklaruje Ziaddce formy spravania sazamestnancov vo i
prijimatelom socidlnej sluzby v dokumente ,Eticky kdédex zamestnancov centra
socidlnych sluzieb EDEN“ No napriek tomu vybrani zamestnanci nepostupuju podla
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tychto pravidiel az ¢asu na ¢as dochadza k porusovaniu vysSie uvedeného etického
kédexu. Svedcia otom pisomné zaznamy situdcii v dokumente s nazvom ,Zaznam
o preventivnom — napravnom®. Napriklad zdznam zo dia _, v ktorom sa
nachadza popis nasledujucej situdcie: ,SluZbukonajuca sestra prisla ozndmit

psychologicke l _ konflikt medzi klientom . _ a opatrovatelom

- pri ktorom malo déjst k slovnej agresii a fyzickému stretu bez ndsledkov™.
Zaznam zo dna _ uvadza takuto situdciu: ,Klient - (imobilny klient,
zdkladnd dg. tazkd dusevnd zaostalost s vyznamnou poruchou sprdvania) pohybmi ruk
narazil do kuchynského riadu a pomécok na stravovanie. Novy zamestnanec -
ktory stdl pri riom, mu reflektivne udrel po rukdch s cielom odtiahnut od kuchynskych
pomédcok a zabrdnit drazu. ...”*®. O nevhodnom spravani zamestnanca vodi prijimatelovi
vypoveda aj popis nasledovnej situacie: ,,...U klienta pri ndvsteve mamy v zariadeni aj
v désledku tejto emocne vyznamnej situdcie pritomné vyrazne zvukové prejavy. Reakcia
zamestnankyne _ bola s vyraznym hlasitym prejavom ,UZ tu neziap tolko”
47 Poskytovatel takéto nevhodné spravanie sa zamestnancov rie$i bezodkladne
preventivnym/ ndpravnym opatrenim v podobe individudlneho pohovoru so
psycholdogom. Napriek tejto praxi sa vsak v dozorovanom subjekte opakovane takéto

situacie vyskytuju.

Z hladiska odborného pristupu zamestnancov k prijimatelom je moZné konstatovat,
Ze vybrani zamestnanci ani v pisomnej komunikacii neaplikuju zaklady profesionalneho
pristupu, ako napr. prezentuje oznam nachadzajlci sa na dverach ambulancie , Mili nasi

chlapci, nakolko mdme obdobie soplika a kaslika ...”*®

alebo dalSia pisomna informacia
zo dria 30.06.2023 *°,Kolegovia opatrovatelia prosim Vds zacinaju horuce dni, nasi
deduskovia travia ¢as na inv. vozikoch v plienkach...” a taktiez zaznam zo dria 31.08.2023
PSS - mad zakdzané a je stym obozndmeny Ze pri kfmeni starcekov sa nemd

zdrZiavat v jeddlni”>° Takato forma pisomnej komunikdcie je ponizujica a neodborna.

. Po¢as vykonu dozoru na mieste prebiehali u poskytovatela rekonstrukéné prace

niekolkych zariadeni na osobnu hygienu, ¢o spbsobilo to, Zze niektoré obytné miestnosti
prijimatelov pdsobili ako skladové priestory.>?

Dal$im dominantnym znakom institucionalnej kultury u poskytovatela socidlnych sluzieb
je, ze individualne potreby prijimatelov sU prisposobované prevadzkovym moznostiam
poskytovatela, ako napr. dodrZiavanie presného casového harmonogramu dna,
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poddvanie stravy vo vymedzenych hodinach. Inym znakom je aktivizacia prijimateloy,
ktora je vykonavana iba v pracovnych dfoch. Rezim dfia ma u poskytovatela podobu
rutinného a pausalizovaného pristupu. Pocas vykonu dozoru na mieste boli pozorované
prejavy prvkov tzv. ,uniformného” pristupu k prijimatelom. Zamestnanci pdésobia
vychovne, ochrandrsky, uplatiovanie vlastnej vole arozhodnuti prijimatela je
obmedzované a casto nahrddzané vélou zamestnanca a vyraznym subjektivizmom,
pripadne rozhodnutim sidom ustanoveného opatrovnika.

Poskytovatel ma stravovanie zabezpeclené doddavatelskym spdsobom a samotna strava
je podavana v priestoroch na to urcenych — vjedalni zariadenia. Zrozhovorov
s viacerymi prijimatelmi vyplynulo, Ze vecera sa podava zavcasu, do 17:00 hod. a jedlo
z jeddlne nie je mozné odniest na svoju izbu, pripadne odloZit do chladnicky, nakolko
zariadenie disponuje len jednou spolo¢nou chladni¢kou pre vSetkych prijimatelov
aj zamestnancov. Tato chladnicka je vSsak umiestnena v miestnosti, ktord je uzamknuta
a kftce od nej ma len persondl zariadenia. Prijimatelia teda nemaju moznost odkladania
si jedla do chladnicky, jedine, ak by si ju sami zakupili, v takom pripade poskytovatel
umoZiuje jej pouzivanie na izbach prijimatelov. Poskytovatel tuto skuto¢nost zdévodnil
tym, Ze v minulosti vznikali situacie, kedy si ,prijimatelia medzi sebou navzdjom kradli
odlozené jedlo”, nasledkom ¢oho boli rézne ,hddky alebo vzdjomné fyzické napddania”,
a z toho dovodu prijimatelia nemaju k dispozicii chladni¢ku a teda ani moZnost stravovat
sa po 17:00 hodine. Zamestnanec poskytovatela vrozhovore uviedol, Ze niekedy
da prijimatelom, ktori sd hladni pocas nocnej zmeny svoje jedlo. Vzhladom k tomu,
Ze medzi poddvanim vecere a podavanim rafajok je velky casovy odstup, vznika
dovodna obava z deficitu stravy.

Zaznam tykajuci sa  prijimatela - - _ zo dna
16.07.2023>%: ,04:30 h uZ nespal, ndstoj¢ivy na persondl, aby mu dal kdvu
a cigaretu — zamietnuté”. NereSpektovanie individualnych potrieb prijimatelov ma
dopad na ich osobné prezivanie a kvalitu Zivota. Subjektivizmus v rozhodovani
zamestnancov poskytovatela preto predstavuje vyrazné riziko zasahovania do
zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov.

Poskytovatel vo svojom internom postupe definuje prvky ludsko-pravneho pristupu,
ktoré zaroven v dalSom dokumente vo vybranych castiach obmedzuje a v aplikacnej
praxi porusuje. V dokumente ,Ochrana a dodrziavanie zakladnych [udskych prav

“33 53 okrem iného uvadza: ,Vsetci zamestnanci

a slobdd prijimatelov socialnej sluzby
su pouceni o tom, Ze zbavenie spdsobilosti na pravne ukony nezbavuje klienta prava na
vlastny ndzor a na jeho vyjadrenie, prdva na rozhodovanie sa vo veciach beZzného Zivota

a miery spoluprdce s odbornym persondlom ako aj ostatnych zdkladnych prav a slobéd
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10.

11.

zakotvenych v Ustave SR. Zamestnanci nesmu svojvolne interpretovat rozsah zbavenia
spdsobilosti na prdvne ukony a svojvolne obmedzovat klienta v oblastiach, na ktoré
sa zbavenie spbsobilosti na prdvne ukony nevztahuje. Zbavenie spbsobilosti na prdvne
ukony nie je dévodom na neskumanie podnetov, ndvrhov, pripomienok a staZnosti
klienta, nerespektovanie jeho rozhodnuti a odmietnuti a ani dévodom na obmedzovanie
jeho pohybu a kontaktu so zvolenymi osobami“. Nasledne, v dalSom dokumente ,,Postup

pri hladani klienta“>*

opustenie priestorov prijimatelmi socidlnej sluzby, ktori maju
Ciastocne alebo v plnom rozsahu obmedzenu spdsobilost na pravne ukony bez vedomia
zamestnancov je zo strany dozorovaného subjektu chapané ako ,svojvolny odchod PSS”
V takto nastavenom postupe dochadza zo strany zamestnancov k neobjektivnemu
posudzovaniu kompetencii prijimatelov a ich verejnému hodnoteniu vztahujucemu sa
vylu¢ne na pravnu subjektivitu, ¢o nie je z hladiska zabezpecenia individualneho pristupu

k prijimatelom a podpory ich osobnej integrity pripustné.

V smernici ,,Ochrana a dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov
socialnej sluzby”,>> poskytovatel uvadza v ¢lanku 4 v bode 3: ,, Klient md prdvo odmietnut
aplikaciu liecebnych zdkrokov a postupov. Ak klient napriek ndleZitému vysvetleniu
désledkov odmieta potrebnu zdravotnu starostlivost, CSS si od neho vyZiada vyjadrenie
o jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukdzatelnej forme a od lekdra stanovisko
k takémuto odmietnutiu. O odmietnuti CSS EDEN informuje opatrovnika, resp. rodinného
prislusnika alebo dévernika klienta” Prijimatel socidlnej sluZzby ma pravo na zaklade
primeranej rozumovej avoblovej vyspelosti aaktudlnemu zdravotnému stavu, bez
natlaku, s dostatocnym casom slobodne sarozhodnut o postupe, moZnostiach pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti astym suUvisiace podpisanie informovaného
suhlasu na poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo jej odmietnutia podla
ustanovenia § 6 ods. 4 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Nie je moZné v pripade odmietnutia poskytovania zdravotnej starostlivosti
Ziadat od lekara , stanovisko.”

Podla ,Domdceho poriadku“® poskytovatela sa za sukromny priestor prijimatela,
na ktory sa vztahuje resSpektovanie prava na sukromie, povazuje jeho izba, skrinka,
skrina a ostatny nabytok ato aj taky, ktory bol prideleny zariadenim, av ktorom
si prijimatel odkladd svoje osobné veci, dalej hygienické zariadenie, pokial sa v hiom
prave nachadza. Z rozhovoru so zamestnancom vyplynulo, Ze poskytovatel socialnej
sluzby podla potreby vykonava prehliadku skrine a osobnych veci nachadzajucich
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12.

sa v nocnom stoliku, a to aj bez pritomnosti prijimatela, tzv. ,ndmatkové kontroly” (vid
bod ¢. 14).>7

Poskytovatel predloZil za dozorované obdobie u vybranych prijimatelov dokument
s nazvom ,Zaznam a hodnotenie starostlivosti®, v ktorych zamestnanci poskytovatela
eviduju jednotlivé kroky spojené s poskytovanim socidlnej sluzby. Z tychto zdznamov
je zrejmé, Zze poskytovatel uvybranych prijimatelov socidlnej sluzby pri ndvrate
do priestorov zariadenia, vykondva dychovu skusku na alkohol. Takato prax bola opisana
u - - - vzazname zo dna 03.05.2023: ,Ndvrat do zariadenia
po celodennom pobyte v Dovalove, kontrola pritomnosti alkoholu s pozitivnym
vysledkom®, diia 09.05.2023: ,Po rariajkdch odchod do - k - Ndvrat
0 16:30 hod. v poriadku. Podrobil sa dychovej skuske s negativnym vysledkom®, rovnako
dria 13.05.2023: ,Ndvrat PSS do zariadenia po 19 hod., kontrola pritomnosti alkoholu
s pozitivnym vysledkom v hodnote 0,88, ako aj dha 25.06.2023: ,,...po ndvrate dychovd
skuska na alkohol s vysledkom negativnym“>®

,Plan starostlivosti klienta“®? - - - obsahuje ¢ast s ndzvom ,,Plan rizik”,
v ktorom je definované riziko sebaposkodzovania a ako rizikové faktory — navykoveé latky
a abuzus etyl v minulosti. Ako ciel starostlivosti poskytovatel zadefinoval, ze , klient ma
nastavené také postupy, ktoré vedu k zvyseniu sebavedomia/sebazdchovy”. Nasledne
doplfia informaciu o tom, Ze prijimatel si uvedomuje riziko a s tym spojené nasledky. Ako
¢innosti potrebné na dosiahnutie ciela sU definované podpora pri udrZiavani zdravého
Zivotného Stylu, vedenie dokumentacie mimoriadnej udalosti a kontrola hladiny
alkoholu v krvi podla potreby. Tento plan je vSak podpisany iba zamestnancom
poskytovatela.

Rovnako prebiehali v zariadeni dychové skusky na pritomnost alkoholu u prijimatela
pana - - - — zdznam zo dna 11.01.2023: ,ndvrat o 17:00 hod. v poriadku.
PSS nejavil znamky pouZitia alkoholu, nebrdnil sa dychovej skuske”, dna 07.03.2023:
,Navrat do zariadenia o 16:45 hod., u PSS pri prichode kontrola hladiny na alkoholu,
vysledok negativny”, dfia 04.04.2023: ,....Ndvrat do zariadenia o 16:50 hod., vykonany
test na pritomnost alkoholu, vysledok 0,000, dha 29.05.2023: ,Ndvrat o 19:45
v poriadku, urobeny kontrolny test na alkohol s vysledkom — negativny”, dhia 13.06.2023:
,...p0 ndvrate dychova skuska na alkohol s vysledkom negativnym®, dna 23.06.2023:
,...p0 ndvrate dychovd skuska na alkohol s vysledkom negativna® a dna 27.07.2023:
,...Po ndvrate dychovd skuska na alkohol s vysledkom negativny“.6°
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13.

14.

Menovany prijimatel ma v ,Plane starostlivosti klienta“®! v ¢asti ,Plan rizik” taktiez
definované riziko sebaposkodzovania a cielom starostlivosti sU nastavené postupy
starostlivosti, ktoré vedu k zvyseniu sebavedomia/ sebazachovy. Potrebnymi ¢innostami
na dosiahnutie ciela sU vtomto pripade: edukacia klienta o nezmyselnosti
sebaposkodzovania a poskytovatel bude vykondvat kontrolu bezpelnosti zvySenym
dozorom, viest dokumentdciu mimoriadnej udalosti a kontrolu hladiny alkoholu v krvi
podla potreby.

Dychova skuska na pritomnost alkohol bola vykondvand aj u prijimatela - -
-, napr. zaznam zo dna 17.05.2023 alebozo dnia 14.06.2023. V pisomnej
informacii zo dria 21.06.2023% sa uvadza, Ze: ,Po kazdom ndvrate PSS z vychddzky
a domdceho prostredia vykonat dychovu skusku na pritomnost alkoholu v dychu”.

Taktiez poskytovatel realizoval dany postup v pripade prijimatela . . -
B ;272 20 dita 09.06.2023 a zo diia 12.06.2023 63

Realizacia ,dychovej skusky na alkohol”, tak ako je vykondvanad prostrednictvom
zamestnancov poskytovatela je vazinym zasahom do autondmie prijimatelov
aich osobnej integrity. Zodpovednost za poZivanie alkoholu, dodrziavanie lieceného
rezimu Ci spravanie sa prijimatelov v stave poZitia alkoholu su predmetom mapovania
rizik pri poskytovani socidlnej sluzby a poskytovatel nemd zakonné, ani Ziadne
iné kompetencie, ktoré by mu umoZnovali takyto zasah do zakladnych ludskych prav
a slobéd prijimatelov. Podrobovanie sa dychovej skiske na alkohol je mozné vnimat ako
poniZujuce spravanie poskytovatela voci prijimatelovi, pri ktorom je prijimatel
v nerovnovaznom postaveni v kontexte moci. Jeho zavislost na socialnej sluzbe sa tymto
prehlbuje a je potenciadlne vystaveny sankciam spojenym s poZitim alkoholu ako takym.
Z hladiska prevencie abuzu latkovych zavislosti je toto opatrenie v rozpore so slobodnou
vélou prijimatela aje postavené na subjektivizme vrozhodovani poskytovatela
0 spOsobe Zivota a Zivotnom Style.

Zaznam, tykajuci sa prijimatela - - - zo dna 02.09.2023 uvadza, Ze:

,0 19 hod. klient poprosil, ¢i mbéZe na 10 min. opustit zariadenie, potrebuje ist na vlakovu
stanicu. Povolené v sprievode klienta - - Prehodnotit namatkovu kontrolu
osobnych veci?” a zo dfa 03. 09. 2023 .54 Menovany prijimatel ma zostaveny ,Plan
rizik“ % v ktorom ma identifikované riziko sebaposkodzovania, riziko suicidadlneho
spravania a riziko nasilia voci inym osobam. Ako rizikové faktory sa v dokumente
uvadzaju — navyk na latky (lieky, drogy), predoslé viacndsobné samovrazedné pokusy,
vplyv mentdlneho zdravia (depresie, psychdzy, schizofrénia, poskodenie osobnosti)
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a silné manipulativne spravanie voci submisivnym prijimatefom. . - si Udajne
uvedomuje rizikd a s tym spojené nasledky. V ramci preventivnych cinnosti sa bude
realizovat podpora zdravého Zivotného Stylu, kontrola prejavov liekovej alebo drogovej
zavislosti, vedenie dokumentacie mimoriadnej udalosti, kontrola osobnych veci,
zaistenie bezpecnosti slovnymi prikazmi a usmerfiovanie ¢innosti prijimatela.

15. Poskytovatel si v pripade prijimatela --- vyhradzuje pravo kontrolovat
jeho osobné veci, ¢o je v rozpore s pravom prijimatela na sukromie, resp. nenarusovanie

osobného priestoru a je vaznym zdsahom do jeho zakladnych ludskych prav a slobéd.
Nikto, ani sam prijimatel sa nemdze vzdat svojich zadkladnych fudskych prav a slobdéd.
Spo6sob realizacie ,,Planu rizik” teda nezachovava princip dostojného zaobchdadzania a
nezohladnuje odborny a ludsko-pravny pristup, ktory by mal dominovat pri poskytovani
socialnej sluzby. Okrem toho, zariadenie socidlnych sluzieb ma za Ulohu nahradzat
prijimatelom ich domace prostredie.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dria _

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt Centrum socidlnych sluzieb EDEN, Sady M. R.
Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok, ICO 42348901-.- oboznameny elektronickou formou

odoslanou z ministerstva dria -
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Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Prizvana osoba na vykon dozoru:

---, odbornik v oblasti zavislosti a uzivania psychoaktivnych latok v kontexte
poskytovania socidlnych sluzieb

Za Centrum socialnych sluZieb EDEN, Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok, I1CO
42348901 bol protokol o vysledku dozoru podpisany dia

Mgr. Andrea Sisilova, $tatutarny zastupca
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1 Uvod

Tento posudek byl zpracovan na zdkladé zadosti InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej Republiky (dale jen ,Zadavatel”), kterd dne
9.10.2023 provedla dozor vici poskytovateli socidlnich sluzeb Centrum socialnych sluzieb
EDEN, Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok, ICO 42348901, s mistem
poskytovani socidlni sluzby Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok — domov
sociadlnych sluzieb a Specializované zariadenie (dale jen ,poskytovatel”). Dozorem bylo zjisténo,
Ze poskytovatel neplni povinnosti podle ustanoveni § 10 ods. 4 a § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych
sluzbach v oblasti ochrana Zivota, zdravi a dUstojnosti pfijemce socialni sluzby.

Zadavatel si vyzadal odborny posudek zaméreny cilené na oblast zavislosti a uzivani
psychoaktivnich latek v kontextu poskytovani socialnich sluzeb, a to z toho dlivodu, Ze mezi
zjisténymi pochybenimi bylo specifické jednani zaméstnancli poskytovatele odlvodnéné
zavislosti prijemcu sluzby na alkoholu nebo lécich, popt. ndvykem na ndvykovych latkach a
zadavatel shledal, Ze toto jedndni zasahuje do zdkladnich lidskych prav a svobod®.

Konkrétné je cilem posudku vyjadfit se k vhodnosti resp. nevhodnosti dvou praktik, které byly
u poskytovatele identifikovany:

1) Testovani pfijemct sluzby na pfitomnost psychoaktivnich latek (specificky pouzivani
alkoholtesteru po navratu z vnéjsiho prostiedi)

2) Prohledavani osobnich véci prfijemct sluzby pfi podezieni na prechovavani
psychoaktivnich latek (véetné Iéku).

V prvni ¢asti textu jsou vyjasnény nékteré zakladni fenomény (ndvyk, zavislost, 1é¢ba, zotaveni),
které jsou pro posuzovani vhodnosti ¢i nevhodnosti opatfeni a postup(l zasadni. Ve druhé ¢asti
se posudek vztahuje prfimo ke zminénym praktikdm a jsou nastinény moznosti alternativnich
opatreni a postupd.



2 Navyk a zavislost

Z predlozené dokumentace vyplyvd, Ze poskytovatel ve svych metodickych materidlech,
ale také v ramci individudlniho planovani, pracuje s pojmy ,zavislost” a ,navyk”. Tyto pojmy
je dllezité vymezit a nasledné rozliSovat, protoZe odkazuji k odliSnym fenoméndm, ackoliv
se nikdy nelze vyhnout urcité nejednoznacnosti.

Navyk je pojem, ktery se vztahuje k uceni jako klicové podmince vyvoje a zrani (nejen) lidskych
bytosti. Podstatou uceni je vytvareni ndvykd, tedy automatickych pohybd, reakci
a komplexnich ¢innosti, nad kterymi neni nutné premyslet a tim padem je mozné prejit k uceni
se dalSim ¢innostem anebo k rozvoji vyssich kognitivnich funkci. Napfiklad ve chvili, kdy se dité
nauci chodit (to znamend vytvofri si pohybové navyky umoznujici plynulou chlizi), nemusi
uz vénovat tak peclivou pozornost koordinaci svych pohyb( a mlze poznavat svét okolo.

Rozvoj navyku na jakékoliv psychoaktivni latce (nikotinu, alkoholu, pervitinu, benzodiazepinu)
se z neurovédniho hlediska nelisi od rozvoje jinych navykl vtom smyslu, Ze jsou pfi ném
zapojeny stejné neuralni obvody (Lewis, 2015). Dulezitym specifikem jsou vSak chemické
vlastnosti danych latek, které aktivizuji nékteré neurochemické procesy (proto ,,psychoaktivni
latky“), které se na Urovni subjektivniho proZivani projevuji zpravidla vysoce libymi pocity. Diky
tomu se, oproti béinym navyk(m, ndvyk na psychoaktivni latce mlze rozvijet rychleji,
dynamictéji, a skrze svou atraktivitu mizZe dostdvat prednost pred jinymi ndvyky.

Zavislost vSak neni pouze vysoce rozvinutym navykem anebo hluboce zakofenénym navykem,
jak se mnohdy mylné predpoklada. Hluboce zakorenény navyk je nepochybné soucasti
zavislosti a u nékterych latek (napt. opiaty, alkohol, benzodiazepiny) miZeme pfi nahlém
vysazeni zaznamendvat pomérné zdvazné symptomy (tzv. odvykaci stav), které nékdy mohou
vést az k ohrozZeni Zivota. Pro tuto rovinu zavislosti se v angli¢tiné pouziva termin dependence
a nejéastéji se na ni zaméruje pozornost ve zdravotnich sluzbach, zejména pfi tzv. detoxifikaci.
Nebezpeci odvykaciho stavu je zapotrebi brat v potaz i v kontextu socialnich sluzeb, zejména
u klientd, ktefi uzivaji vyssi davky alkoholu, benzodiazepin( nebo opiatli na kazdodenni bazi.

Pokud ale hovotime o zavislosti jako o biopsychosocialnim fenoménu (angl. addiction),
nevystacime si pouze s porozuménim ndvyku. Jde o komplexni fenomén, ktery také nelze
jednoduse pfiradit k jednomu z existujicich védnich obord, jednd se o interdisciplinarni jev
(Alexander, 2008; Pickard, 2018). Zavislost je predmétem zkoumani biologie, psychologie,
sociologie, socialni prace, filozofie a mnoha dalSich obor(, z nichZ zfejmé nejvétsi vliv ma
|ékar'stvi, které do velké miry ovliviiuje i zplsob, jak zavislost vnima béznd verejnost.

V rdmci zdravotnictvi se pracuje s pojetim zavislosti jako nemoci nebo poruchy, kterd je
pravidelné zarazovana do klasifika¢nich systém( nemoci, v poslednim vydani Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN 10) je tzv. syndrom zavislosti klasifikovan takto:

Soubor behaviordlnich, kognitivnich a fyziologickych stavd, ktery se vyviji po opakovaném uZiti
substance a ktery typicky zahrnuje silné prdni uZit drogu, porusené ovladdni pfi jejim uZivani,



pretrvdvajici uZivani této drogy i pfes Skodlivé ndsledky, priorita v uZivdni drogy pred ostatnimi
aktivitami a zdvazky, zvysend tolerance pro drogu a nékdy somaticky odvykaci stav. Syndrom
zavislosti muZe byt pritomen pro specifickou psychoaktivni substanci (napr. tabdk, alkohol nebo
diazepam), pro skupinu ldtek (napf. opioidy) nebo pro Sirsi rozpéti farmakologicky rozlicnych
psychoaktivnich substanci. (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2021)

Tak jako u nékterych dalSich komplexnich fenoména tykajicich se dusevniho zdravi vsak neni
mozné zavislost ztotoZnovat se somatickymi onemocnénimi, ani s organickymi poruchami
mozku. Zavislost neni proces, ktery se zacne odehrdvat mimo védomi jednotlivce, tak jako
v pfipadé neurodegenerativnich poruch typu Alzheimerova choroba. Neni to ani setrvaly stav,
pfi némz ¢lovék musi do téla doplfiovat chybéjici [atku, tak jako cukrovka. Ackoliv se tedy nékdy
laici, ale i odbornici pokousi pouzivat podobné pfiméry pro vysvétleni konceptu zavislosti jako
nemoci, jde o velice zavadéjici a nespravné srovnani.

Na rozdil od primdrné somatickych onemocnéni ma zavislost kofeny zpravidla ve vztazich,
v Zivotnich udalostech, v osobnim prozivani jednotlivce. Je napfiklad velice dobre
zdokumentovany vztah mezi nepfiznivymi zaZitky v détstvi a pozdéjsi zavislosti (Maté, 2020).
Zavislost zde slouzi jako ochranny stit pred nasledky traumatizujicich udalosti zajistujici
jednotlivci pocity bezpeci a ulevy, kterych se mu v bézném svété nedostavd. O tom svédci dalsi
dobfe zdokumentovany jev, Ze ve vétSiné pfipadl se zdvislost vyskytuje ruku v ruce
s nejrizné;jsimi psychickymi obtizemi (v pfipadé dalsich diagnostikovanych poruch se hovofi o
tzv. dudlnich diagndzach), které mohou zistavat dlouhodobé prekryté zavislosti, ale o to vic
mohou vyplynout na povrch ve chvili, kdy se jedinec svého konkrétniho zavislostniho chovani
vzdava (Szalavitz, 2016).

Zavislost je tedy velice sloZity fenomén a neni mozné jej zjednodusit na pravidelné uzivani
konkrétni latky, stejné tak jako neni mozné povazovat abstinenci za hlavni faktor zotaveni
ze zavislosti. Abstinence neni jedinou cestou ze zavislosti a snaha o jeji dosahovani zpravidla
nema zadny vyznam bez soucasné probihajicich zmén v dalSich oblastech Zivota.

2.1 Lécba zavislosti

V souladu s vySe uvedenym se ani ve zdravotnickych zafizenich vénujicich se 1é¢bé zavislosti
nesetkdvame takrka s zddnym druhem biologické nebo somatické lécby, i farmakoterapie
se vyuziva pouze vyjimecné (Kalina, 2008). Zakladnim postupem je psychoterapie ve svych
mnoha formach (komunitni, skupinovd, individualni, rodinna) a cilem je, aby rostla schopnost
jedince mit odpovédnost za svlj zZivot, jinymi slovy byt autorem svého Zivota. Zaroven
se trénuji kognitivni dovednosti, mechanismy zvladani i mechanismy kontroly. Zasadni slozkou
lécby jsou také aktivity zamérené na sebepozndni v ramci vztahd, jak skupinovych, tak
rodinnych. Celd 1é¢ba je tedy psychosocialné orientovana.

Pro naslednou péci, resp. pro podporu ¢lovéka po Ié¢bé zavislosti z toho vyplyva, Ze zakladem
by méla byt podpora téch procesl, které byly béhem |écby nastartovany — zejména tedy



schopnosti odpovidat za sv(j Zivot, udrZeni vnitfnich mechanismu kontroly, atd. Jiz zde tedy
je mozné konstatovat, Ze kontrola abstinence formou testovani dechu nebo prohlidky
osobnich véci je nejen v rozporu se zdkladnimi lidskymi pravy, ale je to také v rozporu se
zadkladnimi principy l1éCby zavislosti, jejimZ smyslem je posileni odpovédnosti jedince za svij
Zivot. Praxe testovani dechu muiZe mit spiSe opacny efekt, tedy vést ke zneschopnovani
klienta a upirani odpovédnosti za svuj Zivot.

V rdmci specializované adiktologické nasledné péce se testovani dechu nékdy vyuzivd, ale
pouze ve dvou ptipadech:

1) V pobytovych adiktologickych sluzbach uréenych vyhradné osobam po l|écbé
zavislosti. Zde se poskytovatel zavazuje k tomu, Ze bude zajistovat prostiedi bez
psychoaktivnich latek a bez pfitomnosti osob v intoxikovaném stavu. VSichni uZivatelé
sluzby tedy do sluzby vstupuji se zdvazkem abstinence a s védomim, Ze jeji poruseni
mulze mit nasledky ukonceni smlouvy. Je to tedy zcela jina praxe nei v pobytové
socialni sluzbé, jejimz ukolem je co nejvice pribliZzovat klienta béZnému prostiedi.

2) V adiktologickych sluzbach ambulantniho a pobytového typu jako soucast
terapeutického kontraktu. Jednotlivci, ktefi se po lé¢bé zavislosti neciti zpocatku
dostatecné silni na to, aby abstinenci zvladli, mohou poZzadat danou sluzbu o testovani.
Forma testovani je s nimi peclivé vyjedndvand, stejné tak jako doba, po kterou bude
testovani probihat. Vysledky testovani jsou divérné a slouzi zejména klientovi
a terapeutovi, resp. procesu psychoterapie jako takové. Zpravidla je osoba pfimo
provadéjici testovani jina neZ osoba vroli terapeuta, ktera s klientem uzavira
terapeuticky kontrakt.

2.2 Relaps a recidiva

Jednim z dUlezitych cil( 1éCby zavislosti je poskytnout jedinci prostor pro vytvoreni strategii
a navyku, které mu umozni prekonavat tzv. baZeni (craving) po konkrétni latce nebo aktivité.
Klienti / pacienti si zpravidla vytvareji vlastni strategie a zplsoby, jak reagovat v situacich, kdy
se craving objevi, coZ byva nejcastéji pti kumulaci vétsiho mnozZstvi faktord (tzv. spoustéci /
triggers), které drive vedly k zavislostnimu chovani. Jednorazovy navrat k uziti psychoaktivni
latky byva oznacovan jako relaps, nasledné pokracovani v uzivani a Zivotnim stylu spojenym
s uzivanim se nazyva recidivou.

BéZnou soucasti lécby je tzv. prevence relapsu, osvojeni a nacvik technik a postup(, jak
zavislostnimu chovani predejit, obzvlast ve chvilich krize. Zaroven mezi odborniky na zavislosti
panuje Siroka shoda na tom, Ze vytvofit takové strategie je zfidka moZzné napoprvé resp.
»,hanecisto” (Kalina, 2008). Kazdy, kdo se snazi prekonat zavislost, musi projit ¢asto nékolika
relapsy, aby mél pfilezitost vyhodnotit své strategie zvladani a pfipadné je upravit tak, aby
v budoucnu fungovaly Iépe. Jinymi slovy, relaps je povazovan za pfirozenou soucast zotaveni
ze zavislosti.



Sluzby specializované adiktologické nasledné péce tedy casto fesSi dilema, do jaké miry
pristupovat k relapsu jako k poruseni pravidel, a do jaké miry naopak oceriovat jeho zverejnéni
a pracovat s nim jako s pfilezitosti ke zlepSeni. Toto dilema byva zpravidla feSeno tak, Ze
klientovi nehrozi Zadny postih, pokud relaps oznami pracovnikiim. Naopak, je za toto
zverejnéni ocenén a je mu nabidnuta okamZitd podpora (vétSi intenzita psychoterapie,
konzultace s lékarem, socidlnim pracovnikem, peer pracovnikem, apod.). Pokud se vsak
napfiklad ukaze, Ze klient v intoxikovaném stavu byl pfitomen v zafizeni a nikomu neoznamil,
Zze mél relaps, muZe byt toto chovani vyhodnoceno jako poruseni pravidel zafizeni a vyvozeny
mnohdy i zavazné dusledky.

Pro pobytovou socialni sluzbu, ktera ma v péci klienta po l1écbé zavislosti, by klienttiv relaps
na primarni droze mél byt dalezitym signalem, avsak nikoliv ve smyslu zvyseni kontroly (jako
napf. prohlidka osobnich véci). Klient by mél mit moZnost o relapsu s nékym mluvit, idealné
v divérném terapeutickém vztahu, zpracovat jeho vyznam a integrovat do svého Zivota a do
svych strategii zmény, které mu umozni pristé podobnym situacim predejit. Pracovnikem, se
kterym klient muizZe toto sdilet, mliZze byt osoba z daného zafizeni, ale mnohdy se vyplaci,

kdyz je to externi odbornik anebo peer pracovnik.

Pokud sluzba nevénuje relapsim dostatecnou pozornost, hrozi riziko, Ze se dany jedinec
dostane do recidivy, tedy do obnoveni plné zavislosti, ktera s sebou miZe pfinaset fadu
komplikaci, na které nemusi byt socidlni sluzba pfipravena. Jakkoliv zavislost sama o sobé
nemuze byt divod pro ukonceni smlouvy s uZivatelem, v nékterych pfipadech neni pobyt
clovéka v aktivni zavislosti sreZimem pobytové socialni sluzby slucitelny z ddvodu
porusovani zakladnich pravidel a nerespektovani dohod. V takovém pfipadé je na misté
pracovat na nastupu k detoxifikaci resp. (opakovaci) lécbé zavislosti, stim, Ze jeji
nenastoupeni mtze byt podminéno ukoncenim sluzby ze strany poskytovatele.

2.3 Zotavovani ze zavislost

Od 90. let minulého stoleti zacaly nékteré zapadni zemé upoustét od vySe uvedenych
medicinskych termint (lécba, relaps, recidiva) a v nazvech sluZeb i jejich popisech se zacal
daleko vic pouZivat termin , podpora zotaveni“ (recovery support). Nejde (resp. nemélo by jit)
o pouhou kosmetickou Upravu, protoZe tyto zmény byly soucasti SirSiho hnuti zotaveni
(recovery movement), které se vyrazné odchylilo od dosavadniho dominantniho systému
vychazejiciho z medicinského modelu.

Jednou ze zdsadnich zmén této nové filozofie je, Ze zavislost neni nahlizena medicinskou
perspektivou jako porucha uvnitf ¢lovéka, kterd bud je nebo neni, ale je spiSe chapana jako
proménlivy stav, ktery u kazdého jednotlivce ma jinou podobu, a vidy také zahrnuje nejen
daného clovéka, ale i jeho rodinné pfislusniky, blizké a SirSi komunitu. Odstranéni symptomu
zavislosti (z nichz nejviditelnéjsim je uzivani konkrétni latky) prestalo byt povaZovano za jediny
nebo zasadni cil zotaveni, které zacalo byt oficidlné definovano jako ,,(...) proces zmény vedouci
k lepsimu zdravi a Zivotni pohodé, k sebeurceni a k plnému vyuZiti vlastniho



potencidlu” (Substance Abuse and Mental Health Service Administration, 2012). To je velky a
vyznamny posun od predchozich dob, kdy takrka jedinou protivahou zavislosti byla abstinence,
tedy Uplné vymizeni téch nejviditelnéjsich symptomd.

Podpora zotaveni tedy znamend predevsim pomoc pti nalézani vlastni Zivotni stability, pfi
orientaci v socidlnim prostredi, hledani mista a vztahu, v nichz se ¢lovék mGze naplno realizovat
s vyuzitim svych talentd, schopnosti a dovednosti, kde bude zaZivat pocit sounaleZitosti, tedy
pocit, Ze ,nékam patti“. Na konzumaci psychoaktivnich latek je rozhodné dulezité se také
zamérovat, ale spiSe jako na soucast celkové péce o zdravi nez jako na jediné kritérium uspéchu.
Hnuti za zotaveni také otevrelo celou $kalu mozZnosti podpory, a dalo velky prostor nejenom
odbornikiim rlznych profesi, ale také laikim, ktefi maji osobni nebo rodinnou zkusenost se
zavislosti.

Podstatné také je, kdo rozhoduje nebo vyhodnocuje, zda ¢lovék prochazi nebo neprochazi
zotavenim. Odbornici se zpravidla shoduji na tom, Ze i kdyZz mGzeme sledovat rlznoroda
kritéria Zivotni situace klienta a srovnavat je s predchozimi obdobimi, vidy to musi byt
predevsim dany ¢lovék, ktery vyhodnoti, jestli a jak pokracuje v procesu zotavovani (Ness et
al., 2014).

Pobytova socidlni sluzba muiZze hrat v podpofe zotavovani ze zavislosti velice podstatnou
ulohu, a to uz svym zakladnim nastavenim, tedy podporou clovéka v integraci do béiného
prostiedi, vzapojovani do komunitnich vztahl, ve zvySovani kompetence sebepéce,
sebeobsluhy, apod. Pfi této podpore je vSak zcela zasadni, aby pracovnici dané sluzby
zGstavali v roli ,podporovatel(“ zotaveni a nestavéli se do role ,kontrolorii“ zotaveni. Rozvoj
sily k samostatnému jednani resp. kapacity pro fizeni svého Zivota je podle nékterych autoru
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odpovédnosti za Zivot jedince v procesu zotaveni, mohou tak tento proces spise blokovat.

2.4 Harm Reduction

Ukazuje se, Ze v kontextu socialnich sluzeb mlze byt velice uZite¢ny pfistup Harm Reduction
(HR), neboli snizovani rizik, ktery ma velice blizko k hnuti za zotaveni, i kdyz je historicky starsi.
Nejedna se pfitom primarné o zpUsob prace s lidmi se zavislosti, zpocatku svého rozvoje bylo
hnuti HR naopak ¢asto v pfikrém kontrastu s [é¢ebnymi, abstinenéné orientovanymi sluzbami.
Jde o pfistup, ktery byva nejvice uplatinovan v kontextu uzivani psychoaktivnich latek, bez
ohledu na to, zda jde o uZivani narazové, pravidelné nebo s charakterem zavislosti, ma ale
uplatnéni i v dalSich oblastech, jako naptiklad v sexbyznysu.

HR se zacalo rozvijet v souvislosti s kriminalizaci nékterych psychoaktivnich latek a zejména
v souvislosti s rozvojem onemocnéni HIV/AIDS. Mezi injekénimi uZivateli nelegalnich drog, ktefi
byli vytlaceni na okraj spole¢nosti, dochazelo casto ke sdileni materidlu pro aplikaci drogy, a
infekce jako HIV se diky tomu zacaly velice rychle Sifit. Zatimco nékteré zemé se k tomuto
problému snazili pfistoupit jednak zvySenim represe (s cilem odradit uZivatele drog od jejich



uzivani) a jednak zvySenim dostupnosti l1éCby zavislosti (s cilem zbavit uZivatele zavislosti), v
jinych zemich (zejména ve Velké Britanii a Nizozemi) zacaly vznikat programy, které se nesnazily
zabranit uzivani drog jako takovému, ale pouze snizit jeho rizikovost. NejznaméjSim typem
programu je vyména injekcnich stfikacek, kdy se mezi uzivateli distribuuje sterilni injekéni
materidl a je sbirdn material pouzity. Je tfeba dodat, Ze tyto programy byly iniciovany a
zpravidla i realizovdny samotnymi uzZivateli drog s cilem pecovat o bezpedi a zdravi své a svych
pratel.

Pfistup HR byl v oblasti nelegdlnich drog velice UspéSny a ucinny v prevenci infekénich
onemocnéni, mimo jiné také v Ceské republice a na Slovensku. Diky tom, Ze ihned po revoluci
v roce 1989 byl umoznén vznik sluzbam fungujicim na principu HR (terénni programy, kontaktni
centra, pozdéji substitucni |é€ba), infekéni onemocnéni prenosna krvi, v ¢ele s HIV, se nikdy
nestala takovym problémem, jako tomu bylo v zapadnich zemich (Csete, 2012).

Principy HR zadinaji byt v poslednich letech ¢im dal vic zavadény i do oblasti prace s uzivateli
legdlnich drog, zejména alkoholu, ¢asto v rdmci socidlnich sluzeb. Mezi pfijemci socialnich
sluzeb je rada uZivatell psychoaktivnich latek a to zpUsobuje néktera dilemata pro
poskytovatele tykajici se vstupu osob pod vlivem alkoholu a jinych latek do zatizeni, uzivani
alkoholu a jinych latek uvnitf zatizeni, a podobné. Zatimco v mnoha zatizenich byl doneddvna
uplatfiovan princip ,,nulové tolerance”, tedy zdkaz vnaseni a uzivani alkoholu v prostorach
socidlni sluzby, je ¢im dal vice sluzeb, které jdou cestou HR, tedy snizovani rizik.

V Brné (CR) bylo vroce 2020 otevieno prvni nizkoprahové centrum, kde je nejen mozné
konzumovat alkohol, ale uZivatelé sluzby mohou alkohol (vino) dostdvat pfimo od
poskytovatele v pravidelnych, pfesné odmérenych davkach v zavislosti na potfebé daného
klienta. Cilem je sniZeni rizik vyplyvajicich z nadmérné opilosti, ruseni vefejného poradku, a
konzumace nekvalitniho alkoholu. Centrum opira svou praxi o vyzkumna zjisténi z jinych zemi
svéta, kde byly tyto postupy vyhodnoceny jako efektivnéjsi a z mnoha hledisek vyhodnéjsi jak
pro jednotlivce, tak pro spole¢nost. Podobné centrum zahajilo ¢innost nedavno také v Plzni.

V rdmci pobytovych sluzeb pieslo v poslednich letech nékolik sluzeb v CR do takzvaného
,mokrého rezimu“, coz je oznaceni pro takové nastaveni sluzby, kdy uzivatelé mohou pit
alkohol i uvnitf budovy za urcitych podminek (napf. pouze na svém pokoji nebo pouze urcity
druh alkoholu). Touto pomérné zdsadni Upravou nastaveni sluzby se jim podafilo téma
alkoholu s klienty de-tabuizovat a vztah k alkoholu se mulzZe stat jak predmétem béznych
hovor(, tak i pfedmétem individualniho planovani. Opét zde inspirace pfiSla z nadéjnych
vysledk( podobnych sluzeb v zahranici.

HR pristup vSak nespociva jen v uréitém nastaveni sluzby nebo programu, je to celkova filozofie,
se kterou je mozné pristupovat ke klientm uzivajici jakékoliv psychoaktivni latky. Tento pfistup
muze pracovniky vést jednak k peclivému zajmu o vzorce uzivani jejich klient a nasledné pak
ke spole¢nému hledani zpUsobd, jak rizika zmirnit, a jednak ke snaze umoznit klientim vnimat
své chovani perspektivou snizovani rizik. Pokud tedy klienti konzumuiji alkohol mimo zafizeni,



personal je mlzZe vhodnymi zpUsoby vést k tomu, aby v kontextu rizikovosti zvazovali, jaky typ
alkoholu budou pit, v jakych davkach, nebo v jakém ¢asovém obdobi.

Béhem individudlniho planovani nebo béinych pohovoru s pfijemci socidlni sluzby muze
pracovnik vyuzivat prvky HR tim, Ze se aktivné zajimd o uzivani psychoaktivnich latek u
pfijemce, aniz by vSak toto chovani hodnotil. Snazi se jej spiSe chdpat v celkovém kontextu
Zivota clovéka, a spolecné s nim vyhodnocovat jak jeho ptinosy, tak i rizika. V pfipadé rizik se
pak mohou spolecné s klientem zamérovat na jejich snizovani, napriklad v ptipadé alkoholu
mluvit o mnozstvi, frekvenci, typu alkoholu, a vychazet nejen ze znalosti pracovnika o alkoholu,
ale predevsim z klientovy Zité zkuSenosti s touto latkou.
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3 Role pobytové socialni sluzby ve vztahu k uzivani
psychoaktivnich latek a zavislostem

VySe uvedeny text se zabyval zakladnim vymezenim fenoménd, kterych se tento posudek tyka,
tedy zejména ndvyku, zavislosti, |écby zavislosti a zotaveni ze zavislosti. Druha ¢ast posuzuje
roli poskytovatele socidlni sluzby ve vztahu k lidem, ktefi (problematicky) uZivaji psychoaktivni
latky, mezi které fadime pochopitelné i alkohol a psychiatrické Iéky. Tyto osoby pfitom netvofri
Zadnou specifickou cilovou skupinu, s fenoménem uzivani drog i zavislosti se v socidlnich
sluzbach lze setkat napfi¢ vSemi cilovymi skupinami, proto také nasledujici text mize byt
vztaZzen na pfislusniky jakékoliv cilové skupiny socialnich sluzeb.

Nasledujici text se nejprve vénuje dvéma praktikdm, u kterych Zadavatel zjistil, Ze poskytovatel
socialni sluzby zasahuje do prav a svobod prijemcu socialnich sluzeb: prokazovani abstinence
a prohlidky osobnich véci. Je zapotiebi zdlraznit, Ze lidskopravni hledisko ma v rdmci socialnich
sluzeb zdsadni roli, jinak fec¢eno, kvalita socidlni sluzby je v prvni fadé vyhodnocovana na
zakladé toho, jak jsou v ni dodrzovdana lidska prava a svobody. V metodickych vychodiscich pro
zajisténi kvality slovenskych socialnich sluzeb (Repkova, 2015) se uvadi, Ze k pFijemci socialnich
sluzeb se pfistupuje ,primarne na obcianskom principe (nie pacientskom, ani
ochrandrskom)” (s. 34). Je zde tedy naznacen rozdil napfiklad od sluzeb zdravotnich, ve kterych
ma podobné zdsadni misto zdravi Clovéka. Tim samoziejmé neni mysleno, Ze se ve
zdravotnictvi nehledi na lidska prava, anebo v socidlni sluzbé se nehledi na zdravi, jde ale o jiné
dlrazy, které ve vysledku mohou vést k velice odliSnym opatfenim a postuplim.

Dale je tfeba zdUraznit, Ze socialni sluzba ma vidy smérovat k vétsi samostatnosti, nezavislosti,
ma podporovat zaclenéni a integraci do bézné spolecnosti a ma respektovat individualni
potfeby kazdého jednotlivce (Repkova, 2015). Tyto poZzadavky neni ¢asto snadné naplnit,
obzvlast ve velkokapacitnich zafizenich pobytovych socialnich sluzeb, jejichZ instituciondlni
povaha, spole¢né s historicky zavedenymi zvyklostmi, vede pomérné automaticky k vytvareni
pausalné uplatiovanych pravidel, ke kategorizaci pfijemcd sluzeb, k preferenci zajisténi
bezproblémového chodu zafizeni pred individudlnimi potfebami. AvSsak mozZna praveé proto, Ze
zde tak snadno dochazi k zasahGm do lidskych prav a svobod a k vytvareni zavislosti na sluzbé,
je potfeba vénovat velkou pozornost a védomé usili nastavovani postupl a opatreni, které
neumozni ,sklouznout” k instituciondlnim praktikam.

Da se také predpokladat, ze pokud budou velké instituce védomé a cilené napliovat ucel
socialni sluzby, byt za cenu velkych investic a velkého Usili, bude se ¢im dal vic ukazovat jako
vyhodnéjsi a smysluplnéjsi komunitni zptisob poskytovani socialnich sluzeb, ktery by mél byt
cilovym stavem procesu deinstitucionalizace.



3.1 Prokazovani abstinence

V protokolu o vysledku dozoru pfi poskytovani socidlnich sluzeb Centra socidlnich sluZzeb Eden
je uvedeno, Ze ,poskytovatel realizuje monitorovdni pfitomnosti alkoholu v dechu u vybranych
prijemci socidlni sluzby pomoci alkoholtesteru, napr. tehdy, kdyZ prijemce pfichdzi z vnéjsiho
prostfedi” (s. 11). Dale potom popisuje situaci pfijemce _ _, ktery
v minulosti absolvoval |éCbu zavislosti a aktualné u néj probihd soudni fizeni ve véci navratu
zpUsobilosti k pravnim dkonim a zméné opatrovnika. V protokolu je také uvedeno, ze soudni
znalec podminil toto rozhodnuti potvrzenou abstinenci. Na zakladé tohoto rozhodnuti je pfi
navratu klienta z vnéjsiho prostfedi provadéna dechova zkouska pracovnicemi zafizeni.

Jak uz bylo uvedeno vyse, v ramci socialni sluzby je kontrola abstinence formou testovani
dechu nebo prohlidky osobnich véci nejen zasahem do lidskych prav a svobod, jak je
uvedeno v protokolu, ale je to také v rozporu se zakladnimi principy lécby zavislosti, jejimz
smyslem je posileni odpovédnosti jedince za svij Zivot. Praxe testovani dechu mize mit spisSe
opacny efekt a vést ke zneschopriovani klienta.

Je tfeba konstatovat, Ze poZadavek soudniho znalce ,prokdzat abstinenci“ je nejen
z odborného hlediska problematicky, ale také nerealisticky dosahnout prostfednictvim pouziti
orientacnich test(l v ramci socialni sluzby. Alkoholtester naméfi alkohol pouze v fadu hodin od
posledniho uziti, proto by za Ucelem prokazani abstinence musel byt doty¢ny testovan alespon
dvakrat denné. Navic jde vidy o orientacni testovani, jehoz vysledky nemohou byt vyuzity
pro soudni ucely.

,Prokdzat abstinenci” je teoreticky mozné v uzavieném prostredi zdravotnického zafizeni,
napriklad na uzavieném detoxifika¢nim oddéleni v nemocnici, kde existuji rezZimova opatreni
za Ucelem udrZeni prostfedi bez psychoaktivnich latek a je moiné vyuzit specializované
laboratore pro toxikologicka vysSetieni. Pobytova socidlni sluzba, jejimz tikolem je co nejvice
pribliZit klienta Zivotu v béZnému prostredi, nemuze prokazovat abstinenci pfijemcu sluzeb.

To vsak neznamena, Ze socialni sluzba, vtomto pfipadé CSS Eden, nemUlzZe v tomto ohledu
klienta nijak podpofit. Naopak, s ohledem na deklarovany cil klienta, kterym je znovunabyti
svépravnosti (je zvlastni, pro¢ tento osobni cil klienta neni uveden v individualnim planu, kdyz
je tak jasné vyjadreny v zaznamu rozhovoru s klientem), mizZe nabidnout rliznorodé nastroje
podpory. V tomto ohledu je zasadni, ze prokazat abstinenci ma klient, nikoliv poskytovatel.
Poskytovatel mize prostfednictvim metod socidlni prace podpofit klienta v tom, aby nasel
co nejvhodnéjsi zptisob, jak abstinenci prokazat. Tento cil sém o sobé (prokazat abstinenci)
muze byt relevantni soucasti individudlniho planovani a jednotlivymi kroky, na kterych by
pracovnici s klientem mohli pracovat, by mohly byt napfiklad:

- dotaz u pfislusného soudu, jaky dikaz , prokazani abstinence” bude pozadovan
- kontaktovani specializované sluzby, ktera pripadné muze provést i testovani
- zajisténi dokladd o tom, Ze klient pokracuje v zotaveni



K uvedenému tfetimu bodu by navic mohlo pfispét i vyjadieni poskytovatele, resp. socialniho
pracovnika s uvedenim pozorovatelnych zmén u klienta v oblastech jako je zdravi, Zivotni
pohoda, sebeurceni, vztahy, jeho zapojovani do spolecenskych aktivit, komunitnich vztahq,
apod. Timto zplsobem by bylo daleko relevantnéji a prikaznéji potvrzeno zotavovani klienta,
neZ snahou o prokazani abstinence (viz vySe uvedena definice zotaveni).

Praxe testovani, ktera je uvedena v dokumentaci, je mozina vedena dobrymi zaméry —
pomoci klientovi naplnit podminku znovu-nabyti svépravnosti. Nicméné touto praxi se
poskytovatel dostava mimo jiné do zavainého stietu roli. Napftiklad pokud je vysledek testu
pozitivni, musi tuto skute¢nost uvést soudu a pfijemce sluzby mize zcela oprdvnéné namitat,
Ze Slo o vadny test. Tim se pfijemce a poskytovatel sluzby dostavaji do vzajemného sporu a
poskytovatel bude jen stézi pro prijemce plnit podptrnou roli, k niZ je vazan zdkonem, nehledé
na to, Ze tento spor muZe mit velice negativni dopad na vzdjemné vztahy. Pokud je tedy
v zajmu klienta, aby jej nékdo testoval na pfitomnost psychoaktivnich latek, mél by to byt
jiny subjekt nez poskytovatel socialni sluzby, jejiz sluzby dana osoba vyuziva.

3.2 Prohlidky osobnich véci

Z dokumentace je patrné, ze v nékterych pripadech jsou poskytovatelem provadény prohlidky
osobnich véci a skfini na pokojich klient(i z dlivodu predchazeni rizikovym situacim - zamezeni
intoxikace, preddvkovani, agresivniho jedndni. To vyplyva jak z vypisu Hlaseni sester, tak
napfiklad i z rozhovoru s pfijemcem _, ktery dale uvadi, Ze ndlez Iékd, které
nemél predepsané, pro néj znamenal ,prefazeni do cervené skupiny” s dlsledkem
nemoznosti opoustét samostatné zafizeni.

Protokol zadavatele naprosto spravné uvadi, Ze takovato praxe je zdsahem do prava pfijemce
na soukromi. Kromé tohoto zdsadniho rozporu s lidskymi pravy je naprosto nepfipustné
postihovat pfijemce sluzeb zdkazem samostatného vychazeni, jak se déje pfi ,prefazeni do
Cervené skupiny”. Také samostatny pohyb je lidské pravo, které muize byt omezeno pouze
v zakonem stanovenych pfipadech.

Pokud odhlédneme od rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod, jde o praxi, kterd zasadné
narusuje vlastni pocit bezpedi clovéka. Socidlni sluzba, kterd ma do velké miry modelovat
prirozené prostredi ¢lovéka, by méla pecovat o to, aby klienti mohli zazZivat pocity bezpedi,
minimalné v soukromi svého pokoje. Je to obzvlast daleZité u osob, které za sebou maji
ponizujici zachdzeni nebo v minulosti prosli traumatizujicimi zkuSenostmi. Zazitek
opakovaného narusovani bezpeci mlze vést k re-traumatizaci a tim prohlubovat jejich socidlni
izolaci a znemoZiovat zotaveni.

Podobné i zakaz samostatného vychazeni zasadné narusuje proces integrace klientl do
spolecnosti, kdy jsou odkdzani pouze na pobyt v zafizeni, nemohou si sami zajit do obchodu,
ani se o samoté vidét s partnerkou, jak konstatuje zminény pfijemce _ Podle
vypovédi klientl je také béZnou praxi, Ze po pfichodu do zafizeni je kazdy novy pfijemce



zarfazen do ,Cervené skupiny”, coZ je obdobné diskriminacni praktika v pfikrém rozporu
s lidskymi pravy.

Je pochopitelné legitimni a spravné zabyvat se pfipady, kdy dochazi k porusovani domaciho
fadu, vnémz je v ¢lanku 6.9 uvedeno: ,V zariadeni je zakdzané dondsanie, prechovavanie,
distriblcia a pozivanie zakdzanych psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov
dostupnych na lekarsky predpis alebo zakdzanych, chemikalii a inych I4dtok, vratane
prekurzorov.”

V pripadé podezieni na porusovani tohoto nebo jiného ¢lanku domaciho fadu je v prvni fadé
zapotiebi o tom zacit intenzivné oteviené komunikovat s klientem. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o citlivé téma a da se predpokladat tendence toto chovani zamlcovat, mél by byt
takovymi rozhovory povéren pracovnik, ke kterému ma klient diivéru. Nemélo by se pfitom
jednat o ,vyslech” a pozadovat ,pfiznani klienta. Pracovnik by mél naopak usilovat o
prohloubeni diivéry ve vztahu a zaméfit se zejména na aktualni kontext klientova Zivota,
ktery by mohl napovédét, jaké okolnosti vedou ke zvySené potiebé intoxikace. Zpravidla

nestaci jedna schtizka, ale opakované navazujici rozhovory, idealné pfimo na pokoji klienta.

Pokud tento krok nevede k Zadnému zlepSeni situace, je tfeba zapojit do feseni dalsi osoby,
jako napftiklad opatrovnika, cleny rodiny, nebo lékare, ktery Iéky predepisuje. Na této
schiizce, kde je pochopitelné nutna také pritomnost klienta, by mélo jasné zaznit, jaké
aktivity jsou ve vztahu k domovnimu Fadu nepfipustné, a také, ¢im kdo miuiZe pfispét k feseni
situace. Z hlediska poskytovatele by tedy méla byt jasné pojmenovdna nepfipustna praxe
(naptiklad pfechovavani €i distribuce psychoaktivnich latek v zafizeni) a také vysloveny jasné
kroky, pokud bude toto podezieni naplnéno (napfiklad privolani policie). Nalezeni idealniho
reSeni vzniklé situace by mélo vyplynout z nasledné konverzace, facilitované idealné
nezavislym odbornikem.



4 Priklady dobré praxe ze zahranici

Jako moiZna inspirace pro poskytovatele jsou dale nabidnuty 3 pfiklady pfistupt / modelli ze
zahraniéi, které se viechny jiz osvéd¢ily pfi zavadéni do socidlnich sluzeb v Ceské republice,
které jsou svym pojetim velice blizké slovenskym socidlnim sluzbam. Prvni pfiklad (Krizové
pldnovani WRAP) popisuje konkrétni nastroj krizového planovani se zamérfenim na oblast
psychoaktivnich latek a zavislosti, ktery nevyzaduje pro své zavedeni takrka zadné systémové
zmény. Druhy pfiklad, metoda CARE, jiz vyzaduje urcité systémové zmény, zejména proskoleni
veskerého personalu a nastaveni sluZzeb v souladu s principy CARE. Treti pfiklad, integrovana
multidisciplinarni péce, nabizi rGznorodé moznosti uchopeni, a je mozné ji zavadét postupné,
dle konkrétnich potreb daného zafizeni.

4.1 Krizové planovani — model WRAP

Vzhledem k zaméreni tohoto posudku se zda vhodné predstavit nastroj krizového planovani,
skrze které je moiné individualizované predchdzet nékterym zdvainym situacim, aniz
poskytovatel musi pristupovat k represivnim opatfenim anebo ke generalizovanym zakazim a
postihiim. Nastinény zpUsob krizového planovani vychazi z modelu WRAP (Wellness Recovery
and Action Plan), ktery je s Uspéchem vyuzivan jak u lidi s psychotickymi potizemi, tak u osob
se zavislosti. Nasledujici text vychazi z dpravy specificky pro lidi se zavislosti (Kolektiv autord,
2020).

Pro zavedeni tohoto nastroje je zadsadni, aby pracovnici chapali krizové planovani jako
kontinualni proces, ktery nekonci zpracovanim planu. Naopak, plan se neustale vyviji a méni
podle toho, do jakych situaci, véetné téch krizovych, se klient dostava, a jak se v nich aktudlni
plan osvédéuje. Od zacdatku stavi plan na zkuSenostech klienta s tim, co pro néj krize znamenaji
a co pti nich v minulosti zazival. Pracovnik pouze pomaha otazkami, nabizi nékteré formulace,
ale zdrzuje se predkladani navrh(, jak by mél plan vypadat. V ptipadé, Ze nastane krizova
situace, plan by mél byt k dispozici idedIné viem podpirnym osobam z okoli klienta, kteti by
se méli snazit podle néj postupovat.

Po kazdé krizi by potom mélo pfijit zhodnoceni planu a zavedeny zmény v bodech, kde plan
nezafungoval dobfe. Specifikem WRAP modelu také je, Ze se nezaméfuje pouze na situace krize,
ale naopak vychazi z Zadouciho stavu, z konkrétnich aktivit, kterymi klient krizim predchazi (viz
dale).

4.1.1 Struéné shrnuti krizového planovani dle modelu WRAP

UpIné na zac¢atku se pracovnik s klientem vénuji vyznamu ,krize“. Mluvi o tom, Ze jde o
vykolejeni z rovnovahy, néco, co zaziva kazdy ¢lovék. U lidi, ktefi méli problém s alkoholem,
byva krize ¢asto spojend s navratem k piti. Pracovnik klientovi vysvétli, Ze krizovy plan by mél
slouzit k tomu, aby bylo mozZné rizikim predejit, a pokud uz krize nastane, aby byla co nejdriv
Uspésné zazehndana.



Prvnim oddilem je ,,M(j denni podplrny plan“ ktery obsahuje kazdodenni aktivity, které
klientovi pomahaji udrzovat Zivotni pohodu na optimalni drovni, pracovnik tedy klade otazky
typu: Co potrebujete kazdy den délat, abyste se citil(a) co nejlépe? Co potfebujete obcas udélat,
abyste se citil(a) co nejlépe?

Druhy oddil obsahuje prehled tzv. spoustéci, tedy co mlize mit vliv na to, Ze se klientova
optimalni pohoda narusi a ocitne se v ohroZeni krize. Pracovnik klade otazky: Co v minulosti
spoustélo vase piti? Co muzZete s témito spoustéci délat? Co se vam osvédcilo?

Dalsi ¢ast se zabyva ¢asnymi varovnymi pfiznaky, kdy se pracovnik snazi pomoct klientovi
pojmenovat to, co déld, jak se chova a co prozivd ve chvili, kdy se krize blizi. Klient tedy
odpovidd na otdzky: Jaké jsou mé ¢asné varovné priznaky? Co proti nim mohu délat?

Ctvrta &ast je krizovy plan samotny. V této ¢asti je dilezité byt co nejvic konkrétni. Pokud klient
nezacne sam mluvit o konzumaci alkoholu ¢i jinych latek, téma vnasi pracovnik. Cilem je
napldnovat presné kroky. Jak klient poznd, Ze uz je situace nepohodInd, vdzna, pripadné
nebezpecnda? Jak mlzZe on sam v té chvili predejit dalSimu zhorSovani? Jak ostatni poznaji, ze
je tfeba zasahnout? Velkou pozornost pracovnik vénuje vytvareni podpurné sité. Ptd se jak na
lidi z tymu, tak na jiné odborniky i blizké osoby. Zajima se, jak konkrétné by se tyto osoby mély
(dle klienta) v pripadé krize zapojit. Stejné tak je ale dllezité zjistit, kdo by zapojen byt nemél,
protoZe by to mohlo byt pro klienta ohroZujici.

Na zavér zpracovavani krizového planu WRAP vede pracovnik s klientem rozhovor o tom, jak
spolecné poznaji, Ze krize pominula a neni tfeba dal postupovat podle tohoto krizového planu.

Model WRAP je Siroce vyuzivan po celém svété, a to jak pracovniky celé skaly zdravotnich a
socialnich sluzeb, tak laiky. V Ceské republice zacala s vyuZivdnim tohoto zpGsobu krizového
pldnovani brnénskd organizace RENADI v ramci své pobytové ndsledné péce pro lidi se
zavislosti.

4.2 Metoda CARE

V Ceské republice je v nékterych komunitnich sluzbach, psychiatrickych nemocnicich, ale i
ustavnich sluzbach s uUspéchem zavadéna metoda CARE (Comprehensive Approach to
Rehabilitation). Autory metody jsou Jean-Pierre Wilken a Dirk den Hollander, a propojuji v ni
prvky rdznych skol socialni rehabilitace, bostonské skoly W. Anthonyho, kalifornské skoly R. P.
Libermana a kansasky model Ch. Rappa a R. Goshi (Hollander & Wilken, 2019).

Jeji vyhodou je, Ze je uplatnitelnd v jakémkoliv kontextu, kde se odehrava dlouhodoba prace
s lidmi s vaznym dusevnim onemocnénim, s tim, Ze jejim vyraznym prvkem je zaméreni na
praci s okolnim prostfedim. Pracuje se v ni se tfemi dimenzemi (vztah, ¢innost, ¢as) a stoji na
téchto trech pilifich: pfitomnost, silné stranky klienta, zotavovani. Jedna se o pfistup zaloZzeny
na silnych strankach klienta, kdy klient cely proces zotavovani fidi a ma nad nim kontrolu.
Socialni pracovnik se uci nahliZzet na klientovu situaci z jeho vlastniho pohledu, tak aby jednal



v souladu s pranimi, kterd jsou dlezitd pro daného clovéka, nikoliv pro pracovnika nebo pro
zatizeni (Chaberova, 2022).

Metoda vyuZiva rznorodé nastroje, jako napfiklad osobni profil, kde si klient m(Ze prehledné
usporadat sva prani, preference, pfedchozi zkusenosti a sou¢asné moznosti. Osobni profil pak
slouzi jako podklad pro vypracovani Osobniho planu — akéniho planu zotaveni. V procesu
pldnovani ma pak pracovnik k dispozici nastroj Plan osobni podpory, kde mlze rozpldnovat své
aktivity, jak podpofit ¢lovéka v jeho usili (Chdberova, 2022). Metodika CARe ma k dispozici dalsi
nastroje, které pracuji napf. se zranitelnosti nemocného, s jeho socidlnim okolim,
institucionalnim prostiedim a nabizi ndstroje pro evaluaci na zotaveni orientované praxe.

Metodu CARE podporuje v CR Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi (CRPDZ), pod kterou
také funguje platforma lektor( této metody, ktefi prosli mezindrodnim trenérskym vycvikem.

4.3 Multidisciplinarni integrovana péce

Oproti dvéma vySe uvedenym modelim neni multidisciplindrni soubézind péce specifickym
nastrojem nebo modelem. Nicméné vzhledem k cilové skupiné poskytovatele je dulezité
zdUraznit, Ze u lidi, ktefi se potykaji s tzv. dualni diagndzou (tzn. jak s dusevnim onemocnénim,
tak zavislosti), resp. maji kromé zavislosti jesté dalsi potiZe zdravotniho ¢i socidlniho charakteru,
je z vysledkl rfady vyzkumU patrné, Ze integrovana, multidisciplinarni péce je v tomto pripadé
nejvhodnéjsi, a to jak z hlediska kvality péce, tak z ekonomického hlediska (viz napf. Fox et al,
2011).

Multidisciplinarni integrovana péce znamena nejen to, Ze s klientem pracuji profesionalové
z riznych disciplin, ale predevsim to, Ze tito profesiondlové jsou ¢leny jednoho tymu a
pravidelné se potkavaji, at uz dohromady s klientem, anebo bez klienta. Zdravotni pracovnici
tak sv(j postup vdaném konkrétnim pripadé konzultuji se socidlnimi pracovniky, peer
pracovniky, pedagogy, apod. V komunitnich sluzbach se takto Uspésné vyuziva model asertivni
komunitni lé¢by (ACT), stale castéji v holandské modifikaci s ndzvem funkéni asertivni
komunitni [é¢ba (FACT).

V pobytovych zafizenich je mozné multidisiciplinarni integrovanou péci realizovat tak, Ze se
propojuji socialni a zdravotni Useky, a to bud zcela, anebo ¢astecné. Mlze byt napfriklad
ustanoven multidisciplinarni tym schazejici se minimalné jednou tydné (popfipadé vicekrat
pokud je potreba), kde je zastoupena vedouci zdravotniho Useku, socialni pracovnice, vedouci
socialniho Useku, a dalsi osoby dle potreby. Na téchto setkdnich mohou byt diskutovany
konkrétni postupy u klientd, ktefi se potykaji s vicecetnymi potizemi resp. u téch, se kterymi si
personal ¢asto nevi rady nebo se opakované dostava do tézko resitelnych situaci. V poslednich
letech se velice osvédcuje zapojeni peer pracovnikl do téchto multidisciplinarnich tyma.

Specifickym modelem integrované multidisciplinarni péce je Otevieny dialog, ktery vznikl ve
Finsku jako Uspésny IéCebny pfistup pti prvnich atakach psychdzy, v poslednich letech se Sifi
do celého svéta a do rady dalSich oblasti. Je pro néj typické, Zze od zacatku zapojuje rodinu a



blizké a odbornici nikdy nedélaji Zddné plany a rozhodnuti bez klientd, vie se diskutuje za
pfitomnosti klientd a jejich blizkych na tzv. sitovych setkani. Rozvoji Otevieného dialogu se v CR
vénuji dvé organizace: Narativ (Brno) a Zahrada 2000 (Jesenik). Vice Vviz
https://otevrenedialogy.cz/.



https://otevrenedialogy.cz/

5 Shrnuti a zaveér

Zavislost je velice slozity fenomén a neni mozné jej zjednodusit na pravidelné uzivani konkrétni
latky, stejné tak jako neni mozné povazovat abstinenci za hlavni faktor zotaveni ze zavislosti.
Abstinence neni jedinou cestou ze zavislosti a snaha o jeji dosahovani zpravidla nema Zadny
vyznam bez soucasné probihajicich zmén v dalSich oblastech Zivota.

Pobytova socialni sluzba, jejimZz ukolem je co nejvice pfibliZit klienta Zivotu v béZnému
prostifedi, nemlzZe prokazovat abstinenci pfijemcl sluzeb. Kontrola abstinence formou
testovani dechu nebo prohlidky osobnich véci je nejen v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy,
ale je také vrozporu se zakladnimi principy lécby zavislosti, jejimZz smyslem je posileni
odpovédnosti jedince za svij Zivot. Jakkoliv je praxe testovani, kterd je uvedena v dokumentaci,
vedena dobrymi zdméry — pomoci klientovi naplnit podminku znovu-nabyti svépravnosti —
dostdva se poskytovatel do zavaziného stietu roli. Pokud je v zdjmu klienta, aby jej nékdo
testoval na pritomnost psychoaktivnich latek, mél by to byt jiny subjekt nez poskytovatel
socidlni sluzby, kterou dana osoba vyuziva.

Pobytova socidlni sluzba mize hrat v podpofe zotavovani ze zavislosti velice podstatnou ulohu,
a to uz svym zakladnim nastavenim, tedy podporou clovéka v integraci do béZzného prostredi,
v zapojovani do komunitnich vztahU, ve zvySovani kompetence sebepéce, sebeobsluhy, apod.
Pfi této podpore je vSak zcela zdsadni, aby pracovnici dané sluzby zUstavali v roli
»,podporovateli” zotaveni a nestavéli se do role ,kontrolori“ zotaveni. Rozvoj sily
k samostatnému jednani resp. kapacity pro fizeni svého Zivota je jednim z nejdllezitéjsich
faktor( Uspésného zotaveni ze zavislosti a pokud druzi prebiraji odpovédnosti za Zivot jedince
v procesu zotaveni, mohou tim tento proces spiSe blokovat.

Prohlidky osobnich véci v ramci socialni sluzby jsou v ptikrém rozporu s lidskymi pravy a stejné
tak je naprosto nepfipustné postihovat pfijemce sluzeb zakazem samostatného vychazeni, jak
se déje pfi ,prefazeni do ¢ervené skupiny”. Také samostatny pohyb je lidské pravo, které m(ize
byt omezeno pouze v zakonem stanovenych pfipadech. Pokud odhlédneme od rozporu
s Listinou zakladnich prav a svobod, jde o praxi, kterd zasadné narusuje osobni pocit bezpedi
¢lovéka. Socidlni sluzba, kterd ma do velké miry modelovat pfirozené prostredi, by méla
naopak pecovat o to, aby klienti mohli zazivat pocity bezpeci, minimalné v soukromi svého
pokoje.

V pfipadé podezieni na porusovani domaciho fadu tim, Ze klient prechovava napr.
psychoaktivni latky na pokoji, je v prvni fadé zapotrebi o tom zacit intenzivné otevrené
komunikovat. Nemélo by se pfitom jednat o ,vyslech” a pozadovat ,pfiznani“ klienta.
Pracovnik by mél naopak usilovat o prohloubeni davéry ve vztahu a zamérit se zejména na
aktudlni kontext klientova Zivota, ktery by mohl napovédét, jaké okolnosti vedou ke zvySené
potfebé intoxikace. Zpravidla nestaci jedna schlzka, ale opakované navazujici rozhovory.
Pokud tento krok nevede k Zadnému zlepSeni situace, je treba zapojit do feseni dalsi osoby,
jako napfiklad opatrovnika, ¢leny rodiny, Iékare nebo dalsi odborniky.



Je naprosto v poradku, Ze se socialni sluzba snazi zmirnit rizika, kterd muze prindset konzumace
psychoaktivnich latek pro jednotlivce i pro ostatni obyvatele a persondl zafizeni. ZpUsoby
snizovani rizik by mély byt ale wvysoce individualizované, pfizplisobené konkrétnim
jednotlivedm a spolec¢né s nimi vyjednavané. K tomu mze slouzit naptiklad ndstroj krizového
pldnovani, ktery umozniuje jednak riziklim predchazet a jednak naplanovat presny postup pfi
krizové situaci.

V Brnég, 12. 04. 2024
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Liptoeziy Heddos

ICO: 4234890, DIC: 2023957375

ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

LIST C. Klient: | m— | Rodné éislo:
Datum nar.:
Datum Zaznam a hodnotenie

111.1.2023 PSS izbovy karanténny reZim, podpornd th “dalej. PSS
2|17:15 max TT do 37,1 st.
3]2.1.2023  |Podpornd lielba podana, PSS izbovy rezim do pondelka
4]3:15 réna.
512.1.2023 PSS bez zhor$enia zdr stavu, ukon&ené karanténne
6]13:51 opatrenia
713.1.2023 PSS mA zrudené karanténne opatrenia. i
8]1:45
9[7.1.2023 Dnes brachiédlne agresivny na [—————l doSkrabal ho
10(17:18 na tvari.
11[8.1.2023  [PSS pocas difia brachialne agresivny na ostatnych PSS,
12|10:57 najmi na [ ranné lieky zjedol aZ po opakovanom
13 napomadnuti, po ranajkach po3pineny od stolice,
14 |prezleceny, osprchovany,
15(10.1.2023 |[Dnes konzultacia s psychiatrom, od zajtra zmena
16[17:39 liekovej th v liekovom zoZite poznacené.
17[10.1.2023 |Zmena liekovej th v liekovom zoSite poznacené.
18|20:13
19112.1.2023 |Informndcia zo strany 3koly- PSS m& zajdeny bolestivy
20|15:25 nechet na velkom palci nohy.
21|12.1.2023 |Veler prevedené osetrenie palca na LDK Camphor
22(20:38 ichtiol - zalomeny nechet.
23|14.1.2023 PSS pri podavani rannych liekov brachidlne agresivny
24|10:05 na sluZbukonajtcu sestru. Po desiatej zobral tricdko
25 PSS =8 ktory ho nésledne udrel do tvare, u
26 ] mierne krvécanie z nosa bez nutnosti
27 oSetrenia lekdrom. Kontrola palca PDK -~ nechet
28 ulomeny , okolie palca zapdlené, aplikdcia camphor
29 ichtiol + krytie. Pri osetrovani [e—Jopit s
30 prejavmi brachidlnej agresie, Pocas dila sa zdrZiaval
31 na 1l1. pochodi, kde papucou bil § |
32(15.1.2023 |Pocéas dfia brachiadlne agresivny na inych PSS, rano bil |
33[17:28 papuCou g pri obede udieral do tvéare &l
34 B strkal ho. TaZko usmernitelny!!!!
35(17.1.2023 [pSS pred velernou toaletou zobral pyzamo PSS
36(23:31 e usmernitelny
37120.1.2023 |Ranné lieky odmietol uZit =zapitim vody, podané s
38[11:07 freshubinom crm.Po navrate zo 3koly brachidlne
39 agresivny na el
40[21.1.2023 |z denného hlasenia: Ranné lieky odmietol uiijc’__z-apitim
41)0:02 vody, podané s freshubinom crm.Po navrate zo Skoly
42 brachidlne agresivny na [ ] PSS vecder uzil
43 lieky bez problémov, =zapil ich vodou.
44(21.1.2023 |Dnes agresivny vo&i personalu, pri kupani
45115:33 nespolupracoval, po3kriabal opatrovatelku. N&asledne
46 usmerneny persondlom, upokojil sa vo svojej izbe.
47|22.1.2023 |PSS vykonal velku potrebu mimo zachod na bunke 303, |
48(14:04 upratal ju sa&m pod dohladom opatrovateliek. Poclas
49 dfia brachidlne agresivny na klientov. -
50[25.1.2023 [PSS rano odmietl uZit lieky s vodou- ktoru rozlial,
51(13:34 podané s freshubinom. Opatrovnicka telefonicky
52 nahlasila klientovu nepritomnost od 27.1.2023 (po
53 §kolskom vyucovani) do 30.1.2023 (navrat do
54 zariadenia cca o 16,00 hod.), v Case nepritomnsti
55| bude v domdcom rodinnom prostredi.

Pracovnik
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Centrum socialnych stuzieb EDEN
Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
Tel.: 044/563 09 12

GD Es,! ICO: 4234890, DIC: 2023957375
Datum Zaznam a hodnotenie | Pracovnik |

27.1.2023 |Dnes po obede odchod do domidceho prostredia, obedné

16:00 lieky podané. Doklady + lieky + rozpis podévania
liekov m& so sebou. Predpckladany navrat do
zariadenia 30.1.2023 poobede.

30.1.2023 |Navrat do zariadenia o 16:00 hod. Doklady + rozpis +

17:17 lieky vratené.

11.2.2023 |V poobediiaj$ich hodindch PSS napadol PSS [y

15:39

12.2.2023 |PSS roztrhol zeleny prehoz na postel na kusy, podas

21:00 dria bol brachidlne agresivny na klientov. Pri
veCerne]j toalete po3pinené postelné pradlo od

~ |stolice, kusky stolice na dlaZibe v kupelni.

18.2.2023 [Pri kapani PSS u3tipol op. [y 5 ynitorné

9:38 stehno - m& modrinu, PSS [l brachiilne napadol.

19.2.2023 [PSS sa po rannej toalete podpinil od stolice do

10:58 vylevky, brachidlne agresivny na ostatnych PSS

21.2.2023 |[PSS sa dnes vratil zo Skoly bez zeleného polovnickeho

13:07 svetra.

24.2.2023 |Dominik odchadza zajtra domov - mama volala, Ze si

17:46 _ |prosi celé krabidky liekov. )

25.2.2023 |Dnes odchod do domaceho zariadenia, navrat 4.3.2023.

4:25

25.2.2023 |Dnes o 10:30 hod v doprovode rodi&ov odchod do

14:03 doméceho prostredia. Odovzdané lieky + doklady.
Navrat 4.3.2023.
I ] pri odchode dala PSS I
] 4 euréd. Persondl informovany aZ po odchode
e g

4.3.2023  [Navtar z dmaceho prostredia o 15:40 v poriadku. Lieky

15:47 a doklady odovzdané, matka doniesla ta33ku so
sladkostami - prosim odovzdat v pondelok [l

7.3.2023 PSS sa vratil zo £koly bez mikiny, bez ponoziek, bez

13:00 ¢iapky. Zajtra réno PSS nejde do &koly, ma vySetrenie.

7.3.2023 | PSS nejde do Skoly, ma vySetrenie. -

19:35

8.3.2023 PSS dnes po int. kontrole, ZMENA TH: pridany Nebilet

9:59 Smg zvySok Th idem.

9.3.2023 PSS dnes po int. kontrole, ZMENA TH: pridany Nebilet

2:15 ., zvy3ok Th idem.

12.3.2023 [PSS dnes brachidlne agresivny na persondl pocas

14:07 strihania nechtov, odprevadeny na svoju izbu upokojit
sa.

17.3.2023 |Rano odchod do Zkoly, po navrate spozorované

14:57 zagervenanie v oblasti pravého oka, pri rannej
toalete a pri poddvani rannych liekov nespozorované,
Podla slov [ s odreninou odchadzal do
S§koly, PSS pric¢inu nevie udat. Verbalizuje bolest pri
dotyku, bez liekovej &i inej th.

19.3.2023 |pri podavani obednych liekov brachialne agresivny na

14:00 bil ho papucou do tvarovej oblasti,
usmernitelny.

25.3.2023 |PSS brachiadlne agresivny na = kopol ho do

14:25 tvare.

28.3.2023 |Polas velernej toalety na druhom poschodi a aplikacii

22:39 veCernych liekov , PSS na chodbe tretieho poschodia
brachidlne agresivny k PSS [l poZkrabal ho na
krku vlavo a na lavej tvari.

30.3.2023 |PSS v sprievode rodicov odidiel z CSS o 14.30. Lieky

15:59 + osobné veci vydané. ZK bude odosland priamo do ruk

114
115
116
117

obvodného lekdra v Ziline.
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- ak su aktivity uskuto¢iiované skupinovo, treba dbat’ na vyhnutie sa narueniu osobného priestoru
klienta, zv1ast' u tych, ktori to mézu chéapat’ ohrozujiico — v tomto pripade sa bud’ stiahnu alebo sa
za€nu prirodzene branit’

- vyhnut sa priamej konfrontécii klientov, ktori maju tendencie riesit’ konflikty agresiou

- pokial niekto preferuje individuélny §tyl travenia vol'ného asu, je vhodné motivovat ho na
zapojenie sa do kolektivu, nie vSak nutit’ do skupinovych aktivit predovsetkym u diagnéz, ktoré to
vnimaju ako ohrozenie

- napriek tomu je nevyhnutné mat’ ramec aktivit ako aj pravidiel v ktorych je mozné v zariadeni
fungovat’ — vytvara to klientom pocit istoty a bezpetia, hoci tento systém moZu spociatku odmietat

- priklientoch s nedostatocne osvojenymi hranicami fungovania v ramci pravidiel, je nevyhnutné trvat’
na dohodnutych bodoch, neustale im ich pripominat’, pozitivne hodnotit’ ich dodrZiavanie — teda inak
povedané posiliiovat’ a odmefiovat’ vhodné a oGakdvané formy spravania

- v ramci skupinovych aktivit je vhodny nacvik asertivneho spdsobu spravania a rielenia konfliktov

- v pripade agresivneho spravania je d6lezité zamedzit’ tomu, aby do3lo k ubliZeniu na zdravi
ostatnych klientov ako aj personélu

- prvoradou formou je verbalna intervencia, najvhodnejsie je izolovanie klienta od kolektivu
a upokojenie formou individualneho pohovoru

- azked sa klient nachadza v stave pokoja je moZné pracovat’ na vyrie§eni konfliktu, resp. na
podrobnom rozobrati spravania klienta pocas incidentu a priprava na zvladnutie podobnej situacie
v buducnosti

- ventildcia pri agresivne ladenych klientoch je mozna formou fyzickej aktivity, $portu, relaxicie, atd’.

- rovnako tak sa s kaZzdym klientom pracuje formou individualnej a skupinove;j terapie, ktord poméha
jednak pri sebapoznavani, poznani pri¢in a désledkov vlastného spravania, u¢eniu sa asertivite,
skupiny poméhaji pri budovani vzajomnych vztahov medzi klientami, spitné vizby uéia prijimat’
kritiku a zaroveii vyjadrovat’ svoj vlastny nazor spésobom, ktory nema za nasledok zranenie
ostatnych ¢lenov skupiny ale ich posunutie vpred.

Fazy incidentu fyzickej agresitvity:

Prva faza — roztulenie, kedy klienta nie¢o rozladilo a dostdva sa do nepohody. Klient zadina prezivat
negativnu emociu, ktord méze byt sprevadzana zrychlenym dychom, tepom, potenim, séervenanim, napnutim
svalov, vyzgvavym pohl'adom, slovnymi naddvkami, pluvanim, nadmernou gestikulaciou a pod.

Ciel'om persondlu v tejto faze je, aby sa klient ¢o najskor uklPudnil, bez toho aby sa dostal do agresivnej

Sfazy.

Druhd fdza — dochadza k agresivnemu spravaniu klienta, o sa prejavuje hryzenim, kopanim, bitim pastami,
Skrabanim, fyzickym agresivnym kontaktom s personilom alebo s inymi klientmi.

V tejto faze je ciel’om persondlu, aby klient nikoho nezranil, aby nezranil pokial’ moZno seba a nespésobil
Skodu na majetku.

Tretia fdza — klient prestava byt’ agresivny, ale zaroveii nie je emoéne pokojny. V tejto fize negativna emocia
odznieva, ¢o mézeme byt spojené s utekom na izbu, prechodom z hnevu do smutku, pretrvavajlicim
naddvanim a ndslednym zaspatim, zrychlenym kyvanim, ktoré sa postupne spomal’uje, alebo odchodom.

V tejto faze je cielom persondlu urobit’ vietko preto, aby sa emoéné preiivanie klienta nedostalo spit’ do
agresivnej fazy a aby upokojujica faza nastala o najskor.
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7. P
7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

e opustit CSS EDEN len v nevyhnutych pripadoch ako zabezpedenie zdravotnej starostlivosti
alebo z inych vaznych dévodov, resp. dodrZiavat' nariadeny zdkaz opustania CSS EDEN
nadriadenymi organmi $tatnej a verejnej moci;

¢ odchod z arealu CSS EDEN vopred dohodnut’ s riaditelom zariadenia;

e povinnost odoberat’ celodennu stravu a pod.

ouZitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Socidlne sluzby sa poskytujt v podmienkach, ktoré zachovavajii Pudski ddstojnost’ pri
reSpektovani individualnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobdd.

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouZivat' prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia klienta.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych fyzickych osob,
mozno pouZit prostriedky obmedzenia, ato na ¢as nevyhnutne potrebny na odstrinenie
priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situdcie najmd verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poéuvanim. Prostriedky netelesného
obmedzenia moéze pouzit' kazdy zamestnanec odbornych &innosti. Ostatni zamestnanci sa
v kritickej situcii obratia na pracovnikov odbornych &innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situdcie pouZitim rdéznych
Specidlnych uchopov, pouzitim liekov na =zdklade pokynu lekira so Specializdciou
v $pecializacnom odbore psychiatria. Zariadenie ma zriadeni miestnost’ pre bezpeény pobyt
klienta.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zamestnanci si povinni predchadzat’ situdcidm, ktoré si vyZaduju
pouzitie prostriedkov obmedzenia klienta. Zaroveii si poudeni o kritickych diagnézach klientov,
pri ktorych je zvySené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj
o zakladnych pravidlach rozoznavania prichadzajicej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schval'uje alebo dodatoéne bezodkladne schval'uje
lekdr — psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre sluZzbukonajtcich
zamestnancov. Pri prejavoch agresie ktora sa vymyka obvyklému priebehu, alebo pri ktorom je
pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia neispeiné a hrozi riziko z premeskania, je
sluZbukonajici zamestnanec povinny privolat Rychlu zdravotnii pomoc a prislusnikov
Policajného zboru SR.

V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto méZu pouzit’
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpelenstva. O konkrétnom
spdsobe pouZitia prostriedkov obmedzenia sii zamestnanci poueni.

Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu idaje podfa platného formulara. Do
registra sa zaznamenava kazdé obmedzenie klienta a je uloZeny u socidlneho pracovnika -
koordinatora.

Hléasenie o obmedzeni klienta zasiela socialny pracovnik - koordinator zariadenia Ministerstvu
prace, socialnych veci a rodiny SR bezodkladne. Taktiez bezodkladne informuje aj zakonného
zastupcu klienta, dévernika klienta a siidom ustanoveného opatrovnika.

Vedenie zariadenia preskimava kazdé obmedzenie klienta a navrhuje preventivne opatrenia,
aby k d'al§$im obmedzeniam nedochadzalo. V pripade nemoZnosti eliminacie agresie z dovodu
diagndzy, alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dévodu povahovych vlastnosti klienta,
mdze riaditel/ka rozhodniit’ o zacati konania vo veci ukondenia poskytovania socidlnej sluzby
klientovi v si¢innosti s opravnenymi osobami.
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ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

LIST C.

Kliant: I | Rodné gislo:

Datum nar.:

]

Datum Zarnam a hodnolénie

Pracownik

] Vater okuliare adlafeans v purdre, rano rasim

N -

- i a ¥ . ho b o o ;
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-
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15:46
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8)

9)

1)

2)

3)

4)
5)

6)

1)

2)

Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny kazdy zapis obmedzenia PSS a uidaje uvedené v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit
ministerstvu, zdkonnému zastupcovi PSS, ddévernikovi PSS a opatrovnikovi ustanovenému PSS
stdom.

Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny po pouziti prostriedkov obmedzenia informovat
bezodkladne zakonného zastupcu PSS, dovernikovi PSS alebo sudom ustanoveného opatrovnika PSS.

Povinnosti zamestnancov pri pouZiti prostriedkov obmedzenia

Povinnostou kazdého zamestnanca CSS EDEN je predchadzat’ agresivnemu spravaniu PSS, poznat
postup prevencie agresivneho spravania a poznanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
uz pri vznikajucich prejavoch agresivneho spravania.

Veduca tseku zdravotno-opatrovatel'skej starostlivosti v spolupraci s ostatnym persondlom tseku
zdravotno-opatrovatel'skej starostlivosti, socialnym pracovnikom a psycholégom zariadenia vypracuje
ukazdého PSS sagresivnym prejavmi postup prevencie agresivneho spravania a postupy na
zvladnutie agresivneho spravania.

V pripade pouZitia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia sluzbukonajica sestra /prakticka
sestra vyplni ,,Protokol o pouZiti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby“, v ktorom podrobne opiSe pouZitie prostriedkov netelesného obmedzenia
a prostriedkov telesného obmedzenia (t. j. pouzitie Specidlnych Gchopov, umiestnenie PSS do
miestnosti na to urCenej, aplikdciu peroralnej alebo injekCnej liecby, zabezpecenie odvozu na
psychiatrické oddelenie cestou RZP) a zapis obmedzenia nahldsi vedicej useku zdravotno-
opatrovatel'skej starostlivosti.

Veduca seku zdravotno-opatrovatel'skej starostlivosti zabezpe¢i vyjadrenie a podpis psychiatra.
Socidlny pracovnik sa k pouZitiu obmedzenia pisomne vyjadri a zépis obmedzenia bezodkladne
nahlasi ministerstvu, zakonnému zastupcovi PSS, dovernikovi PSS asudom ustanovenému
opatrovnikovi PSS.

Vediica Gseku zdravotno-opatrovatel'skej starostlivosti je povinna o pouZiti prostriedkov obmedzenia
PSS bezodkladne informovat’ zdkonného zastupcu, dovernika PSS a sidom ustanoveného opatrovnika.

Prostriedky obmedzenia v podmienkach Centra socialnych sluZieb EDEN

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych PSS pouZitim prostriedkov netelesného

obmedzenia, ktoré maju vZdy prednost’ pred prostriedkami telesného obmedzenia PSS:

e komunikécia s PSS za icelom odvratenia jeho pozornosti od agresivity a nepokojnosti

e presunut’ PSS do inej miestnosti (spolo¢enska miestnost’, oSetroviia,), resp. na in€ vhodné miesto
a odvrétenie jeho pozornosti od zdroja problémov

e privolat’ hliadku PZ SR, ktora za asistencie sluzbukonajicej sestry umiestni PSS do bezpodnetove;j
miestnosti

e podla zdvaznosti situdcie privolat’ RZP, resp. LSPP alebo hliadku PZ SR

Ak je nevyhnutné na zvladnutic nepokojnych, nasilnych a agresivnych PSS pouzit’ prostriedky

telesného obmedzenia:
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1CO: 4234890, DIC: 2023957375

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

Datum narodenia:
Nastup k pobytu:

L1

Stredisko:
Oddelenie:
Izba:

Platnost planu: od 3. 11. 2022 do 2. 5. 2023

Kracéovy pracovnik: [

Plan rizik

Centrum socialnych sluZieb

Oblasti podpory a pomoci

Ciele starostlivosti

Cinnosti

Oblast’: Riziko blidenia, straty v
prirodzenom prostredi

Zostavil: |

Rizikové faktory:

* poruchy kratkodobej i dlhodobej
paméti (tykajuci sa starych i
nov§ich skutoénosti)

Ciele starostlivosti:

¢ klient je ochraneny pred
poSkodenim (stratou) Gpravou
¢innosti a prostredia pri si¢asnom
zachovani jeho maximalnej moznej
nezavislosti

Podporit’

* sprievod na miesta, ktoré chce &i
potrebuje navstivit - PP
Vykonat’

* dokumentdacie mimoriadnej
udalosti - PP

Oblast’: Riziko nasilia vo&i inym

Zostavil: |

[Rizikové faktory:
* kognitivne poruchy (zniZenie
intelektu, deficit pozornosti)

Vytlagil: § |

Dna: 9.10.2023 15:16

Ciele starostlivosti:

* klient si uvedomuje svoje
agresivne chovanie a skutoénosti,
ktoré ho vyvolavaju

Vykonat':
¢ dokumentacia mimoriadnej
udalosti - PP

Vytlacené v IS Cygnus (SN136)

4/5
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Centrum socialnych siuzieb EDEN
Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301

ICO: 4234890, DIC: 2023957375

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

Datum narodenia:
Nastup Kk pobytu:

1

Stredisko:
Oddelenie:
lzba:

Platnost’ planu: od 3. 5. 2022 do 2. 11. 2022

Kraéovy pracovnik: [

Plan rizik

Centrum socialnych sluzieb

Oblasti podpory a pomoci

Ciele starostlivosti

Cinnosti

Oblast': Riziko bladenia, straty v
prirodzenom prostredi

Zostavil: |

Rizikové faktory:

¢ poruchy kratkodobej i dlhodobej
pamati (tykajlci sa starych i
novs§ich skutognosti)

Ciele starostlivosti:

* klient je ochraneny pred
poskodenim (stratou) upravou
ginnosti a prostredia pri su€asnom
zachovani jeho maximalnej moZnej
nezavislosti

Podporit’

* sprievod na miesta, ktoré chce &i
potrebuje navstivit - PP

Vykonat"

* dokumentacie mimoriadnej
udalosti - PP

Oblast’;: Riziko nasilia voci inym

Zostavil: [

Rizikové faktory:
* kognitivne poruchy (zniZzenie
intelektu, deficit pozornosti)

Vytlagil: § |

Dfia: 9.10.2023 15:17

Ciele starostlivosti:

¢ klient si uvedomuje svoje
agresivne chovanie a skutocnosti,
ktoré ho vyvolavajo

Vykonat”
¢ dokumentacia mimoriadnej
udalosti - PP

Vytlagené v IS Cygnus (SN136)

4/5
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PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

Datum narodenia:
Nastup k pobytu: |

1

Platnost’ planu: od 29. 5. 2023 do 28.

Kraéovy pracovnik: I—1

Plan rizik

Stredisko:
Oddelenie:
Izba:

11. 2023

Centrum sociainych sluzieb

1

Oblasti podpory a pomoci

Ciele starostlivosti

Cinnosti

Oblast’: Riziko straty v priestore
mimo zariadenie

Zostavil: |

 —

Rizikové faktory:

¢ dezorientacia v Ease, mieste,

| situacii alebo osobach

¢ intelektovy handicap

* porusena interpretacia podnetov
a reakcie na ne

Ciele starostlivosti:

* klient je ochraneny pred stratou v
priestore mimo zariadenie Gpravou
¢innosti a rezimovych opatreni pri
su¢asnom zachovani jeho
maximalnej moznej nezavislosti

* klient primerane a U€inne vyuziva
v3etky zdroje podpory

Uvedomuije si klient riziko a s
tym spojené nasledky:
GiastoCne

Oblast’: Riziko padov
Zostavil:

| Rizikové faktory:
* kombinovany handicap (fyzicky a
intelektovy)

* obmedzeny pohyb kibov

® pady v anamnéze

* poru$ena telesna hybnost -
problémy pri chddzi

Ciele starostlivosti:

* klient je vedeny k zmene

| navykov, zivotného tylu a Uprave
prostredia, ktoré zvysi jeho
bezpeénost

* znizenie moznosti vzniku padu,
poskodeni klienta

Podporit’

* podpora aktivit, ktoré chce €i
potrebuje mimo zariadenie urobit - |
PP

Vykonat'" ‘
* podpora orientacie v realite
opakovanim délezitych intrukeii -
PP |
* sprievod na miesta mimo
zariadenie, ktoré chce &i potrebuje
navstivit - PP

* dokumentacia mimoriadnej
udalosti - PP

Podporit’:

* pouzivanie vhodnej obuvi
(protiSmykova, pevna cez
priehlavok a patu) - mesaéne
Vykonat':

* dokumentacia o mimoriadnej
udalosti - PP

Oblast" Riziko nasilia vo&i inym
Zostavil: "]

Rizikové faktory:
* impulzivita (vznetlivost,
[ neuvazenost v jednani)
* kognitivne poruchy (zniZenie
intelektu, deficit pozornosti)

Ciele starostlivosti:
* klient uziva vSetky zdroje
podpory, ktoré mu umoznia

Vytlaéil: L | |

Dria: 10.10.2023 9:58

prekonavat stavy agresie vodi inym | Vykonat':

Vytlacené v IS Cygnus (SN136)

Podporit:
* zaistenie upokojujiceho
prostredia - PP

* sledovanie reakcii a prejavov -
PP
[ * dokumentacia mimoriadnej
[ udalosti - PP
! ¢ individualne stretnutie so
| psycholégom - PP

4/5
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Centrum socialnych sluzieb EDEN
%‘j Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
DEEN

ICO: 4234890, DIC: 2023957375

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

Datum narodenia: I

Nastup k pobytu:

Stredisko:
Oddelenie:
Izba:

Platnost’ planu: od 29. 11. 2022 do 28. 5. 2023

Kliacovy pracovnik: |

Plan rizik

Centrum socialnych sluzieb

Oblasti podpory a pomoci

Ciele starostlivosti

Cinnosti

Oblast: Riziko padov

Zostavil: ||

Rizikové faktory:

* kombinovany handicap (fyzicky a
intelektovy)

* obmedzeny pohyb kibov

* pady v anamnéze

* porudena telesna hybnost -
problémy pri chddzi

Ciele starostlivosti:
* klient je vedeny k zmene

1 navykov, zivotného 3tylu a uprave

prostredia, ktoré zvysi jeho
bezpeénost

* zniZzenie moznosti vzniku padu,
poskodeni klienta

Podporit’:

* pouzivanie vhodnej obuvi
(protiSmykova, pevna cez
priehlavok a patu) - mesacne
Vykonat”

* dokumentéacia o mimoriadne;j
udalosti - PP

| Oblast': Riziko nasilia vogi inym

Zostavil: |

Rizikové faktory:

¢ impulzivita (vznetlivost,
neuvazenost v jednani)

* kognitivne poruchy (znizenie
intelektu, deficit pozornosti)

Ciele starostlivosti:

* klient uZiva vSetky zdroje
podpory, ktoré mu umozZnia
prekonavat stavy agresie voéi inym

Podporit

* zaistenie upokojujuceho
prostredia - PP

Vykonat':

* sledovanie reakcii a prejavov -
PP

* dokumentacia mimoriadnej
udalosti - PP

¢ individudlne stretnutie so
psycholégom - PP

vytiagit:| |

Dna: 10.10.2023 9:59

Vytiagené v IS Cygnus (SN136)

4/5
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ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

LST . Klient: | | Rodné gislo: I
Datum nar.:

Catum faznam a hodnotanie
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3 navitevu® usmernitelny k navratu, po navrate

q admietavy ku meraniv FF, ku aplikacii liekow.
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& agresivnemu spravaniu. Vyjadril sa, ¥e pri stretnu
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17 sfafkend vastAvanie T postele.

rie

1B|21.9.2023 U PSS erytm a opuch na PDE, bes fnosti afetrenia
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fLym
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Patas welernych liekow hlasitée prejavy kriku, PSS
blchal da stela na 3. pEch. a krifal Ze chos novl
34 ktare mu ukradol
35 personalom

JHasledne upozornenty
prestal, na velerns lieky prifiel a2

i3 20:30. O polnoci aste nespal, pohyboval sa po
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ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI
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Faznam a hodnolénia

| Pracownik

rano neufil ranné lieky, pri abliekani na

vichadzkuy bol agresivny, rannpey toalete
dekubit v sakralne oblastl.

(=l ]
- |

oEeLreny

Pri ramne? toalete ofetrenle dekobitu dla ardinacie,
na predlaktl prave] ruky aSetrenie

panechans wvolne

koXe premastenim

10.3.2023 IDekubit v sakréaleed oblasti sfSetreny dla ardinbecle,
1%:53 shay bez zmeny.

11.3.2023 JPafas dhia sfstrenie dekubitu v sakrélned ablased dTa
a:3 ardinacie, valarne] toalete ber nutnostl previzue

pri

Pri ramne?y

ablasti.

toalete ofetrenie dekublitu v sakralne]

P55 dnes nespolupracoval prl
peru, oSetreny. Dekubit v sacral. ablasti afetreny
padla ordinacie lekidra. PSS odmietol weceru aj lieky.

holenl, ma parezand

Pri wveclerney toalete z divadu pofZpinenia ad stolice
prevaz dekubltu v sakralne] cblasti

dla ardin&cie.

dla

Ma miesky w

Dekubit v sakraloe]) ocblastl cSetrenl
viac ¥ pafas dha, pre stolicu.
ranku, ocfSerirens ACTiVODR
P55 podavat do stravy protelnavy pripravok BResource

camplete.

ardipnacie,
predin mé
Tulle

krvacajicu

krytie.

14,4 2024 fZakipeny wikiivewy doplnok Bessurce complete, prosim

5:13 padavat denne do sEravy resp.napsija dla navadu.

14.3_2023 |pafas dha ocfetrenie dekubite v sakrédlne] ablasel dIas

12:35 ardinacie, dalil previ:r prasim podla wvvaienia
slufbukonajbcey sestry = Betadine + krytie?

15.3.2023 JPafas dia ofSstrenie dekubitu v sakrélned ablasel dla

1046 ardinacie Strava pacas dna doplnena o vPIivavy

daplnok Resgouroce ¥ oden.
P55 odmietal wveleru , vecernd lieky neuiil.

camplete 3

Patas dha oSetrenie dekubitue v sakralney ablasti dla
Activion 4 krytie, , Dnes odber

kErvi na CRP 49mq/)l, nasledne kanzultacia
lakarom nasledne nasrdinavans ATE CIPHINOL
irablatika na obed. 4+ BROMHEXIN kv. ERE=0O.

1 weterne’] toalete o MED na noc.Zmeny W

zasSite pozZpadend,

ardinacie,
kapilarne]
S o

i
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| L

voera afdinavanse ATE CIPBINCL & 12 hoad
20:00 hed. } , Bromhexin gttt 2 3 denne ( B = O

Pa wvelerna?

[ |

| of- Lol ol

toalete prevedana MSD - opa Bednar.

Patas kagel nepritomny. Afebrilny.

Pri ramne’] toalete gSetrenle sakralne] oblaseil dla
ardinacie, astavy baez rmeny, ATE + Bramhexin aplikovany
dla ordinacie

U B35S
20:00

Palas

ordinavans ATE CIFRINCL & 12 hod { BE:
hod. } , Bromhexin gtk 2 % denne [ R = O )
nacl kasel nepritomny spal pakojne. Afebrilny.

00 =

kipell cietrenle sakralney oblasel dla
atav ber rmeny, ATE + Bramhesin gtt
ardinacie. Pocas dna kajel

Pa celkowvam
ardinacie,
apl ikovanes dia
NapgoILrovany.

PSS ma na dnes dahadensd pasledns ATE v liekavke,
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PSS, prijaty do CSS EDEN 1.6.2023. V savislosti so zékladnou Dg, klinickym stavom,
posudenim o3etrovatel'skych a opatrovatel'skych potrieb poskytovana paliativna starostlivost.
U PSS pritomna tazka dysfagia, aspiracia, neschopnost’ Zivit' sa per os, proteinovo energeticka
malnutricia, psychomotoricky nepokoj, tazky kognitivny deficit — ( orientacia osobou,
miestom, ¢asom a situaciou nezachovand). Nasledujice intervencie sme vykonavali v salade
s: Komplexnym oSetrovatel'skym manaZmentom pacienta s rizikom vzniku a rozvoja
malnutricie : V pripade, Ze pacient z akychkolvek dévodov neprijima/nedokdze prijimat potravu
viac ako 24 hodin, a sestra pouZila vSetky intervencie v ramci svojich kompetencii, o situdcii
bezodkladne informuje a dal$iu starostlivost’ konzultuje s lekdrom. Sestra svojim aktivnym
pristupom v spoluprdci s lekdarom vylici prolongdciu stavu hladovania a vyuZije vsetky
dostupné moznosti k vyliceniu karencného rizika (napriklad zavedenie NGS, zabezpeclenie
enterdlnej vyzivy, zabezpelenie parenterdlnej vyZivy na Specializovanom pracovisku, napr. v
pripade nefunkénosti PEG a zdroveri nemoznosti zavedenia NGS).

Po konzultacii s praktickym lekarom, [ R, dita 5.6.2023, doporuéil
zavedenie nasogastrickej sondy. Diia 6.6. 2023 bola sonda zavedend nosom v Liptovskej
nemocnici s poliklinikou. Diia 6.6.202, o 13.00 hod. prevoz do nemocnice za uéelom zavedenia
nasogastrickej sondy, navrat o 15.00 v poriadku — z hlasenia sestier.

Zodpovednostou oSetrujiiceho persondlu je ucinne predchadzat a riesit riziko alebo pritomny
stav malnutricie vo vietkych fizach starostlivosti, uvedené v: Komplexny ofetrovatelsky
manaZment pacienta s rizikom vzniku a rozvoja malnutricie. VyZivu a hydraticiu povaZujeme za
klacovy faktor starostlivosti o chronickych a nevylietitelne chorych PSS Jediny spdsob
Zivenia, podavania tekutin, stravy a ordinovanej liecby bol cez nasogastricku sondu, zavedent
nosom. Fixacia NGS tkanickou a leukoplastom proti posunu a vypadnutiu nebola dostatoéna.
Po posudeni celkového stavu sestrou, po konzultdcii s pribuznymi aich sahlasom, bola
potrebna fixé4cia rik pre opakované pokusy o vytiahnutie sondy. Prevoz PSS do zdravotnickeho
zariadenia s naslednym zavedenim NGS bol pre PSS vel'mi traumatizujaci. Cas fixacie pocas
diia nebol presne urCeny, aktivitu PSS a Grovei psychomotorického nepokoja posudzoval
pohl'adom personal a pribuzni, ktori denne navstevovali pribuzného v paliativnej lietbe.

Diia 7.6.2022 oSetrujuci lekar doporucil fixéciu rik. V savislosti s potrebou postdenia
oSetrovatel'skej starostlivosti, sa konalo stretnutie interdisciplindrneho timu. OSetrovatel'sky
personal bol pouceny o postupe zaloZenia fixacie na ruky s dérazom na l'udsky, empaticky
a Setrny pristup a potrebe zachovania NGS v nose v stivislosti s Komplexnym o$etrovatel'skym
manazmentom o pacienta so sondami, kde je uvedené: Malnutricia je spojend so zhorsenou
kvalitou Zivota, zhorSenim funkénych schopnosti a imunitou — preto zodpovedd za zvySeni
morbiditu, predovietkym infekénii a tym i urychleni mortalitu.

V priebehu nasledujucich 2 tyZdiiov bolo naplanované zavedenie PEGu, Diia 11.6.2023 u PSS
nastal exitus.
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ZILINSKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ
www.zilinskazupa.sk
Spisové &islo: I | V Ziline diia 11. 5. 2023
Vybavuje: | . |

Zilinsky samospravny kraj na zdklade ustanovenia § 81 pism. c) a § 51 zékona &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbich aozmene adoplneni zdkona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani

(¥ivnostensky zdkon) vzneni neskorSich predpisov, vkonani o odkdzanosti na socidlnu sluZbu
poskytovanii v $pecializovanom zariadeni vyhotovuje:

POSUDOK
o odkdzanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu

Meno a priezvisko: | —

Datum narodenia:
Bydlisko: L. ]

Stupeii odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je stanoveny na VL. stupei

1. Spésob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivych
tikonoch sebaobsluhy

Stravovanie a pitny reZim

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ukonoch stravovania a pitného reZimu:

- umiestnenie jedla na tanier,

- naliatie tekutiny do pohdra, $alky a schopnost’ ich prenesenia,

- bezpetné prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhg,

- tiprava jedla a tekutin pred konzumdciou (napriklad odstrénenie a otvéranie obalu, oStipanie ovocia
a zeleniny, otvorenie fla3e),

- rozdelenie (nakrajanie) potravy na menSie kisky,

- prenesenie jedla a ndpoja k tistam,

- zistenie obsahu obalu s potravinami a nédpojmi,

- zistenie zdru¢nej doby z obalov potravin a napojov,

- dodrZiavanie pitného reZimu.

Vyprazdiiovanie mofového mechiira

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch vyprazdiiovania mogového mechira:

- presun na toaletu a z toalety,

- permanentnd kontrola a pomoc pri vyprdzdiiovani mogového mechura,

- manipulicia s odevom pred a po vyprdzdneni a zabranenie jeho znecisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdfiovani moZového mechira (pri pouziti WC alebo podloZnej
misy, respektive mocovej fl'ale),

- G¢elnd o&ista po vyprazdneni mogového mechira.
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Vyprazdiiovanie hrubého ¢reva

Je odkazany na pomoc ingj fyzickej osoby pri tychto ikonoch vyprazdiiovania hrubého &reva:

- presun na toaletu a z toalety,

- permanentna kontrola a pomoc vritane masaZe pri vyprazdiiovani hrubého &reva,

- manipuldcia s odevom pred a po vyprazdneni a zabrinenie jeho znegisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdiiovani hrubého &reva (pri pouziti WC alebo podlozZnej
misy),

- GCelnd otista po vyprazdneni hrubého &reva.

Osobna hygiena

Je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch osobnej hygieny:
- umytie rik, nbh, tvare, podpazusia, vonkajsich pohlavnych organov,

- vymena hygienickych vloZiek a plienok,

- vycistenie zubov alebo zubnej protézy,

- priprava pomdcok na holenie a oholenie sa,

- Sesanie vlasov, umyvanie a tiprava viasov,

- Cistenie usi, nosa a prinosnych dutin,

- Listenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na rukich,

- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na nohéch.

Celkovy kiipel®

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch celkového kipel'a:

- vykonanie celkového kiipela, vratane umytia viasov,

- pouZitie pomécok na vykonanie celkového kiipel'a (Spongia, Samp6n, sprchovy gél, pemza a pod.),
- utieranie sa a krémovanie.

Obliekanie, vyzliekanie

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto uikonoch obliekania a vyzliekania:
- vyber obleenia zodpovedajiiceho situdcii, prostrediu a klimatickym podmienkam,

- rozpoznanie jednotlivych &asti obleéenia a ich spravne vrstvenie,

- samostatné obliekanie a vyzliekanie odevu,

- obutie a vyzutie obuvi (vritane zaviazania a rozviazania $niirok na obuvi),

- farebné zladenie obleenia,

- rozpoznanie ¢istoty odevov a obuvi.

Zmena polohy, sedenie a stitie

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto iikkonoch zmeny polohy, sedenia a statia:

- zmena polohy tela z polohy v Fahu do polohy v sede alebo do polohy v stoji a opagne, pripadne
s pouZitim pomdcky,

- zmena polohy zo sedu a do sedu (napriklad z vozika do auta, z vozika na postel’, z vozika

na toaletu),
- zmena polohy z boku na bok, na chrbit a na brucho,
- statie a vydrZanie v stoji aspofi 10 minit, pripadne s pridrzovanim alebo s poméckou.

Pohyb po schodoch

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch pohybu po schodoch:

Il ]
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- vystup a zostup zo schodov s pomocou inej fyzickej osoby.

Pohyb po rovine

Je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch pohybu po rovine:

- chddza aspoii 50 krokov bez pomoci s moZnostou pouZitia pom8cok — barla, palica, choditko,
G-aparit, alebo pohyb s vozikom minimélne 50 metrov bez pomoci,

- udrzanie poZadovaného smeru chddze alebo pohybu s vozikom,

- ch6dza alebo pohyb s vozikom okolo prekéZok alebo cez prekazky.

Orienticia v prostredi

Je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch orientacie v prostredi:

- orientovanie sa v priestore bytu alebo domu,

- orientovanie sa v blizkom okoli bytu, domu, Skoly, miesta vykonu zamestnania,

- orientovanie sa v nezndmom prostred{,

- orientovanie sa v cestnej premavke,

- poznavanie blizkych osob,

- opustenie bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovana,

- ndvrat do bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzick4 osoba ubytovan4,

- rozli§ovanie zvukov a ich smeru,

- roZpoznavanie ¢asu, orientovanie sa v &ase,

- rozlijovanie jednotlivych priestorov bytu alebo domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzick4 osoba
ubytovana.

DodrZiavanie lietebného reZzimu

Je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto iikonoch dodrZiavania lietebného reZimu:
- dodrZiavanie pokynov oSetrujticeho lekara,

- rozpoznanie spravneho licku, spravnej déavky a priprava lieku,

- pravidelné uZivanie lickov a aplikdcia masti,

- aplikdcia podkoznych injekcii,

- dodrZiavanie diéty.

Potreba dohladu

Je odkdzany na dohl’ad pri vé&3ine &innosti.

Stupeti Priemerny rozsah odkézanosti Priememy rozsah odkazanosti
(hod./deri) (hod./mesiac)
Vi viac ako 12 viac ako 360

2. Sposob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivich
ukonoch starostlivosti o svoju domdcnost’

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch starostlivosti o svoju domacnost*:
- ndkup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

- priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

- umytie riadu,

- bezné upratovanie v domécnosti,
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- obsluha beznych domécich spotrebicov,
- starostlivost o bielizefi (pranie, Zehlenie),

- starostlivost’ o 16Zko,

- vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

- d'al3ie jednoduché ikony spojené s prevadzkou a udrziavanim doméacnosti (administrativne
tikony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpeéenie tihrady platieb).

3. Spdsob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej [yzickej osoby pri zdkladnych
socidlnych aktivitdch

Je odkéazany na pomoc inej fyzickej osoby pri zdkladnych socidlnych aktivitach.
Sprievod
- na lekérske vySetrenie.

Névrh druhu socidlnej sluZby: Specializované zariadenie.

Urenie terminu opiitovného posiidenia zdravotného stavu: Kontrola zdravotného stavu péna
J4na Zisku nebola posudzujiicim lekdrom odporugena.

Posudok sa doruduje:
1. G&astnik konania
2. spis
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
l l .

Uzatvorena v zmysle § 74 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
& 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani / Zivnostensky zékon / v zneni neskorsich predpisov, VZN
& 31/2014 Zilinského samospravneho kraja o poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni socidlnych
sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o urdeni sumy iihrady za socilne sluzby, sposob
ich uréenia a platenia v platnom zneni a Internou smernicou Centra socidlnych sluzieb EDEN, Sady M.
R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok o poskytovani socidlnych sluZieb a o uréeni sumy Ghrady za
socidlne sluzby, sposob ich uréenia a platenia ¢. 28 a jej dodatkami.

CL1
Zmluvné strany

1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluzby :
Néazov : Centrum socidlnych sluZieb EDEN

Sidlo: Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok

Zastl'lpen)'/ : l—=

Bankové spojenie : . . |
Cislo Gétw/IBAN : | |

1CO: 42348901
DIC: 2023957375

(dalej len ,,poskytovatel™)

Zriadeny: Zilinsky samospravny kraj, Komenského ¢. 48, 011 09 Zilina
Na zaklade zriad'ovacej listiny ¢.: | ]

a

1.2 Prijimatel’ socidlnej sluzby :
Meno, priezvisko: E

Datum narodenia:
Adresa trvalého pobytu: [ ]
Cislo rozhodnutia o odkazanosti na soc. sluzbu: | } pravoplatné

dna ]

(d’alej len ,,prijimatel™)

uzatvaraju podl'a ustanovenia § 74 zédkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zikona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov tito zmluvu.

L1
Predmet zmluvy
1.) Poskytovatel sa zaviizuje pre prijimatela poskytovat' socidlnu sluzbu v zmysle zakona o socidlnych
sluzbach. Prijimatel’ sa zaviizuje prijat’ socidlnu sluzbu a dodrziavat’ povinnosti uvedené v tejto zmluve
a v zakone o socialnych sluzbach. Predmetom zmluvy je aj (prava vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran v zmysle zakona o socialnych sluzbach.

2.) Zmluvné strany sa zaviizuji dodrziavat’ druh, formu a rozsah socialnej sluzby prislichajice
uréenému stupiiu odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu. V zmysle rozhodnutia o odkédzanosti
na socialnu sluzbu je prijimatel’ zaradeny do VI. stupria odkdzanosti na pomoc inej [yzickej osoby a je
odkézany na socidlnu sluzbu poskytovanu v Specializovanom zariadeni.
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ClL I

Druh poskytovanej socidlnej sluzby

L v
Vecny rozsah a forma poskytovanej sluzby

CLV
Miesto poskytovania socidlnej sluzby

) <1 VI
Cas a deii poskytovania socidlnych sluZieb

CL vI
Uhrada za poskytnuti socidlnu sluzbu , spdsob jej uréenia a platenia
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Odborné éinnosti : .
Podl'a stupia odkazanosti uréeného posudkom ZSK - VI stupen.
S ea—
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<1 v
Nezaplatena uhrada za socidlnu sluzbu

CLIX
Prdva a povinnosti zi¢astnenych strian
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CLX
Podmienky zvy$ovania ihrady za socidlnu sluzbu

¢l X1
Podmienky odstupenia od zmluvy
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Cl. X11
Podmienky preruenia poskytovania socidlnej sluzby

Cl. X111
Zaveredné ustanovenia

y prijimatel’ socidlnej sluzby
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ZILINSKY
SAMOSPRAVNY

www.zilinskazupa.sk

Cislo:[ ] V Ziline dia 11. 5. 2023
Vybavuje:| ]

Rozhodnutie

Zilinsky samosprivny kraj ako prisluiny spravny orgdn na konanie v zmysle ustanovenia
§ 81 pism. b) bodu 1 zdkona NR SR &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbich a o zmene a doplneni
zdkona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich
predpisov v platnom zneni a v zmysle ustanovenia § 46, § 47 zdkona &. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov, v konani o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu poskytovant v Specializovanom zariadeni takto

rozhodol

[, narodeny ] adresa pobytu: | ]

[/, je odk4zany na sociilnu sluZbu poskytovanii v $pecializovanom zariadeni.

Od 6vodnenie

Ziadostou | ] o postidenie jeho odkédzanosti na socidlnu sluzbu poskytovani
v §pecializovanom zariadeni sa zacalo diia 27. 4. 2023 konanie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu.
Ziadatel ziadost’ oddvodnil zdravotnym stavom vyZadujiicim dohl’ad.

Potas konania bol sprdvnym organom, na ziklade zdravotného posudku a socidlneho
posudku, vyhotoveny posudok o odkézanosti na socilnu sluZbu.

Zdravotnou posudkovou &innost'ou bol hodnoteny a posudzovany zdravotny stav Ziadatel'a
a jeho zmeny a bolo zistené, Ze Ziadatel' je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby, posudzujiici
zdravotnicky pracovnik zaradil Ziadatel’a do VI. stupiia odkdzanosti na pomoc inej fyzickej
osoby — s uréenym priememym rozsahom odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby v hodindch
na defi viac ako 12 hodin.

Socidlnou posudkovou &innost'ou boli posudzované individuilne predpoklady Ziadatela, jeho
rodinného prostredia, prostredia, ktoré ovplyviiuje jeho zaClenenie do spolo¢nosti a odkdzanost’
Ziadatel’a na pomoc inej fyzickej osoby, ktorej vysledkom je zoznam ikonov sebaobsluhy, zoznam
tkonov starostlivosti o svoju domdacnost’ a zoznam zikladnych socidlnych aktivit, pri ktorych je
Ziadatel' odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby v porovnani s fyzickou osobou rovnakého veku
apohlavia bez zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu a ich rozsah
vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin vriamci uréeného rozpitia — predpokladanym
rozsahom viac ako 12 hodin.




Spisové ¢&islo: | ]

V zmysle ustanovenia § 39 ods.] zdkona & 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene
a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorich predpisov v plathom zneni, v ipecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba
Jyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stuperi odkdzanosti je najmenej V
podla prilohy é. 3 a md zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, pervazivna vyvinovd porucha, skleroza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupha.

V konani bolo preukazané, e Ziadatel’ je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby, jeho stuperi
odkézanosti je VI amd zdravotné postihnutie, ktoré je moZné zaradit' pod dikciu vy3sie citovaného
zékonného ustanovenia, &m spifia zakonné podmienky odkazanosti na socislnu sluZbu poskytovani
v $pecializovanom zariadeni.

S ohl'adom na uvedené skuto&nosti, Zilinsky samospravny kraj rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyrokovej &asti tohto rozhodnutia.

Pouéenie

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podat, v zmysle ustanovenia § 53 a § 54 ods. 1 aods. 2
zékona & 71/1967 Zb. o sprévnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
a ustanovenia § 22 zdkona & 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich tizemnych celkov (zdkon
o samospravnych krajoch) v zneni neskorSich predpisov vspojeni s ustanovenim § 4 ods. 2
pism. ¢) zdkona & 180/2013 Z. z. o organizicii miestnej Statnej sprdvy a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, odvolanie v lehote do 15 dni od dorucenia tohto
rozhodnutia prostrednictvom Zilinského samospravneho kraja, ktory toto rozhodnutie vydal, na
Okresny firad v Ziline, Janka Kral'a 4, Zilina.

Toto rozhodnutie je mozné preskimat’ spravnou Zalobou v rozsahu a za podmienok danych
zédkonom &. 162/2015 Z. z. Spravnym stidnym poriadkom.

Rozhodnutie sa dorucuje:
1. G&astnik konania
2. spis
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Komenskeho 48 | 011 08 Zilina | ICO: 378 08 427 | DIG: 202 162 66 95

ZILINSKY RA! Bankové spojenie: Statna pokladnica | IBAN SK95 8180 0000 Q070 0030 3697
iéﬂ’:.josp VNY Tel.. +421 41 5032 106 | e-mad. mananna.lengyelova@zilinskazupa. sk

www.zilinskazupa.sk

Spisové &islo: | ] V Ziline diia 11. 5. 2023
Vybavuje:l |

Zilinsky samospravny kraj na zdklade ustanovenia § 81 pism. ¢) a § 51 zdkona &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, vkonani o odkdzanosti na socidlnu sluZbu

poskytovanii v $pecializovanom zariadeni vyhotovuje:

POSUDOK
o odké#zanosti fyzickej osoby na socidinu sluzbu
Meno a priezvisko: 1

Détum narodenial ]
Bydlisko: [ |

Stupeii odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je stanoveny na V1. stupei

1. Spisob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inéej fyzickej osoby pri jednotlivych
ttkonoch sebaobsluhy

Stravovanie a pitny reZim

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch stravovania a pitného rezimu:

- umiestnenie jedla na tanier,

- naliatie tekutiny do pohdra, $alky a schopnost’ ich prenesenia,

- bezpe&né prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé,

- {iprava jedla a tekutin pred konzumédciou (napriklad odstrinenie a otvdranie obalu, o§tipanie ovocia
a zeleniny, otvorenie fT'a3e),

- rozdelenie (nakrajanie) potravy na mensie kusky,

- prenesenie jedla a ndpoja k dstam,

- zistenie obsahu obalu s potravinami a nipojmi,

- zistenie zaru¢nej doby z obalov potravin a népojov,

- dodrZiavanie pitného reZimu.

Vyprizdiiovanie mofového mechira

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto iikenoch vyprézdiiovania moového mechiira:

- presun na toaletu a z toalety,

- permanentnd kontrola a pomoc pri vyprézdiiovani moZového mechiira,

- manipuldcia s odevom pred a po vyprazdneni a zabranenie jeho znedisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdiiovani moZového mechira (pri pouZiti WC alebo podloZnej
misy, respektive mo&ovej fl'ase),

- Gkeln4 otista po vyprazdneni motového mechiira.
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Vyprizdiiovanie hrubého ¢reva

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch vyprazdfiovania hrubého éreva:

- presun na toaletu a z toalety,

- permanentna kontrola a pomoc vritane masiZe pri vyprazdiiovani hrubého {reva,

- manipuldcia s odevom pred a po vyprazdneni a zabrinenie jeho znetisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprdzdiiovani hrubého &reva (pri pouZiti WC alebo podloZnej
misy),

- i¢elnd otista po vyprazdnen{ hrubého &reva.

Osobn4 hygiena

Je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto iikonoch asobnej hygieny:
- umytie nik, n6h, tvdre, podpazusia, vonkajich pohlavnych organov,

- vymena hygienickych vloZiek a plienok,

- vylistenie zubov alebo zubnej protézy,

- priprava pomdcok na holenie a oholenie sa,

- Cesanie vlasov, umyvanie a Giprava vlasov,

- Cistenie usi, nosa a prinosnych dutin,

- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na rukich,

- Eistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na nohach.

Celkovy kiipel’

Je odkédzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch celkového kipera:

- vykonanie celkového kiipefa, vratane umytia vlasov,

- pouZitie pomébcok na vykonanie celkového kipel'a (Spongia, $ampén, sprchovy gél, pemza a pod.),
- utieranie sa a krémovanie.

Obliekanie, vyzliekanie

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch obliekania a vyzliekania:
- vyber oble¢enia zodpovedajiiceho situacii, prostrediu a klimatickym podmienkam,

- rozpoznanie jednotlivych Casti oblegenia a ich spravne vrstvenie,

~ samostatné obliekanie a vyzliekanie odevu,

- obutie a vyzutie obuvi (vritane zaviazania a rozviazania $nirok na obuvi),

- farebné zladenie obleéenia,

- rozpoznanie Cistoty odevov a obuvi.

Zmena polchy, sedenie a stitie

Je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto iikonoch zmeny polohy, sedenia a statia:

- zmena polohy tela z polohy v 'ahu do polohy v sede alebo do polohy v stoji a opaéne, pripadne
s pouzitim pomécky,

- zmena polohy zo sedu a do sedu (napriklad z vozika do auta, z vozika na postel’, z vozika

na toaletu),
- zmena polohy z boku na bok, na chrbit a na brucho,
- statie a vydrZanie v stoji aspoii 10 miniit, pripadne s pridrzovanim alebo s poméckou.

Pohyb pe schodoch

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch pohybu po schodoch:
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- vystup a zostup zo schodov s pomocou inej fyzickej osoby.
Pohyb po rovine

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch pohybu po rovine:

- chddza aspoii 50 krokov bez pomoci s moZnostou pouZitia pom6cok — barla, palica, choditko,
G-aparit, alebo pohyb s vozikom minimélne 50 metrov bez pomoci,

- udrZanie poZadovaného smeru chidze alebo pohybu s vozikom,

- chédza alebo pohyb s vozikom okolo prekdZok alebo cez prekazky.

Orientdcia v prostredi

Je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch arientécie v prostred(:

- orientovanie sa v priestore bytu alebo domu,

- orientovanie sa v blizkom okoli bytu, domu, $koly, miesta vykonu zamestnania,

- orientovanie sa v nezndmom prostredi,

- orientovanie sa v cestnej premavke,

- poznéavanie blizkych osob,

- opustenie bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovana,

- ndvrat do bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovani,

- rozli§ovanie zvukov a ich smeru,

- rozpoznavanie Casu, orientovanie sa v €ase,

- rozliSovanie jednotlivych priestorov bytu alebo domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba
ubytovand.

DodrZiavanie lie¢ebného reZimu

Je odkédzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch dodrZiavania lietebného rezimu:
- dodrZiavanie pokynov osetrujiceho lekara,

- rozpoznanie spravneho lieku, spravnej davky a priprava lieku,

- pravidelné uzivanie lickov a aplikédcia masti,

- aplikédcia podkoZnych injekcii,

- dodrziavanie diéty.

Potreba dohl’adu

-----

Stupeti Priememy rozsah odkazanosti Priemerny rozsah odkdzanosti
(hod./defi) (hod./mesiac)
V1 viac ako 12 viac ako 360

2. Sposob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivich
ukonoch starostlivosti o svoju domdcnost’

Je odkédzany na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch starostlivosti o svoju domécnost
- ndkup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

- priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

- umytie riadu,

- bezné upratovanie v domacnosti,
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- obsluha beznych domaécich spotrebicov,

- starostlivost’ o bielizeti (pranie, Zehlenie).

- starostlivost’ o 16Zko,

- vyna3anie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

- d'alSie jednoduché tikony spojené s prevddzkou a udrziavanim domacnosti (administrativne
tikony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpegenie tihrady platieb).

3. Spésob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri zdkladnych
socidlnych aktivitach

Je odkazany na pomoc in¢j fyzickej osoby pri zdkladnych socidlnych aktivitach.
Sprievod
- na lekérske vy$etrenie.

Névrh druhu socidlnej sluXby: Specializované zariadenie.

Urienie terminu opiitovného posidenia zdravotného stavu: Kontrola zdravotného stavu pina
Jana Zigku nebola posudzujiicim lekdrom odporu&end.

Posudok sa doruduje:
1. déastnik konania
2. spis




Centrum sacialnych stuzieb EDEN
Sady M.R. Stefanika 86/3, Liptovsky Hradok. PSC 03301

Tel.: 044/563 09 12

1CO: 4234890, DIC: 2023957375

PLAN SOCIALNEJ REHABILITACIE

I

Datum narodenia:
Néstup k pobytu:

Stredisko:
Qddelenie:
1zba:

Platnost planu: od 1. 6. 2023 do 30. 11. 2023

Kriaéovy pracovnik: |

Plan dennych éinnosti

Oblasti podpory a pomoci

Spoloéné ciele kiienta a PSS
Klientove zdroje

Centrum socidinych siuZieb

Cinnosti PSS / kroky
veduce k naplneniu cielov

Oblast’ v hygienickej starostlivosti
a v obliekanilvyzliekani

Zostavil: | ]

Priznaky:
* nie je schopny zaistit' si potreby k
hygienickej starostlivosti

Oblast” s poruchou orientacie

Zostavil: | ]

Priznaky:
* zméatenost’

Oblast: s poruchou telesne;j
hybnosti

Zostavil: | ]

Priznaky:
® obmedzeny rozsah pohybu
* poruchy koordinacie v pohybe

Diia; 14.11.2023 11:21

Ciele:
* klient je &isty a upraveny
* klient ma &istu, neporu$ent koZu

Klientove zdroje:

PSS nevykona ginnosti zamerané
na hygienicky starostlivost. Cinnosti
sl vykonavané opatrovatelmi

Ciele:

* klient je ochraneny pred
poskodenim pri zachovani jeho
maximalnej moznej nezavislosti

Klientove zdroje:
PSS s Alzheimerovou chorobou

Ciele:

* klient je ochraneny pied
poskodenim / padom

Klientove zdroje:
imobilny PSS, demencia tazkého
stupria

Vytlagené v IS Cygnus (SN136)

Vykonat"

* starostlivost o ustnu dutinu /
zubnu protézu - réno a veder

* yymena postelnej bielizne - PP

¢ yymena osobnej bielizne - denne
* upratovanie osobnych veci -
tyzdenne a PP

* celkova kupef — sprcha, vaia -
ty2denne a PP

* celkova kupel podia Bazéinej
stimulacie - tyZdenne a PP

* ranna hygienicka starostlivost' -
62ko - denne

¢ umyvanie viasov - tyzdenne a PP
* holenie - tyZzdenne a PP

¢ strihanie nechtov ruk, néh -
tyzdenne a PP

® prevencia zaparenin — natieran/m
- denne a PP

* obliekanie / vyzliekanie - denne a
PP

‘Vykonat’:

* gprievod na vySetrenie - PP
* sledovanie kvality spanku - denne

‘Vykonat"

* starostlivost' 0 koZu - denne a PP
* polohovanie - denne a PP

* presun z i6zka na vozik a spat -
denne a PP

* yysadzovanie mimo 10zko - denne
aPP

1/2



Centrum socialnych sluzieb EDEN
Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301

Tel.: 044/563 09 12

ICO: 4234890, DIC: 2023857375

Oblasti podpory a pomoci

Spoloéné ciele kiienta a PSS
Klientove zdroje

Cinnosti PSS / kroky
veduce k naplneniu cielov

Oblast’: pri pouzita WC a v
starostlivosti 0 pomécky pre
inkontinentnych

Zostavil: | |

Priznaky:
® poruchy vnimania (demencia,
depresia, Uzkostné stavy)

Oblast’ v prijme potravy a tekutin

Zostavil:| |

Priznaky:

* porucha prehitania

* poruchy vnimania (demencia,
depresia, Uzkostné stavy)

Plan zostavilia |

Vytiacit| |

Dia: 14.11.2023 11:21

Ciele:
¢ klient mé ¢&istu, neporu$end kozu
v oblasti genitalif

Klientove zdroje:
Demencia tazkého st pri
Alzheimerovej chorobe

Ciele:

* klient mé prijem tekutin min. 1500
mi/24 hod. alebo podfa zdravotného
stavu

* klient nema suchy, rozpraskany
jazyk a pery

Klientove zdroje:

Demencia tazkého stupha.
Samostatné stravovanie PSS
nezvlada

] drha 1. 6. 2023

Vytladené v IS Cygnus (SN136)

Vykonat’

* hygienicka odista genitalil - denne
aPP

* oSetrenie koZe v okoli genitélii -
denne a PP

® zaznam vydaja modu - denne a
PP

* vymena inko pomdcok - denne a
PP

® zaznam frekvencie stolice - denne

‘Vykonat':

® kfmenie / dokrmovanie - denne a
PP

* sledovanie prijmu tekutin/24 hodin
- denne a PP

* uprava formy stravy (mieta,
krajana) - denne

® zaznam prijmu tekutin - 50mi -
denne

* zaznam prijmu tekutin - 100ml -
denne

® zaznam prijmu tekutin - 150ml -
denne

® zéznam prijmu tekutin - 200ml -
denne

* z4znam frekvenice stolice - denne

Podpis:

2/2



Centrum socialnych sluzieb EDEN
¢ Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
eDheN Tel.: 044/563 09 12

ICO: 4234890, DIC: 2023957375

Lipto.zkp Hrd e

ANAMNEZA
: Stredisko:  Centrum socidlnych sluzieb
Rodné Eislo: Nastup k pobytu: Oddelenie:
Datum narodenia: Ukon&enie pobytu: Izba:

Zakladné udaje
Zdroj informacii: [___1
Zdravotny stav: PSS v zakladnej dg Alheimerova choroba s demenciou tazkého stupfia. Ostatné vid Dg suhm.
PSS imobilny, presun len na inv voziku. TaZkd komunikacia, slabo poéuje.
Poist'oviia: 25 - V8eobecna zdravotna poistovina
Lekarska diagnéza:

Fyziologické funkcie

Krvny tlak: 145/74
Pulz: 81
Dychanie bez tazkosti: nie
Fajéiar: nie

Iné: Fibrézne zmeny pluc

Vnimanie - poznavanie

Kvalita vedomia: - zachované: ano
Vnimanie zdravotného stavu: nie
Pozna svoje ochorenie: nie
Celkovy vzhl'ad - upraveny, éisty: ano
Orientacia: - miestom: nie

- osobou: nie

- éasom: nie

- situaciou: nie
Pohyb mimo areal zariadenia: v sprievode inej osoby
Manipulacia s liekmi: nezvlada
Myslenie: spomalené
Poruchy pamiti: nie
Koncentracia/pozornost” nesustredi sa
Citanie: ano
Pisanie: nie
Podcitanie: nie

Pozna hodnotu penazi: nie

Vytiagil} | Dnia: 14.11.2023 8:23 Vytlagené v IS Cygnus (SN169) 1/3




Tel.: 044/563 09 12

oo, Centrum socialnych sluzieb EDEN
*3 Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
€DEEN 1CO: 4234890, DIC: 2023957375

Liptesay Hradex

Vie hospodarit’ s ur€itou Ciastkou: nie
Nakupy zvlada: nezvlada

Cestovanie dopravnymi prostriedkami: nezvlada
Iné: spravanie pri prijme nevyrazné

Vyziva
Hmotnost” 78,0 kg Vys$ka: 172 cm BMi: 26,37
Diéta: 3 Tekutiny: 1 500 ml/24hod
Forma stravy: mieta

Poruchy prehitania: nie

Iné: U PSS od 5, 6, 2023 zavedena NGS. Freshubin 100 ML 5x denne, s navy$ovanim pri tolerancii 4 dva dni.

Sebestaénost’ - aktivita

Hygienicka starostlivost: nevykona
Obliekanie/vyzliekanie: nevykona

VyZiva/naje sa: nevykona
Pouzitie WC: nevykona
Udrzovat poriadok: nevykona
Chodi: nevykona
Chédza po schodoch: nevykona
Sedi: nevykona
Lezi: s pomocou pomdcok/polohovania
Mobilny pomocou choditka, invalidného voziku:  nevykona
Riziko padu: ano - posledny pad: bez padov v anamnéze
Vyluéovanie moéu
Vylu€ovanie mocu: inkontinentny stupen 3
Potrebuje inko. pomécky: ano a stara sa o nich PSS
Mocovy katéter: nie
Farba: svetla
Vylucovanie stolica
Vyluéovanie stolice:  inkontinentny
Frekvencia: nepravidelna
Konzistencia: formovana pevna
Farba: odtiene hnedej
Iné: Miestami sa méze u PSS vyskytndat krv v stolici
Koza
Lokalizacia:
Por. Popis defektu Poznamka
1| Hematém

VytIa(':il:I 1 Dna: 14.11.2023 8:23 Vytlacené v IS Cygnus (SN169)
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2 U, Centrum socialnych sluzieb EDEN
% Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
€D 1CO: 4234890, DIC: 2023957375

Ulptoveky s

Spanok - odpocinok
Porucha: nie
Spénok cez defi: nie
Hypnotika: ano
Noéné desy: nie

Komunikacia

Problém: ano - zhor$ena komunika¢na schopnost
Reakcia v komunikacii: primerana
Poruchy reci (rozumie, ale nekomunikuje): ano

Komunikacia neverbaina porusena: nie
O¢ny kontakt: ano
Medzifudské vzt'ahy
Byval: s partnerom
Udrzuje kontakt s rodinou: ano - osobny
Vyjadruje vlastné Zelania, postoje: nie
Stres zvlada: s tazkostami
Stres vyvolava: okolie, choroba, zmena situacie, prostredia

Volny ¢as - zaujmy
Dosiahnuté vzdelanie: Stredoskolské

Predchéadzajuce zamest.:  automechanik, kuri¢- referent strojnych zariadeni
Zaujem na ucasti na spolocenskych aktivitach: ano

Hobby - zaujmy: ano - auta, motorky, rybaréenie

Co ho motivuje k €innosti: oblubena ¢innost

Travenie volného ¢asu: potrebuje pomoc
Sexualita - reprodukéna schopnost’

Menstruacia: nie

Antikoncepcia: nie

Klimaktérium: nie

Problémy s prostatou: ano - BPH Il na th

Formular vytvoril/a) | dia 1. 6. Podpis registrovanej sestry: . .........

2023

Vytlagil: | | Dria: 14.11.2023 8:23 Vytlagené v IS Cygnus (SN169)
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Priloha &. 15

-

Liptovery Hegone

1CO: 4234890, DIC: 2023957375

INDIVIDUALNY PLAN

| |
Datum narodenia: I
Nastup k pobytu: |

Kliéovy pracovnik: | ]

Zelania a potreby klienta:

S, Centrum socialnych sluzieb EDEN
] £% Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
D eN Tel.: 044/563 09 12

Stredisko:
Oddelenie:
Izba:

Centrum socidlnych sluzZieb

| Klient aktualne prejavil zaujem o vypracovanie individualneho planu, aj vzhtadom k prebiehajticim stidnym
| pojednavaniam vo veci navratu spdsobilosti na pravne ukony a zmeny opatrovnika. Navrat spasobilosti bol
| znalcom podmieneny potvrdenou abstinenciou v priebehu nasledujuceho roka. Preto aj IP bude v prevaznej miere|

zamerany na podporu abstinencie.

Zdroje a metody zisteni: Pozorovanie, rozhovor, dodrZiavanie reZimovych opatreni
Osobny ciel klienta a kfi€ového pracovnika: (7. 8. 2023 - 6. 2. 2024)

Udrzanie abstinencie.

Klientove zdroje:

Klient ma absolvovant kompletnt PAL, rovnako tak dvojtyzdriova posilovaciu lieébu v decembri 2022 v Centre
pre lie¢bu drogovych zavislosti v BB. Je si vedomy $kodlivosti alkoholu a potreby abstinencie v teoreticke;
rovine. Rovnako tak je odhodlany svoju abstinenciu preukazat' a dosiahnut tak vy3sie spominané ciele.

'Kroky k naplneniu osobného ciefa

| Poéetnost’ / termin ' Osoby

'kontrola dodrziavania dennych reZzimovych opatreni
| skupinové a individuélne pohovory so psycholégom
| pravidelné rozhovory so psychiatrom

starostlivost’ o hydinu

lindividualne aktivity podla preferencii klienta -
odoberanie dennej tlade, lUstenie osemsmeroviek

Zostavil: | 1

Zaznamy o realizacii osobného ciel'a:

8.9.2023
1 11.9. 2023
114.9.2023
118.9.2023]
'25.9.2023
129.9.2023]
129.9.2023
2.10.2023
12.10.2023]

'6.10. 2023

| 2xmesaéne | klagovy pracovnik
| 2x tyzdennne | psycholdg
1xmesacne | vedlica sestra

14 dni v mesiaci inStruktor socialnej rehabilitacie, |
inStruktor rozvoja pracovnych

| zru€nosti
indtruktor sociélnej rehabilitacie,
inStruktor rozvoja pracovnych

| zru€nosti

'1xtyzdenne

| Pracovnik

Vytlacil: I } Dia: 9.10.2023 14:59

Vytlacené v IS Cygnus (SN145) 1/5



Tel.: 044/563 09 12

S, Centrum socialnych sluzieb EDEN
* Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
EDREN 1CO: 4234890, DIC: 2023957375

| Datum [Zaznam o realizacii osobného ciela B Pracovnik
Bm. 2023 | Skupinové stretnutie so psycholégom

Zelania a potreby klienta: |
Klient aktualne prejavil zaujem o vypracovanie individualneho planu, aj vzhfadom k prebiehajucim sidnym
pojednavaniam vo veci navratu spdsobilosti na pravne (ikony a zmeny opatrovnika. Navrat sposobilosti bol
znalcom podmieneny potvrdenou abstinenciou v priebehu nasledujticeho roka. Preto aj IP bude v prevaZnej miere
zamerany na podporu abstinencie.

Zdroje a metody zisteni: Pozorovanie, rozhovor, dodrZiavanie rezimovych opatreni

Osobny ciefl klienta a kl'Géového pracovnika: (7. 2. 2023)
Udrzanie abstinencie.

Klientove zdroje:
Klient ma absolvovana kompletnt PAL, rovnako tak dvojtyZdriovd posilovaciu liedbu v decembri 2022 v Centre
pre lietbu drogovych zavislosti v BB. Je si vedomy $kodlivosti alkoholu a potreby abstinencie v teoretickej
rovine. Rovnako tak je odhodlany svoju abstinenciu preukazat' a dosiahnut tak vy3sie spominané ciele.

'Kroky k naplneniu osobného ciela Pocetnost'/ termin | Osoby

| kontrola dodrZiavania dennych rezimovych opatreni | 2xmesacne | kfacovy pracovnik |

| skupinové a individualne pohovory so psycholégom | 2x tyzdennne | psycholég |

| pravidelné rozhovory so psychiatrom | 1xmesacne | vedlca sestra |

| starostlivost o hydinu 14 dni v mesiaci indtruktor socialnej rehabilitacie,
indtruktor rozvoja pracovnych

[ | zruénosti

‘ individualne aktivity podfa preferencii klienta - 1xtyZzdenne indtruktor socialnej rehabilitacie,

odoberanie dennej tlace, lGStenie osemsmeroviek indtruktor rozvoja pracovnych
zruénosti

Zostavil |
Zaznamy o realizacii osobného ciel'a:

Datum | Zaznam o realizacii osobného ciela ' Pracovnik |
6. 2. 2023

7.2.2023
110. 2. 2023 |
114.2.2023
115.2.2023| |
1 16. 2. 2023
|

17.2.2023

21.2.2023

123.2.2023 ]
127.2.2023
3.3.2023

9. 3.2023

113.3.2023]

Vytlagil: L& ] Dna:9.10.2023 14:59 VytlaCené v IS Cygnus (SN145) 2/5




2, Centrum socialnych sluzieb EDEN
* Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
' Tel.: 044/563 09 12
EDEEN

ICO: 4234890, DIC: 2023957375

Ligteshy Hrdoox

Datum | Zaznam o realizacii osobného ciel'a Pracovnik
[13.3.2023!

114.3.2023]
i16.3A2023‘
121.3.2023]
|24.3.2023;'
| |
27.3.2023|
%31.3.2023%
| 6.4.2023]
110. 4. 2023
13.4.2023]
14.4.2023
117.4.2023]
17 4. 2023/
119. 4. 2023 |
'24.4.2023
| 25.4.2023
28. 4. 2023
3.5.2023]
10. 5. 2023
'15.5.2023? |
17.5. 2023
'18.5.2023;
122.5.2023
24.5.2023
125.5.2023]
126.5.2023
1.6.2023|

2.6.2023

Vytlagil: | [ | Dnia: 9.10.2023 14:59 Vytlagené v IS Cygnus (SN145) 3/5




Pty Helgnk

Datum

Centrum socialnych sluzieb EDEN

Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301

Tel.: 044/563 09 12
ICO: 4234890, DIC: 2023957375

Zaznam o realizacii osobného ciela

' 14.
14.

17.

| 24,
124,
' 25.

' 31.

vytlacil: [

. 6.

. 6.

. 6.

. 6.

2023
2023 |
2023

2023

.2023 |
|

2023 |

2023

. 2023 |

. 2023
. 2023

. 2023

. 2023
. 2023
. 2023 |
. 2023

.20235
. 2023
. 2023
.2023:
. 2023 |
2023
. 2023

. 2023 |

2023
.2023;
. 2023/

. 2023

. 2023

Pracovnik

Dia: 9.10.2023 14:59

Vytlacené v IS Cygnus (SN145)

4/5



¢ Sady MR Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
Tel.: 044/563 09 12
EDAEN

+1 ': Centrum socialnych sluzieb EDEN
ICO: 4234890, DIC: 2023957375

Liptowsky Higoe

Datum |Zaznam o realizacii osobného ciefa " Pracovnik
10. 8. 2023

11. 8. 2023 ]

|14.éT§6§34
117.8.2023
I17.8.2023'
'17.8.2023|
121.8.2023
'25.8.2023

'31.8.2023

Vytlacil:{ | Dna: 9.10.2023 14:59 VytlaCené v IS Cygnus (SN145) 5/5
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ROZSUDOK
V MENE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

‘Okresny sisd Martin v honani pred sudeom [ v privgj veer

| za dcasti
c ukony, takto







Priloha ¢. 17
Centrum socialnych sluzieb EDEN
**g Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
EDREN

Tel.: 044/563 09 12
ey e 1CO: 4234890, DIC: 2023957375

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

| | Stredisko: Centrum socialnych sluzieb
Datum narodenia; Oddelenie:
Nastup k pobytu: Izba:

Platnost’ planu: od 7. 8. 2023 do 6. 2. 2024
Kl'uéovy pracovnik:| |

Plan aktivizaénych ¢innosti

. . Spolocné ciele klienta a PSS Cinnosti PSS / krok
Oblasti podpory a pomoci i Klientove zdroje veduce k naplneniu cigl'ov
Oblast’: v rozumovej / kognitivnej | Ciele: Podporit’:
oblasti « Klient si vie najst zmysel Zivota a |* podpora v komunikacii - PP
, ma zmysel Zivota a realizuje * pracovna terapia v dielni - PP
Zostavil:| | | podporojuce zivotné skasenosti « Kulinoterapia - PP
Priznaky: Klientove zdroje: * Zoznamenie sa s ponukou
» skresleny vyklad roznych situacii | Klient verbalizuje svoje potreby, v | SPolocenskych aktivit v zariadeni a
* znamky napatia, nepokoja, dennych cinnostiach je samostatny. mimo neho - tyzdenne a PP

Vykonat':
* skupinové stretnutie so
psycholégom - PP

agresivity

Vytlacil: | | Dia: 9.10.2023 15:14 Vytlagené v IS Cygnus (SN136) 1/4




%
N Tel:044/56309 12

Liptoesiy Hrddon

e, Centrum socialnych sluzieb EDEN
¢ % Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301

ICO: 4234890, DIC: 2023957375

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

l |
Datum narodenia:
Nastup k pobytu:

Platnost’ planu: od 7. 8. 2023 do 6. 2.

Stredisko:
Oddelenie:
lzba:

2024

Kliuéovy pracovnik: |

Plén socidlnych ¢innosti

Centrum socialnych sluZieb

Oblasti podpory a pomoci

Spoloéné ciele klienta a PSS
Klientove zdroje

Cinnosti PSS / kroky
veduce k naplneniu cielov

Oblast’: socidlne - pravne

Zostavil: [_______—— 1

Priznaky:
¢ poruchy kognitivhych
(rozumovych) funkcii

Ciele:

¢ klient aktivne spolupracuje pri
rie§eni socialno-pravnych
zaleZitosti

Klientove zdroje:
Klient je samostnany, gramotny.

Vykonat’

* hospodarenie s hmotnymi
depozitami - PP

¢ vylctovanie poskytovanych
sluzieb - mesacne

Vytlagil: { o |

Dfia: 9.10.2023 15:14

Vytlagené v IS Cygnus (SN136)

2/4



€D Tel.: 044/563 09 12

P T Centrum socialnych sluzieb EDEN
Fi %% Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
€

Liptorei Hrkeok ICO: 4234890, DIC: 2023957375

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

| ]
Déatum narodenia:
Nastup k pobytu:

Stredisko:
Oddelenie:
Izba:

Platnost’ planu; od 7. 8. 2023 do 6. 2. 2024

Kracéovy pracovnik: |

Plan rizik

Centrum socialnych sluzieb

Oblasti podpory a pomoci

Ciele starostlivosti

Cinnosti

Oblast’ Riziko sebaposkodzovania

Zostavil: | I |

Rizikové faktory:

* navyk na latky (lieky, drogy)

* predosié sebaposkodzovanie v
anamnéze

Oblast’: Riziko padov

Zostavil: | ]

Rizikové faktory:
* problémy s rovnovahou

Ciele starostlivosti:

* klient ma nastavené také postupy
starostlivosti, ktoré vedu k zvyseniu
sebavedomia / sebazachovy

Ciele starostlivosti:

® klient pozna a rozumie rizikovym
faktorom, ktoré moézu byt pric¢inou
Urazu

Vytlagil: § ] Dia:9.10.2023 15:14

Podporit:

* edukécia klienta o nezmyselnosti
sebaposkodzovania - PP

Vykonat'

* kontrola bezpeé&nosti zvySenym

dohfadom - PP

* dokumentacia mimoriadnej

udalosti - PP

¢ kontrola hladiny alkoholu v krvi -
|PP

Vykonat':

* dokumentacia o mimoriadnej

udalosti - PP

Vytlacené v IS Cygnus (SN136)

3/4



F 3% sadyMR. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
Tel.: 044/563 09 12
EDVEN 6. 4234890, DIC: 2023957375

*; i Centrum socialnych sluzieb EDEN

Liptovsky Hrarmes

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

L —_— Stredisko:  Centrum socidlnych sluZieb
Datum narodenia:: Oddelenie:
Nastup k pobytu: Izba:
Platnost’ planu: od 7. 8. 2023 do 6. 2. 2024

Kl'déovy pracovnik: | A

Plan fakultativnych sluzieb

'Popis sluzby ) Ako Gasto
[ SluZby holi¢a / kadernika PP
Plan zostavil/al ]dia 7. 8. 2023 Podpis:......................

Vytlagiltf ] Difia:9.10.2023 15:14 VytlaCené v IS Cygnus (SN136) 4/4




Priloha ¢. 18

Tel.: 044/563 09 12

Centrum socialnych sluzieb EDEN
* Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
gD HEN ICO: 4234890, DIC: 2023957375

INDIVIDUALNY PLAN

I | Stredisko:  Centrum sociainych sluZieb
Détum narodenia: Oddelenie:

Nastup k pobytu: Izba:

Kraéovy pracovnik: :

Zelania a potreby klienta:
Klient sa podfa jeho slov citi dobre. Ma zaujem o dodrZiavanie zdravsieho Zivotného $tylu, hlavne stravy, nakofko
sa mu zhor§il zdravotny stav stanovenim novej diagnozy, ktora vyZaduje diétne opatrenia. Klient sa te$i dobrému
| vztahu, ktory ma stale so svojou priatelkou. Svoj volny &as si klient organizuje sam. V zariadeni sa ztcastiuje
| prevazne len vacsich aktivit organizovanych zariadenim.
| KedZe klient v predoslom obdobi bol 3 mesiace mimo zariadenia budeme pokra&ovat v stanovenych krokoch.

Zdroje a metody zisteni: rozhovor s klientom, Strukturovany dotaznik, pozorovanie klienta, vyhodnotenie cielov IP

za predchadzajuci polrok, stretnutia interdisciplinarného timu

Osobny ciefl klienta a k'i€ového pracovnika: (23. 7. 2023)
1. Psychicka podpora klienta pri dodrziavani zdravého Zivotného $tylu

Klientove zdroje:
Klient je motivovany svojim zdravim. Citi podporu zo strany ostatnych. Pravidelné cviéenie na izbe sa stalo
sucastou jeho rutiny, ktora je spolu s pracovnou ¢innostou zariadeni zdrojom fyzickej aj psychickej pohody.

[KTSky k naplneniu osobného ciela TPoéetnostTtermin [6soby o

]

| posiliiovacie cvigenia na abrockete | 2xtyZdenne lindtruktor socialnej rehabilitacie,
in§truktor rozvoja pracovnych
| zZruénosti, kl'dovy pracovnik

rehabilitacné pdsobenie pracovnymi &innostami v 1xtyZdenne intruktor socialnej rehabilitacie,
interiéri a exteriéri zariadenia | in§truktor rozvoja pracovnych
. | | zruénosti
lindividualny rozhovor na tému zdravého Zivotného stylu | 1xmesaéne kfucovy pracovnik, instruktor
bez fajéenia ( podpora klienta) socialnej rehabilitacie, instruktor
[ [ | rozvoja pracovnych zruénosti
| stretnutie so psycholégom 2x mesatne a PP | psycholog
Zostavil:| }, dia 23. 7. 2023

 Zelania a potreby Klienta:

| Klient sa zameriava na osobny rozvoj tykajtici sa fyzickej kondicie a celkovej psychickej pohody, chce v tom
pokraCovat aj nadalej. Jeho cielom je pravidelné cvicenie na izbe. M4 priatelku, s ktorou si chce udrzat dobry
vztah.

| Poznamka: klient mimo zariadenia od 204. - 20.7.2023 Termin nahradného zasadnutia IDT s cielom vytvorit novy

| IP sme sa dohodli po prichode klienta 21.7. 2023 (vid. zaznam a hodnotenie)

Zdroje a metddy zisteni: rozhovor s klientom, $trukturovany dotaznik, pozorovanie klienta, vyhodnotenie cielov IP
za predchadzajuci polrok, stretnutia interdisciplinarného timu
Osobny ciefl klienta a klacového pracovnika: (14. 1. 2023)
1. Zlep3enie fyzickej a psychickej pohody
Klientove zdroje:
Klient je motivovany svojim zdravim. Citi podporu zo strany ostatnych. Pravidelné cvienie na izbe sa stalo
sucastou jeho rutiny, ktora je spolu s pracovnou ¢innostou zariadeni zdrojom fyzickej aj psychickej pohody.

Kroky k naplneniu osobného ciela ' Pocetnost' / termin | Osoby

Vytlagil:| | Dfa: 10.10.2023 13:03 Vytlagené v IS Cygnus (SN145) 1/2




Tel.: 044/563 09 12

Centrum socialnych sluzieb EDEN
* Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
EDREN ICO: 4234890, DIC: 2023957375

Liptoseky Hrdgok
Kroky k naplneniu osobného ciela g_TPoc':etnost’/ termin [Osoby 1
posiliiovacie cvitenia na abrockete 2xtyzdenne } indtruktor socialnej rehabilitacie, |

| inStruktor rozvoja pracovnych |
| | | zru€nosti, kfa€ovy pracovnik
rehabilitacné pésobenie pracovnymi ¢innostami v 1xtyzdenne inStruktor socialnej rehabilitacie,
interiéri a exteriéri zariadenia indtruktor rozvoja pracovnych
. _ | zZru€nosti
individuainy rozhovor na tému zdravého Zivotného tylu | 1xmesaéne kiaovy pracovnik, instruktor
bez fajCenia ( podpora klienta) socialnej rehabilitacie, instruktor

. | rozvoja pracovnych zruénosti
!stretnutie $0 psycholégom 2x mesacne a PP | psycholog
Zostavil: | } diha 14. 1. 2023

Zaznamy o realizacii osobného ciel'a:

Datum |Zaznam o realizacii osobného ciefa 1 Pracovnik

20.7.2023

'21.7.2023]]

27.7.2023
| 4.8.2023
' 11. 8. 2023
'11.8.2023 |
111.8.2023]
117.8.2023
17.8.2023
18.8.2023|
| 25.8.2023
4.9.2023]

| 6.9.2023]
1 14.9.2023

122.9.2023
'25.9.2023]
129.9.2023

12.10. 2023 ]

'6.10. 2023 ]

Vytlacil: | 1 Da: 10.10.2023 13:03 Vytlagené v IS Cygnus (SN145) 2/2
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P Centrum socialnych sluzieb EDEN
H ¥ Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok. PSC 03301
eDREN Tel. 044/563 09 12

ICO- 4234890 DIC: 2023957375

Lttty MATSE

PLAN SOCIALNEJ REHABILITACIE KLIENTA

l ! . :
| Stredisko:  Centrum socialnych sluzieb
Datum narodenia: Oddeienie:
Nastup k pobytu: izba:
Platnost planu: od 23 7. 2023 do 22.1 2024
Kragovy pracovnik: 1]
Plan aktivizaénych ¢innosti
[ , . Spolocné ciele klientaa PSS | Cinnosti PSS / kroky l
| Oblasti podpory @ pomoci Klientove zdroje veduce k naplneniu ciefov
Oblast v rozumovej / kognitivnej  Ciele: 'Podporit’: '
' oblasti * ypevnenie psycho-socialnych * podpora v zaujmovych aktivitach - |
| zruénosti klienta ty2denne a PP
|Zostavil:L ] '» ina pracovne vychovna ginnost - |
| Klientove zdroje: tyzdenne a PP
lPr iznaky: Klient vie u¢init rozhodnutie,vie e yéast na aktivitach ‘
. kolisam’e cykiu spénolf - bden.ie. zabezpedit napinenie svojich organizovanych zariadenim - PP |
» kolisava psychomotoricka aktivita potrieb. Vykonat':
« nedostatok motivacie pre tcelné ,® skupinové stretnutie so |
| spravanie ' psycholégom - PP |
* skresleny vyklad roznych situécii « kontrola dodrziavania poriadku na
I. znamky napatia, nepokoja, izbach - ty2denne a PP |
| agresivity '
L . . —— ]
Plan socialnych éinnosti
. . Spoloéné ciele kiienta a PSS | ~ Cinnosti PSS / kroky N
|| Obtasti podpory a pomocl Klientove zdroje veduce k napineniu ciefov
[Oblast" socidlne - pravne Ciele: [ Podporit:
| . « klientove depozita su spravované | ® komunikacia s rodinou - PP
Zostavil:| ] vjeho prospech Vykonat":
Pri ) « primerané a ucinné vyuzitie le hospodarenie s finanénymi
riznaky: véetkych zdrojov podpory klienta  depozitami - PP
|® vplyv lietebne] medikacie « yyti&tovanie poskytovanych
Ié‘l_ienttove Zdtfﬂt'iel i . sluzieb - mesagne
ient samostatne hospodari s STHER ini .
| mengou financnou hotovostou - 30 papierova administrativa - PP |
Eur
S P S l N

Vytlagil:| ] Vytladené v IS Cygnus (SN136) 12




TP Centrum socialnych stuzieb EDEN

Tel 044/563 09 12

Plan rizik

Oblasti podpory @ pomoci

Sady M.R. Stefanika 66/3. Liptovsky Hradok PSC 03304

ICO: 4234890 DIC: 2023957375

Ciele starostlivosti

~ " Cinnosti \

Oblast: Riziko sebapoékodzovania

|

Zostavil: l

Rizikové faktory:
* navyk na latky (tieky, drogy)

'Oblast": Riziko sebevrazdy

Zostavit:1 1

Rizikové faktory:

' predoslé viacnasobné

' sebevrazedné pokusy

|® vplyv mentaineho zdravia

| (depresie, psychoézy, schizofrénia,
lpoékodenie osobnosti)

Oblast: Riziko nasilia vodi inym

1

Zostavil:|

| Rizikové faktory:

|® silné manipulativne spravanie voCi
 submisivnym Klientom
|

Plan fakultativnych sluzieb

Ciele starostlivosti:

« klient sa zapojuje do
alternativnych postupov pri
prekonavani sebaposkodzujucich
snah

* vytvorenie takych osobnych
zabian, ktoré povedu K zmenseniu
az vytrateniu tendencie
sebapoékodzovania

Uvedomuije si klient rizikoa s tym, |

spojené nasledky:
ano

Ciele starostlivosti:

« klient sa didtancuje od
sepevrazednych myslienok

o Kient uziva véetky zdroje podpory,
ktoré mu umoznia prekonavat stavy
agresie voci sebe

Ciele starostlivosti:

» kiient uziva véetky zdroje podpory,
ktoré mu umoznia prekonavat stavy
agresie voCi inym

« uvedomenie svojho
manipulativneho spravania,
schopnost vcitit sa do prezivania
manipulovanych klientov, prevzatie
zodpovednosti za vlastné konanie

Uvedomuje si klient riziko a s tym

spojene nasiedky:
anc

"Podporit’:
» udrziavanie zdravého ivotného
stylu (bez alkoholu, drog) - PP
IVykonat‘: |
'» kontrola prejavov liekovej alebo \
| drogovej zavislosti - PP ‘
|* dokumentacia mimoriadnej
| udalosti - PP \

l

|vykonat: |
« kontrola osobnych veci - PP
|» zaistenie bezpetnosti slovaymi |
' prikezy - PP |
* dokumentacia mimoriadnej [
udalosti - PP |

|
| Vykonat' |
|

| sledovanie reakgii a prejavov - PP

| o ysmerfiovanie éinnosti Kiienta -
PP |
 dokumentacia mimoriadnej '-
udalosti - PP |

{ Popis sluzby | Ako &asto j ]

[Starostlivost 0 nohy - pedikura ‘mesatne |

| Sluzby holi¢a / kadernika ) ) | mesagne | |

plan zostaviva_______] dha23.7. 2023 podpis] 0 |
212

vytiagit:| 1

vytlacené v IS Cygnus (SN136)
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s, Centrum socialnych sluzieb EDEN
B Sady M.R. Stefanika 66/3. Liptovsky Hradok PSC 03301
ICO: 4234890, DIC: 2023957375

LRy R

INDIVIDUALNY PLAN

L ! Stredisko:  Centrum sociéinych sluzieb
Datum narodenia: Oddelenie:

Nastup k pobytu: Izba:

Kraéovy pracovnik: | |

Zelania a potreby klienta:

| Klient sa snazi o to, aby &o najdihsie ostal samostatny. Jednym z dékazov jeho samostatnosti je aj cestovanie za
rodinou bez nutnosti doprovodu. Pracuje na zlep$eni rodinnych vztahov. Prejavil zaujem pokragovat v cvicen| ‘
pod odbornym dohfadom fyzioterapeutky a zudasthovat sa skupinovych stretnuti so psycholégom. V ramci
rehabilitacie uprednostiiuje samostatné vychadzky do okolia. Deklaruje abstinenciu aj v nechranenom prostredi.

Zdroje a metody zisteni: rozhovor s klientom, pozorovanie klienta, vyhodnotenie cielov IP za predchadzajuci
polrok, stretnutia interdisciplinarneho timu
Zostavil: 1 ]

15.9.2023 -14.3.2024

Osobny cief klienta a klaéového pracovnika:
1. Udrzanie ¢o najvy$sej miery samostatnosti

- - = R 1
|

Klientove zdroje:
Volny &as si klient organizuje sam. Rad pozera vedomostné televizne relacie, ob&as sa zutastni stretnuti s
psychologigkou. Podfa potreby chodi na drobné nakupy do mesta. Aj napriek zhor3eniu zdravotného stavu
by rad pokragoval v spominanych ginnostiach. Najvaésou prioritou klienta je snaha zostat, ¢o najdihsie

sebestatny.
Kroky k napineniu osobného ciel'a Pocetnost' / termin_ Osoby |
individualny rozhovor na danu temu 2 x mesactne psycholog, kfugovy pracovnik, |
in&truktor socialnej
rehabilitacie, instruktor rozvoja |
| pracovnych zruénosti
cvitenie s fyzioterapeutkou 1 x tyzdenne fyzioterapeut
vychadzky zamerané na rehabilitaciu 1 x tyzdenne in&truktor socialnej
S ; _rehabilitacie, klu€ovy pracovnik |
'skupinové stretnutia so psychologom ‘2 xtyzdenne a PP psycholog
kontakt s rodinou 1xmesactne a PP instruktor socialnej

e | rehabilitacie, klu¢ovy pracovnik |
1xtyzdenne a PP |instruktor sociainej _
rehabilitacie, kltucovy pracovnik

"samostatny nakup

Vytlagené v IS Cygnus (SN912) 1mn



Tel.: 044/563 09 12

Centrum socialnych sluzieb EDEN
Sady M R. Stefanika 66/3. Liptovsky Hradok, PSC 03301

ICO: 4234890, DIC. 2023957375

PROGRAM SOCIALNEJ REHABILITACIE KLIENTA

Datum narodenia:
Nastup k pobytu:

Stredisko:
Oddelenie:
Izba:

Platnost’ planu: od 15. 8. 2023 do 14. 3. 2024

Kracéovy pracovnik:

Plan dennych &innosti

Oblasti podpory a pomoci

Spologné ciele klienta a PSS
Klientove zdroje

Centrum socialnych sluzieb

Cinnosti PSS / kroky
veduce k naplneniu cielov

Oblast’: s poruchou telesnej
hybnosti

Zostavil:|

Priznaky:
* obmedzeny rozsah pohybu

* zhor§ena schopnost chédze po
schodoch

Plan aktivizaénych €éinnosti

(

Oblasti podpory a pomoci

Ciele:

* klient akceptuje odporutanie
odborného personalu

* klient pozna bezpecnostné
opatrenia pfi pouZivani
kompenzaénych pomdcok

Kiientove zdroje:

Klient sa dokaze samostatne
pohybovat' s pouZitim franctzke;
barie, ch6dza samostatna.

Spologné ciele klienta a PSS
Klientove zdroje

Podporit"
* bezpedné pouZivanie komp.
pomdcok - PP

Cinnosti PSS / kroky
veduce k napineniu ciefov

| Oblast’; v rozumovej / kognitivnej
oblasti

Zostavil:|

Priznaky:

* nedostatok motivacie pre uteiné

spravanie

'Oblast’: v pohybovej / motorickej
oblasti

Zostavil: |

| Priznaky:
* znizenie rozsahu kibove;
| pohyblivosti

Ciele:

* Klient si vie najst' zmysel Zivota a
ma zmysel Zivota a realizuje
podporojuce Zivotné skusenosti

Klientove zdroje:
Klient intenzivne pracuje na
naprave rodinnych vztahov.

Ciele:

* klient samostatne vykona beZné
denné aktivity (hygiena, jedlo, pitie,
)

Klientove zdroje:

Klient zvlada prechadzky na dihgiu |

vzdialenost s pomocou
kompenzaéne] pomacky

Podporit”

* zoznamenie sa s ponukou
spolotenskych aktivit v zariadenl a
mimo neho - tyzdenne a PP

* individuaine rozhovory na danu
temu - PP

Vykonat’.

* skupinové stretnutie so
psycholégom - PP

4 Podporit'

* Cvi¢enie podla planu s
fyzioterapeutom - tyZdenne a PP

Vytiageneé v IS Cygnus (SN136)
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2 Ui, Centrum socialnych sluzieb EDEN
% Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok PSC 03301
D

Tel.: 044/563 09 12

Plan socialnych éinnosti

Oblasti podpory a pomoci

1CO: 4234890, DIC: 2023957375

Spolo¢né ciele klienta a PSS
Klientove zdroje

Cinnosti PSS / kroky
veduce k naplneniu cielov

Oblast’: socialne - pravne

Zostavil: |

Priznaky:
* poruchy kognitivnych
(rozumovych) funkcii

Plan rizik

“Oblasti podpory a pomoci

Ciele:

* primerané a uéinné vyuzitie
vSetkych zdrojov podpory klienta

Klientove zdroje:

Aktivne spolupracuje pri rieseni
socialno-pravnych zalezitosti
Zaujima sa o svoju finanénu
situaciu.

Vykonat’:

¢ vyuctovanie poskytovanych
sluzieb - mesatne

* papierové administrativa - PP

 Ciele starostlivosti

~ Cinnosti

Oblast" Riziko sebaposkodzovania

' Zostavil:[

Rizikové faktory:
* navyk na latky (lieky, drogy)

t
Oblast’;: Riziko padov

Zostavil: |

i Rizikové faktory:
* neistota pri chédzi
* problémy so zrakom
* Stav po CMP,

Plan fakultativnych sluzieb

Ciele starostlivosti:

* vytvorenie takych osobnych
zabran, ktoré povedu k zmenseniu
aZ vytrateniu tendencie
sebaposkodzovania

* UdrZanie trvalej abstinencie.

Ciele starostlivosti:

Podporit"
* udrZiavanie zdravého Zivotného
Stylu (bez alkoholu, drog) - PP
* (¢ast na skupinovych aktivitach,
| ktoré vyZaduju mobilizaciu a
| kognitivne Usilie - PP
'Vykonat':
'» kontrola hiadiny alkoholu v krvi -
PP

Podporit”

* klient primerane a ucéinne vyuziva * pouZivanie vhodnej obuvi

vietky zdroje podpory

(protiSmykova, pevna cez
priehlavok a patu) - PP

Popis sluzby _Ako &asto '
| Starostlivost' 0 nohy - pedikura S mesatne
SluZby holi¢a / kadernika mesactne
Piénzostavita[ | dnia 15.9 2023 Podpis:

Vytlagené v IS Cygnus (SN136)
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eviiy Hrddoe

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Na zaklade zhodnotenia celkového stavu klienta, jeho zaujmov a schopnosti ma kazdy klient
vypracovany Individualny plan, na vypracovani ktorého sa podiela klient a interdisciplindrny
tim /manazér kvality, inStruktor socidlnej rehabiliticie, socidlny pracovnik, vedica sestra,
klI'a¢ovy pracovnik, vediica opatrovatel’ka, rodinni prislusnici.../.

Klient si méZe vybrat’ z aktivizacie, kde si vyuzivané prvky rozvoja pracovnych Einnosti
v stolarskej dielni, alebo v zdhrade pestovanim rdznych plodin, arteterapie, muzikoterapie,
biblioterapie, kulinoterapie, snoezelen, fyzioterapie ai. V popoludiiaj§ich hodinach pocas
pracovnych dni ma moZnost’ vyberu zo zaujmovych &innosti. Hlavnym ciel'om skupinovej prace
je nadviazanie novych socidlnych vztahov vramci zariadenia, ale aj so Sir$im socidlnym
prostredim.

Klienti ktori sa nechci zacastiiovat’ skupinovych aktivizacii, je ponuknuta individudlna
aktivizacia.

Pre klientov si organizované rozne jednodiiové vylety, rekreaCné pobyty, organizuji sa pre nich
rozne spolocensko-kultiirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho.

CSS EDEN je zariadenim socialnych sluZieb, v ktorom spolunazivaji klienti individualne alebo
v skupinach. Pre zabezpedenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojn¢ho spolunazivania, je
organizacia zakladnych Einnosti uréena v Easovej postupnosti — denny harmonogram ¢innosti
podla prilohy tohto domaceho poriadku.

Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe klienta. Individudlne potreby
klientov, ktoré vyboduju z denného harmonogramu sii monitorované a posudzované v ramci
individualneho pristupu ku klientom.

17. Navstevy u klientov

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.

Navitevy mozu klienti prijimat’ denne bez obmedzenia v odporaanom ¢ase od 08.00 hod. do
22.00 hod. z dévodu ochrany prava klientov na noény kl'ud. V odévodnenych pripadoch méoze
byt vstup nav§tev do zariadenia umozneny aj v Case nocného kludu (napr. paliativna
starostlivost’ a sprevadzanie umierajuceho klienta, zhor$enie psychického stavu klienta,
vyZiadanie si takejto navstevy zo strany klienta a pod.) za predchadzajiceho telefonického,
alebo osobného dohovoru so sluzbukonajiicou sestrou.

Navsteva sa zapiSe do Knihy navStev a ohlasi u sluzbukonajiceho personalu, ktory uvedie
klienta a navstevu do spoloenskej miestnosti zariadenia.

Navstevy na izbach si umoZnené u vietkych klientov neobmedzene. V pripade dvojlézkovych
izieb je predpokladom realizicie navitevy na izbe stihlas spolubyvajiiceho klienta.

Kazda navsteva u klienta je povinna zahlasit’ sa pri prichode sluZbukonajucemu zamestnancovi
s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah ma ku klientovi.

Prehliadka zariadenia navstevami bez suhlasu riaditelky zariadenia nie je dovolend. Klienti vo
vlastnom zaujme dbajii na dodrZiavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudzimi osobami taktiez
nie je moZzna bez vedomia a suhlasu riaditel’ky a klienta, ktory v izbe byva.

Fajéenie navstev je povolené len vo vyhradenych priestoroch, ktoré su vidite'ne oznacené.
Navstevy moézu vyuZivat hygienické zariadenie (toaleta, priestor pre hygienu rik), ktoré je
oznacené na tento ucel.

18. Opustenie zariadenia

18.1.

18.2.

Klient mad moZnost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial mu to jeho stav
dovoluje.

Klienti méZu opustit’ areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne akykol'vek iny
ucel) po upovedomeni sluzbukonajuceho persondlu. V pripade klienta s neschopnostou
orientacie v prostredi, alebo klienta so zdravotnym obmedzenim, ktoré vylu¢uje samostatny
pohyb mimo zariadenie, je mu prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, urceného
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18.3.

18.4.

dovernika, priameho pribuzného alebo blizkej osoby. Toto opatrenie slui ako prevencia pred
poskodenim a ohrozenim Zivota a zdravia klienta. Zariadenie nie je ,,zamknuté“, vyhradzuje si
v8ak pravo urobit’ prisluSné bezpefnostné opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktori trpia
poruchami orientéicie v priestore a dase a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na
Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni CSS EDEN. Toto riziko sa posudzuje
odbornymi postupmi individualne a vedie sa o flom prisluiny zdznam. Ak klient s posudenym
rizikom samostatného pobytu mimo zariadenia, v zariadeni nie a nikto zo zamestnancov nema
vedomost’ o jeho pobyte mimo zariadenie, povaZuje sa to za neohlaseny odchod klienta. O tejto
udalosti vykond zaznam do hlisenia vIS Cygnus a vypide tlafivo Protokol o hfadani
klienta. K su¢innosti pri hladani klienta prizve aj prislu$nikov Policajného zboru SR. O tomto je
neodkladne upovedomeny aj pravny zéastupca klienta.

Ak sa klient planuje zdrZiavat' mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je poZiadany aby oznamil
poverenému zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo CSS EDEN. Podet dni
pobytu mimo zariadenia ni¢ je limitovany. Poskytovatel’ socialnej sluZzby moéZe jednostranne
vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby ak prijimatel’ socialnej sluZby bez vazneho
doévodu nevyuZiva socidlnu sluZbu po dobu dlhiu ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov; za
vazny ddvod sa povazuje najmi pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Ak klient ktorému je poskytovana socialna sluzba v zariadeni a ktorého prislugny sud pozbavil
spOsobilosti na pravne Gkony alebo tuto spdsobilost’ obmedzil, opusti zariadenie bez vedomia
zamestnanca, je povinny sluzbukonajici zamestnanec tito skutonost oznamit’ vedicej sestre
ihned’ po tom €o sa o nej dozvie. Veduca sestra rozhodne o d’alsom postupe neodkladne.

19. Podnety a st’aZnosti klientov

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

Kazdy klient m6Ze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo st'aZnost’ spdsobom, ktory je v CSS
pre klientov vytvoreny. MéZe tak urobit’

a)  pisomnou formou prostrednictvom posty, podatelne alebo do rik riaditelky

b)  pisomnou anonymnou formou do schranky na to urcenej

¢)  ustne kIa€ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho vyberu

d)  Gstne v rAmci realizacie individualneho planu

€)  Ustne v ramci ¢innosti v terapeutickych skupinach

f)  ustne v ramci Stravovacej komisie

g) prostrednictvom volenych zastupcov v Rade zastupcov prijimatel'ov socidlnych sluZieb.
Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal, je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah ak nie je
opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit’ kompetentnému zamestnancovi.
Ten podla povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc vyrieSeni, alebo o jeho zdzname a spdsobe
d’alSieho rieSenia.
St'aZnosti a podnety sa proceduralne rie§ia v ramci Procesu riadenia staZnosti a pripomienok.
Ak je podnet st'aZznostou alebo by mohol byt st'aznost'ou v zmysle zikona o staZnostiach, alebo
klient ho predklada ako st'aZnost’, rie$i sa ako staznost’.
Bez ohladu na to &i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyrie$i na mieste, je klient
informovany o jeho d’alom rieSeni.
Ak klient nie je s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, méZe podat’ staznost’ do rik
riaditel’ky na personal alebo situiciu, alebo podat’ staznost’ zriadovatel'ovi, alebo Ministerstvu
préace, socidlnych veci a rodiny SR. O tejto moZnosti ako aj o adrese MPSVR SR je klient, jeho
opatrovnik alebo dévernik oboznameny tymto predpisom.

20. Opatrenia pri porufovani predpisov a poriadku

20.1.

Dodrziavanie tohto doméiceho poriadku je zarukou dobrého vzijomného spolunaZivania
klientov ako aj zamestnancov CSS.
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4)

)

6)

7

8)

9)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Fyzické osoby v predzmluvnych vzt'ahoch, klienti a ich rodinni prislu$nici st vhodnym spdsobom
upovedomovany o principoch zachovavania zdkladnych prav aslobod ako aj o moZnych
ddsledkoch ich porusovania a o désledkoch vyplyvajicich zo zodpovednosti za svoje rozhodnutia.
CSS EDEN pri rozhodovani o poskytnuti socidlnej sluzby, pri rozhodovani o rozsahu, spdsobe
acene za poskytnuté socidlne sluzby ako aj pri vykonavani odbornych, obsluznych a d’alsich
Cinnosti v svislosti s poskytovanim socialnej sluZby zachovava principy nediskriminécie.

CSS EDEN dba na to, aby prostredie v ktorom sa poskytuje socilna sluzba bolo také, ktoré si klient
sam vybral, alebo bolo k nemu ¢o najbliz§ie.

Zhromazd’ovanie udajov o klientovi, jeho zdravotnej a socidlnej situdcii, rodinnych a majetkovych
pomeroch ako aj ostatnych biografickych tidajov sa vykonava vyluéne v stvislosti s poskytovanim
socidlnej sluzby, podla ustanoveni zakona o socidlnych sluzbéch a zasad pre ochranu osobnych
udajov. Informécie o klientovi sa poskytuju podla spracovanych zisad informadnej stratégie,
uréenymi pracovnikmi a len opravnenym osobam.,

Zamestnanci CSS EDEN aktivne zabezpecujii ochranu klientov pred nel'udskym alebo poniZujiicim
zaobchadzanim, trestanim, vykorist'ovanim, nasilim a zneuZivanim. Zanedbanie tejto povinnosti sa
povazuje za hrubé porusenie pracovnych povinnosti.

V pripade pochybnosti o vhodnosti zvolenych opatreni v oblasti dodrziavania zakladnych prav
a slobdd povereny zamestnanec komunikuje dany problém s oficidlnymi indtiticiami SR pre
dodrziavanie zdkladnych prav a slobéd.

CL 4. Ochrana Pudského Zivota a zdravia. Bezpetnost’ a ochrana klientov.

Ochrana I'udského zivota je prioritna. KaZzdy ma pravo na ochranu zdravia.
Zamestnanci CSS EDEN musia konat' spdsobom, ktory zabezpefuje ochranu Zivota osob
nachadzajucich sa v prevadzkach. V pripade zdravotnej udalosti st povinni poskytnat’ prvi pomoc
a neodkladne privolat’ lekarsku pomoc.

Klient ma pravo odmietnut’ aplikiciu lie¢ebnych zakrokov a postupov. Ak klient napriek naleZitému
vysvetleniu désledkov odmieta potrebnu zdravotnu starostlivost, CSS EDEN si od neho vyZiada
vyjadrenie o jej odmietnuti v pisomne;j alebo v inak preukazateI'nej forme a od lekara stanovisko k
takémuto odmietnutiu. O odmietnuti CSS EDEN informuje opatrovnika, resp. rodinného prislu$nika
alebo dovernika klienta.
Podl'a zdkona o zdravotnej starostlivosti moZno klienta prevziat’ do Gstavu zdravotne;j starostlivosti
bez jeho sthlasu ak:

- ide o choroby, pri ktorych mozno uloZit povinné lieenie (niektoré infek&éné choroby),

- klient v désledku duSevnej choroby alebo s priznakmi duSevnej poruchy alebo dusevnej choroby

ohrozuje seba alebo svoje okolie alebo ak hrozi viZne zhorSenie jeho zdravotného stavu,
- ide o stavy, pri ktorych sit ohrozené Zivotne délezité funkcie a st nutné Zivot zachrafiujice
vykony a nepreru$ované sledovanie Zivotne déleZitych funkcii.

V takomto pripade je Gstav vykonavajuci zdravotnicku starostlivost’ povinny oznamit’ do 24 hodin
sidu, v ktorého obvode sa nachadza, prevzatie kazdého, kto v fiom bol umiestneny bez svojho
pisomného suhlasu. Do rozhodnutia sidu o zédkonnosti prevzatia mozno vykonavat' iba také
vySetrenia a oSetrenia, ktoré st nevyhnutné na zichranu Zivota a zdravia pacienta alebo na
zabezpecenie jeho okolia. Takyto navrh podava zdravotnicke zariadenie, ktoré klienta prevzalo do
svojej starostlivosti.

CSS EDEN na redukciu vyskytu nasilia medzi klientmi a na predchadzanie nasilia zabezpeduje
informovanie zékonnych zastupcov, opatrovnikov ako aj dovernikov o agresivite klientov
zbavenych spdsobilosti na pravne uikony.

Pre zabezpefenie ochrany zdravia aZivota osoby nachadzajiicej sa v prevadzke je kazdy
zamestnanec opravneny privolat’ prislu$nika Policajného zboru SR alebo Mestskej policie.
Uplattiovanie si zakladnych prav a slobdd nesmie ist’ na tkor zakladnych prav a slobdd inej osoby.
Kazdy zamestnanec organizicie je povinny upozomnit’ svojho najbliz§ieho nadriadeného ak sa
domnieva, Ze tato zasada je konanim niektorej osoby porusena.
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9) CSS EDEN poskytuje socidlne sluzby v bezpeénom prostredi. Preto mdZe prijat’ opatrenia na
zaistenie bezpecnosti svojich klientov vzhladom na ich zdravotny stav a identifikované rizika
plyniice z ich stavu a poskytovania socidlnych sluZieb. Opatrenia na zaistenie bezpe&nosti nesmi
neopravnenym sposobom zasahovat’ do zakladnych prav a slobod.

10) Obhliadky priestorov pobytovych prevadzok vyplyvajice z bezpe&nostnych opatreni sa vykonavaju
v zaujme ochrany klienta. Su realizované po dohode s nim tak, aby pobyt, resp. no¢ny odpocinok
nebol naruSeny. V pripade ohrozenia Zivota klienta sa previerka, kontrola a obhliadka vykonava i
napriek nesuhlasu klienta.

11) Klient ma pravo v nevylieditelnom §tadiu ochorenia na taka Glavu a zmiernenie bolesti, ktoré
zodpovedaju sii¢asnym vedomostiam a moZnostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.
NevylieciteI'ne chory a umierajici klient ma pravo na d6stojné umieranie a humannu starostlivost’.
Klient ma pravo, aby ho v poslednych chvil'ach Zivota sprevadzala osoba podl'a jeho Zelania.

12) V pripade Ze klient si uplatiiuje zakladné prava a slobody spdsobom, ktory méze ohrozit' jeho
majetok, zdravie alebo Zivot, je na désledky svojich rozhodnuti upozorneny s vyuzitim metod
socialneho poradenstva alebo prostrednictvom inych odbornych ¢innosti. Pri pokradovani takéhoto
konania mo6Ze byt’ upovedomeny jeho oSetrujiici lekar, opatrovnik, dovernik, rodinni prisludnici,
pripadne iné osoby opravnené a odborne sposobilé danii vec posidit’.

13) CSS mézZe ukoncit’ poskytovanie socialnej sluzby s klientom, ktory vedome a so spdsobilost'ou na
pravne ukony, kond spésobom narusujiicim zékladné prava a slobody inych fyzickych oséb, vratane
Zamestnancov a ani po pisomnom upozorneni na moznost’ vypovede zmluvy z tohto dévodu, z tohto
konania neupustil. Toto pisomné upozornenie je vzmysle § 74 ods. 16 Zakona o socidlnych
sluzbach dorucené prijimatel'ovi socialnej sluZby, jeho zikonnému zastupcovi, opatrovnikovi
akopia tohto pisomného upozornenie je doruCend ddvernikovi prijimatela socidlnej sluZby.
Rozhodnutie o jednostrannej vypovedi zmluvy musi byt’ podloZzené odbornymi zdznamami najméi
zo socidlneho poradenstva.

14) Kazdy klient ma pravo na poskytnutie socialnej sluzby podla stupiia odkdzanosti na socialnu sluzbu
a podl'a stupfia zdravotného postihnutia a na taki socidlnu ochranu, aki zaru¢uju pravne predpisy
upravujice poskytovanie socidlnej sluzby.

15) Kazdy klient ma pravo na bezpecné prostredie, ktoré ho chrani najméi pred neludskym alebo
poniZzujicim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim, zneuZivanim, okradnutim alebo
poskodenim zdravia a to od akejkol'vek inej fyzickej osoby.

16) Kazdy klient ma pravo na bezpetné prostredie, ktoré ho primeranym spdsobom ochrani pred
vlastnym neuvedomelym konanim, ktorymsi moéZe spdsobit’ ujmu na vlastnom majetku, zdravi
alebo na Zivote.

17) Pri poskytovani socialnych sluZieb sa nepouzivajii prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
klienta. Prostriedky tohto druhu méZu byt pouzité len za predpokladu, Ze je priamo ohrozené
zdravie alebo Zivot klienta alebo inych fyzickych o0sdb, a to len na &as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia. Podrobnosti ustanovuje osobitna smernica.

18) Ak je to pre ochranu klientov potrebné, CSS EDEN méZe obmedzit’ pohyb cudzich oséb vo svojich
prevadzkach a vymedzit' priestory so zdkazom vstupu alebo s povinnost'ou oznamit' vstup do
budovy sluZzbukonajicemu personélu a dodrziavat’ jeho pokyny.

19) Pohyb klientov v zariadeni a mimo neho sa v zdsade neobmedzuje.

20) CSS EDEN zabezpecuje po¢as mimoriadne] situacie prednostne ochranu svojich klientov pri
vykondvani evakudcie z ohrozeného Uzemia. Riadenie ochrany obyvatel'stva ako takého je v
posobnosti obvodného uradu. CSS EDEN mé vypracovany plan evakuicie. Opatrenia na
zabezpeCenie ochrany a bezpeénosti 0s6b so zdravotnym postihnutim v krizovych situaciach,
vratane ozbrojenych konfliktov, nidzovych humanitarnych situaciich a pri Zivelnych pohroméach
st rozdelené na opatrenia spojené s prednostnym pravom na:

a. prvotné poskytnutie zdravotnickej pomoci,
b. vydavanie stravy pri nidzovom stravovani,
¢. ubytovanie pri nidzovom ubytovani,

d. vyuzivanie hygienickych a inych zariadeni.
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21) Ak je to pre ochranu klientov potrebné, CSS EDEN mdZe obmedzit' pohyb cudzich oséb vo svojich

priestoroch a vymedzit’ priestory so zdkazom vstupu alebo s povinnost'ou ozndmit’ vstup do budovy
sluzbukonajicemu personalu a dodrziavat’ jeho pokyny.

22) Pohyb klientov v zariadeni a mimo neho sa v zasade neobmedzuje.

1)

3)

4

3)

6)

7

8)

9

1)
2)

CL. 5. Spésobilost na prava. Osobna sloboda.

Kazdy ma sposobilost’ na prava. Osobna sloboda sa zaruduje.

CSS EDEN vedie zoznam klientov zbavenych spdsobilosti na privne ukony ako aj o rozsahu
zbavenia spdsobilosti. Spolupracuje so sidom pri zmene pozbavenia alebo obmedzenia spdsobilosti
na pravne ikony a ddva ndvrh na zmenu, ak sa zmenia alebo ak odpadni dévody, ktoré k nim viedli.
CSS EDEN umoziuje vietkym klientom socialnych sluzieb pristup k pomoci, ktord méze
potrebovat’ pri uplatiiovani svojej pravnej spdsobilosti a ktorou je najmé pomoc pri uplatiiovani prav
podl'a osobitnych predpisov, saéinnost’ pri spisovani navrhov na stid na zadatie konania o pozbaveni,
obmedzeni alebo vrateni spdsobilosti na pravne ukony, poskytovanie socidlneho alebo iného
poradenstva v oblasti uplatiiovania prav a pravom chranenych zdujmov, sprevadzanie plnoletej
fyzickej osoby pri vybavovani uradnych zaleZitosti a na tradné rokovania, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podévani pisomnych podani, vypisovani tla&iv, pri pisomnej
komunikicii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zdujme klienta.

Klienti m6Zu vyuZit' préavnu pomoc aj prostrednictvom ,,Centra pravnej pomoci®, ktoré poskytuje
komplexnii pravnu pomoc (od pravneho poradenstva az po zastupovanie pred sidom pravnikom
centra alebo advokitom, pripadne rieSenie sporu prostrednictvom mediatora) pre ludi s
nepriaznivou finan¢nou a socidlnou situdciou. Toto Centrum médzu kontaktovat' elektronicky
prostrednictvom e-mailovej adresy, telefonicky, listovou postou alebo osobne &i prostrednictvom
svojho pravneho zéstupcu a obracat’ sa nati so svojimi konkrétnymi otazkami, ktoré si vyZaduja
poskytnutie usmernenia v oblasti prava a postupu pri vybavovani pravnych problémov.

Informicia o ,,Centre pravnej pomoci® je spristupnené klientom na viditelnom mieste v kazdej
prevadzke.

Pokial' ma osoba so zdravotnym postihnutim zaujem o poskytnutie prévnej pomoci, ale jej stav jej
neumoziiuje si samotne podat’ Ziadost' o poskytnutie pravnej pomoci, poskytuje mu saéinnost
socialny pracovnik.

V3etci zamestnanci si pouceni o tom, Ze zbavenie sposobilosti na pravne ukony nezbavuje klienta
prava na vlastny nazor a na jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie sa vo veciach bezného Zivota
a miery spoluprice s odbornym personalom ako aj ostatnych zakladnych prav a slobdd zakotvenych
v Ustave SR. Zamestnanci nesma svojvolne interpretovat’ rozsah zbavenia spdsobilosti na pravne
kony a svojvol'ne obmedzovat’ klienta v oblastiach, na ktoré sa zbavenie spdsobilosti na pravne
ukony nevzt'ahuje.

Zbavenie sposobilosti na pravne ukony nie je ddévodom na neskiimanie podnetov, navrhov,
pripomienok a st'aZznosti klienta, nere§pektovanie jeho rozhodnuti a odmietnuti a ani ddvodom na
obmedzovanie jeho pohybu a kontaktu so zvolenymi osobami.

Kazdy klient je primeranym sposobom pouceny o ddsledkoch svojho rozhodnutia a zodpovednosti
za svoje konanie. Rodinni prisludnici klientov si primeranym spdsobom poudeni o tom, Ze
zamestnanci nemézu reSpektovat’ ich pokyny alebo poZiadavky, ktoré by dotknutého klienta
obmedzili na zakladnych pravach slobodach.

Cl 6. NedotknutePnost osoby a jej sukromia.
Nedotknutelnost’ osoby a jej silkromia je zarucena.

CSS EDEN mé v doméacom poriadku identifikované, o sa povaZuje za sikromie klienta aké
pravidla platia pre vstup do takéhoto priestoru.
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osobné veci sit oznacené spdsobom z ktorého je zrejmé, ktorému klientovi patria. Jedna sa najmi
0 ozna&enie osobnej bielizne, postelnej bielizne, zdravotnickych a kompenzaénych pomdcok a veci
beZnej spotreby ak su ulozené v spoloénom priestore.

13) Opotrebeny alebo zniCeny majetok klienta sa po dohode s klientom alebo jeho pravnym zastupcom
7o zariadenia odsunie.

14) CSS EDEN si vyhradzuje pravo rozhodnut’ o likvidacii klientovho majetku beZnej spotreby a to
najma potravin a lickov po dobe zaruky alebo znehodnotenych potravin alebo obledenia hygienicky
nevhodného na d’alSie pouZivanie. Za u¢elom zistenia a odstranenia takéhoto majetku, najmi ak
hrozia zdravotné a epidemiologické rizikd, moze prevddzka vykonat komisiondlnu kontrolu aj
v osobnom priestore klienta.

15) CSS EDEN moéZe vykonat' komisionalnu kontrolu v osobnom priestore klienta aj vtedy, ak je
podozrenie na pouZivanie a distribiciu zakazanych latok, liekov, horl'avin, vybusnin, zbrani
a nebezpecnych chemickych latok. Pri dovodnom podozreni méZe poZiadat o sadinnost
prisludnikov Policajného zboru SR.

16) Vstup do izby klienta a do priestoru v ktorom vykonava tikony osobnej hygieny sa riadi pravidlami
pre vstup do obydlia. Jeho sti¢ast’'ou je pridelené skrifia a skrinka, ako aj batoZina klienta uloZena
v jemu pridelenej izbe. Za priestory ktoré sl siéastou obydlia sa nepovazuju spoloné filozné
priestory v kuchynkéch, chladnicke pre skupinu klientov, sklade a v inych spolo&nych priestoroch,
ani ked’ tam ma uloZené osobné veci.

17) Vstup do osobného priestoru klienta sa moZe uskuto&nit’ aj bez jeho sithlasu, ak ide o situaciu, ktorej
rieSenie neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota alebo zdravia alebo majetku, prav
a slobdd inych fyzickych oséb.

18) O moznosti zamknit’ si izbu pri jej prechodnom opusteni rozhodne riaditel’ zariadenia podl'a povahy
prevadzky a s prihliadnutim na zdravotny stav klienta a ostatnych spolubyvajticich.

19) Vstup do izby bez pritomnosti klienta je mozny len sluzbukonajucim personalom pri vykonavani
beznych Cinnosti upratovania, revizii, oprav a udrzby majetku prevadzky podla planu alebo
harmonogramu alebo v pripade mimoriadnych okolnosti. O mimoriadnom vstupe je klient
informovany neodkladne. Vstup na zéklade harmonogramu beznych préc sa klientovi neoznamuje,
ale je o ilom pouceny pri nastupe do zariadenia.

CL 11. Sloboda pohybu a pobytu.

1) Sloboda pohybu a pobytu sa zaru¢uje.

2) CSS EDEN neobmedzuje pohyb klientov s vynimkou popisanou v ¢l. 4.

3) CSS EDEN si vyhradzuje pravo pre zaistenie bezpetia svojich klientov evidovat pritomnost
klientov v prevadzke, ich nepritomnost’ ako aj dévody ich nepritomnosti a miesto kde sa prechodne
podla vlastného uvedenia maju zdrziavat. Zamestnanci neoverujii pravdivost’ takejto informacie
kontrolou na mieste alebo dotazovanim.

4) 'V pripade, Ze CSS EDEN chce prechodne opustit’ osoba zbavend sposobilosti na pravne ukony,
posiidi sa el a miesto pobytu so zameranim na riziké a klientovi moZe byt prideleny sprievod
alebo je vyzvany opatrovnik, resp. dovernik klienta na zabezpegenie sprievodu. Toto vyhodnotenie
sa urobi aj pri osobe so spdsobilostou na pravne ukony, ktorej zdravotny stav méze spdsobit’ jej
ohrozenie pri pohybe mimo prevadzku najmi z dévodu zmétenosti v &ase a priestore, zniZenej
pohyblivosti a vydrZe, nekontrolovatelnej dehydratacie, rizika upadnutia do kémy, epileptického
zéchvatu alebo z inych zdvaznych zdravotnych dévodov. Takejto osobe je prideleny sprievod.

5) Zamestnanci CSS EDEN v ramci podpory integrity osobnosti, socialneho statusu a socialneho
zaClenenia podporuji ¢o najcastej$i pobyt klientov mimo prevadzku a vyuZivanie akychkol'vek
verejnych a sukromnych sluZieb ako aj vykonavanie aktivit bezného Zivota v komunite.

6) Obmedzenie pohybu osoby zddvodu nutnosti prijat’ fyzické obmedzenie podla § 10 zikona
o socialnych sluzbach sa eviduje v predpisanom registri obmedzeni a ohlasuje sa Ministerstvu
préace, socidlnych veci a rodiny SR podla zakona.

7) Za obmedzenie slobody pohybu klientov sa nepovazuje:
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8)

9

a. vSeobecne fixacia imobilného klienta, ktory nie je schopny samostatného pohybu

b. fixacia klienta na posteli s pouzitim bo¢nic, ktoré su siicastou vybavenia postele z dovodu
zabranenia nekontrolovatel'nému padu pri psychomotorickom nekl'ude,

c. fixacia klienta v kresle urenom pre vysadzanie a to popruhmi na to uréenymi na zaklade
odporu¢ania lekara (zaznam je v zdravotnej dokumentacii)

d. fixécia klienta popruhmi v rampe alebo inom zariadeni pri vykonavani ukonov osobnej

hygieny

fixacia klienta pri nacviku pohybu alebo pri fyzioterapii

iné obmedzenie na zaklade odporu¢ania lekara a zrejmé zo zdravotnickej dokumentacie

obmedzenie pohybu na zaklade umiestnenia do izola¢nej miestnosti

obmedzenie pohybu na zaklade rozhodnutia Regionalneho uradu verejného zdravotnictva

obmedzenie pohybu na ziklade opatreni pri mimoriadnej udalosti alebo Zivelnej pohrome

alebo z inych zakonnych dévodov pri zabezpeCovani poZiarnej a civilnej ochrany

Na fixaciu klienta sa nesmu pouzivat’ Ziadne prostriedky (napr. obvizy, plachta, opasok, popruhy

na fixaciu predmetov, zvierat a pod.), ktoré nie st k tomuto uéelu priamo uréené. Vynimkou je

pouZitie prostriedkov telesného obmedzenia podl'a § 10 zdkona o socialnych sluzbach.

Klient nie je pri poskytovani socialnych sluzieb v prevadzke drzany proti svojmu rozhodnutiu. Ak

odmieta poskytovanie socidlnych sluZieb, postupuje sa d’alej podl'a odbornych postupov socidlneho

poradenstva a hl'add sa adekvatne rieSenie. Nie je v8ak mozné prepustit klienta zbaveného

sposobilosti na pravne ukony v rozpore so sithlasom pravneho zastupcu, ani ked’ klient na odchode

trva. V spornych pripadoch rozhodne sud.

T e

10) CSS EDEN nemonitoruje pohyb klientov mimo zariadenia inak, ako zaznamenanim informaécie

o prichode a odchode klienta a jeho informaciou o mieste pobytu. Vynimkou mdZe byt s klientom
dohodnuté monitorovanie, ak je vyuzivanie verejnych a stikromnych sluZieb sudastou cielov
individualneho planu v zmysle zakona o socialnych sluzbach. O tomto sa vedie ziznam v odbornej
evidencii.

11) CSS EDEN si vyhradzuje pravo monitorovat’ pohyb 0sdb vo svojich priestoroch a urcit’ priestory,

1)
2)
3)

4

5)

6)

7

8)

kde je pohyb cudzich os6b vyslovne zakdzany. Tieto priestory s popisané a oznaCené.

Cl. 12. Sloboda myslenia, svedomia, niaboZenského vyznania.

Sloboda myslenia, svedomia, naboZenského vyznania a viery sa zaruuji. Toto pravo zahifia aj
moZnost’ zmenit' ndboZenské vyznanie alebo vieru. Kazdy ma pravo byt bez niboZzenského
vyznania. Kazdy ma pravo verejne prejavovat’ svoje zmyslanie.

CSS EDEN umoziiuje slobodny prejav myslenia, vyjadrenie svojich nazorov ako aj nabozenského
presvedéenia a praktizovania osobnej viery.

Klienti si m6zu svoju izbu vybavit’ naboZenskymi symbolmi a predmetmi osobného charakteru.
Kazdy klient ma pravo zifastnit’ sa aktivity duchovného charakteru, ako aj takito aktivitu
odmietnut. Pri aktivitich mimo zariadenia sa neskuma, &i je organizicia registrovana na
Ministerstve kultiry SR, pokial o takdto informaéciu nepoziada klient alebo jeho zadkonny zastupca.
Imobilnym klientom a klientom s nepriaznivym zdravoinym stavom je duchovna starostlivost’
zabezpetovand priamo pri 16zku.

Ak je vykondvanie nabozenského obradu Casovo v kolizii s beZnym harmonogramom prac,
odbornych aktivit alebo stravovania, re§pektuje sa ¢as vykonania obradu s individualnou tipravou
prevadzkového harmonogramu.

V ramci svojich moznosti CSS EDEN vy¢letiuje priestor pre bohosluZzobny Zivot svojich klientov
v spolupraci s duchovnymi zastupcami prisluSnej cirkvi, naboZenstva alebo naboZenskej
spolo¢nosti registrovanej na Ministerstve kultiry SR podl'a osobitného zékona. TaktieZ je umoZnené
a podporované, aby sa klienti zo¢astiiovali duchovného Zivota v komunite.

Nie je dovolené naboZenskym organizaciam a spolo¢nostiam vykonavat’ v CSS EDEN nabor do
spolocenstva a organizovat aktivity, ktoré smeruju k ziskavaniu ¢lenov spomedzi klientov a ani od
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Priloha ¢. 24

Centrum socidlnych sluziet EDEN

Sady MR Stetinka 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
Tel. D44/563 08 12

IC0: 4234600, DIC: 2023057375

ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

Rodné cislo:
Datum nar.:

LsTC. Klient:

|
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Contrum socidlnych slufieh EDEN

Sady M R Siefarka 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
Tel. 024/565 08 12

IC0: 4234890, DIC: 2023357375

Dalum

Pracovnik

Zaznam a hodnolenie

P R

16:0K

adkaov
Enditril 2 -
ratkostl.

it sralie

lanvwany odcehod do domaceh: rastredia.
¥

[Znovany

prostredia o 1B.20 v poriadku,

dokumenty na podpis

domaceho prostredia, =0 sebou

Havrat do zariadenia o 1B:15 ,v paziadiku.
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26_.5. 2022 nadely vedlay,
17:46
21:-48
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16.7.202 prostredia v poriadku,
2112
21.7.202;
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Centrum socidlnych sluZieb EDEN

Sady MR Stefanka 66/3, Liplovsky Mradok, PSC 03301
Tel. 044/563 0912

ICO: 4234890, DIC: 2023957375

ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

Lstc.

Rodné cislo:
Datum nar.:

]

Zaznam a hodnolenie

Pracovnik

o prostredia o

1B:15had. v po

odovedans.

odchod da do prostredia, so sebou
FP, wdvrat v nedelu po 1E.DD

rariadenia 1B:00 hod. Lieky &« KP vratengd,
1d. odched do damaceha prostredia, P, EKP,

domacehe prostredia

odchod

na priepustku

rogtireéedla o

1B:00 hod. v po

prascredia o

16:30.

zariadenia,




Priloha ¢&. 25

%‘E Centrum socidlnych sluZieb EDEN CSSEDEN-P/NO-
€EDREN Prirucka implementacie podmienok kvality Ev. C.

Ry Headon L4 ” , Podet stra
gsras]s Zaznam o preventivhom — napravnom | "

Oblast’ pdsobnosti

Priradenie Psycholég

Druh opatrenia PREVENTIVNE/NAPRAVNE

Ev. cislo Kategoria rizika 1

Vychodiskova situscia

Sposob zistenia Informécie psychologitke [ ] od sluzbukonajticej sestry
problému —————1

Popis problému — potencialneho problému (nezhody - potencidlnej nezhody) a ich priin

Sluzbukonajtca sestra prisla oznamit' psychologi¢ke[ ] konflikt medzi klientom —— 1
a opatrovatelom [__————1 pri ktorom malo déjst’ k slovnej agresii a fyzickému stretu bez nasledkov.

Popis rizik — potencidlnych rizik

Porusenie etického kédexu zamestnanca CSS EDEN s moZnym désledkom narusenia l'udske;j
dostojnosti.
Mozné telesné nasledky ako désledok fyzického stretu klienta a zamestnanca

Ndvrh preventivnych/napravnych opatrenifiloh

& Opatrenie / Uloha Predpokladany &as
1. Individudlny pohovor so psychologom Neodkladne
2
3
a. o
5
6
Persondlne zabezpedenie

Pracovnik Pridelen4 leha &. Odhadovany celkovy ¢&as prace
Psycholog | 1 L. 1 hod

Materidlne zabezpedenie

PoloZka MnoZstvo / merna jednotka Odhadovana cena

[PIPK Priloha 09 /01.05.2016]
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Centrum socidlnych slufieb EDEN CSSEDEN-P/NO-

5 m s ‘fg%

DEN

e tHebdox Zaznam o preventivnom — napravnom

Prirucka implementicie podmienok kvality Ev. ¢.

Pocet stran

Finané¢né zabezpedenie

Polozka

Odhadovana cena spolu Navrhovany zdroj krytia

Navrh na opatrenie podal | !
Diia 27.3.2023
Kontrolu realizacie vykona ] |

Datum kontroly

Suavisiace dokumenty

Eticky kédex, Proces implementacie zakladnych udskych prav
a slobéd, Uréenie opatreni na dodrziavanie zékladnych ludskych prav
a slobod

Zaznam vysledkov a efektivnosti vykonanej ¢innosti

»

¢, Dosiahnuty vysledok k opatreniu / ilohe

Skutoény ¢as / Naklady

V individudlnom rozhovore so psychologickou ] 1 hod

pomenované spravanie naruSujice dostojnost, definovanie nasledkov

tohto spravania a prebraté moZnosti, ako v podobnych situsciach
reagovat’ inym spdsobom.

Prerokovanie navrhu opatreni s dotknutymi stranami

Détum distribicie 27.3.2023

I Ditum uzavretia pripomienok | 27.3.2023

Dotknuté strany (meno, priezvisko a funkcia)

Pnpomlenky [ 4no — nie

]

1. |1 |

Nie

& | V pripade vyjadrenia — pripomienok sii priloZené nasledovné prilohy [ Pozn.: informéacia | Strany
o zapracovani alebo odmietnuti pripomienky je zaznamenana v predmetnej prilohe]

[PIPK Priloha 09 / 01.05.2016]




CSSEDEN-P/NO-

Ev. C.
Pocet stran

Centrum socidlnych sluZieb EDEN

N Priru¢ka implementacie podmienok kvality
o Ziaznam o preventivnom — niapravnom

Ozniamenie vysledkov opatreni v organizicii
& Détum Kto vykonal Spisob - Zaznam — Protokol / Evidentné &islo

Prilohy: Zaznam o kontrole &.
Podpis

Opatrenia schvalil
Datum

Podpis

Datum

Dokument vystavil
Podpis

Datum |

Dokument preveril

Rozdel'ovnik:
1. Original ¢.1

Priloba k Zaznamu o preventivnom — nipravnom opatreni

Ziznam o kontrole &. ...
Diia

Kontrolu vykonal

Zistenia a podpis:

[PIPK Priloha 09 / 01.05.2016]



SSEDEN-P/NO-

Ly Centrum socidlnych slufieb EDEN

Ev. ¢.

€D

Liptovany Hedox

gﬂ““ . 4‘?’&
%’ %

' EN Priru¢ka implementacie podmienok kvality

Zaznam o preventivhom — napravnom

Pocet stran

S vysledkami kontroly som bol oboznameny:
(meno, priezvisko, funkcia, ddtum a podpis)

Ziznam preveril

[PIPK Priloha 09 / 01.05.2016]
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& E ¥ b % Centrum socidlnych slufieb EDEN L'SSEDEN-P/NO'
€EDREN Priru¢ka implementicie podmienok kvality Ev. ¢.
Liptovziy Hradow, 4 ¥4 4 Pocet stran
Zaznam o preventivhom — napravnom

Oblast’ pdsobnosti

Priradenie

Druh opatrenia PREVENTIVNE/NAPRAVNE

Ev. ¢islo Kategoria rizika 1

Vychodiskova situdicia

Sposob zistenia Informécia psychologi¢ke ] od fyzioterapeutky [
problému

Popis problému — potencidlneho problému (nezhody - potencidlnej nezhody) a ich pricin

Diia 4.5.2023 v ¢ase podavania stravy doSlo k nasledovnej situdcii:

Klient————J(imobilny klient, zékladn4 dg. Tazka dusevna zaostalost’' s vyznamnou poruchou sprévania)
pohybmi rik narazil do kuchynského riadu a pomdcok na stravovanie. Novy zamestnanec L] ktory
stal pri fiom, mu reflektivne udrel po rukach s cielom ho odtiahnut’ od kuchynskych pomdcok a zabranit’
urazu. Pritomna sluZbukonajiica sestra Y ho na nevhodné spravanie upozornila, nasledne
zastupujica vedica opatrovatelka__———Jinformovala o situ4cii psychologicku

Popis rizik — potencialnych rizik

Fyzické ubliZenie klientovi, poruSenie 'udskych prav a slobdd.

[PIPK Priloha 09 / 01.05.2016]
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Centrum socidlnych sluZieb EDEN CSSEDEN-P/NO-

éoied

oy Hradox

Prirucka implementacie podmienok kvality
Zaznam o preventivnom — napravnom

IEv. ¢.
Pocet stran

Navrh preventivnych/ndpravnych opatreni/iloh

& Opatrenie / Uloha Predpokladany ¢as
L. Rozhovor so psycholégom Neodkladne

3

4.

5

6

Persondlne zabezpelenie

Pracovnik

Pridelena tiloha &. Odhadovany celkovy ¢as prace

E

1 1 hod

Materidlne zabezpetenie

Polozka

MneoZstvo / merna jednotka Odhadovani cena

Finan&né zabezpedenie

PoloZka

Odhadovana cena spolu Navrhovany zdroj krytia

Néavrh na opatrenie podal

Diia

5.5.2023

Kontrolu realizacie vykona

Datum kontroly

Stvisiace dokumenty

Eticky kodex, Proces implementacie zdkladnych Tudskych prav
a slobdd, Urcenie opatreni na dodrziavanie zakladnych l'udskych prav
a slobdd, Pracovny poriadok

(Zéznam vysledkov a efektivnosti vykonanej ¢innosti

¢ Dosiahnuty vysledok k opatreniu / iilohe

Skutoény ¢as / Naklady

1. V individualnom rozhovore so psychologi¢kou——— 1]
pomenované spravanie naru$ujlce integritu a dostojnost’ klienta,
definovanie nasledkov tohto spravania a prebraté moZnosti, ako

v podobnych situaciach reagovat’ inym spdsobom. Zamestnanec
upovedomeny o internej dokumentacii, procesnom riadeni, poslani a vizii
zariadenia. V ramci adaptaéného procesu zamestnanec upozorneny na
dosledky porusenia Pracovného poriadku.

1 hod

[PIPK Priloha 09 / 01.05.2016]




E““‘ X % Centrum socidlnych sluZieb EDEN CSSEDEN-P/NO-

GD EN Prirucka implementacie podmienok kvality Ev. ¢.

Liptevsky Hrdcos 4 z - Pocet stran
Zaznam o preventlvnom — napravinom

Prerokovanie ndvrhu opatreni s dotknutymi stranami

Datum distribiicie 5.5.2023 J Détum uzavretia pripomienok | 5.5.2023

Dotknuté strany (meno, priezvisko a funkeia) Prip omlenk]y lidng ~nde

. |C— NIE

g | w |

V pripade vyjadrenia — pripomienok s priloZené¢ nasledovné prilohy [ Pozn.: informécia | Strany
o zapracovani alebo odmietnuti pripomienky je zaznamenand v predmetnej prilohe)

Oznamenie vysledkov opatreni v organizacii

& Ditum Kto vykonal Sposob - Zaznam — Protokol / Evidenéné &islo

Prilohy: Zaznam o kontrole &.

Opatrenia schvalil
Datum Podpis
Dokument vystavil
Datum Podpis
Dokument preveril
Datum Podpis

Rozdel'ovnik:
1. Original ¢.1

[PIPK Priloha 09 / 01.05.2016]




:“‘s“ A q*’fg Centrum socidlnych sluZieb EDEN CSSEDEN-P/NO-
]
€EDAEN Prirucka implementicie podmienok kvality Ev.C.
Iiptovang Heddox 14 4 4 P ¢ t tr'
B Zaznam o preventivnom — napravnom |

Priloha k Zdznamu o preventivnom — napravnom opatreni

Zaznam o kontrole &. ...

Kontrolu vykonal

Zistenia a podpis:

S vysledkami kontroly som bol oboznameny:
(meno, priezvisko, funkcia, ddtum a podpis)

[PIPK Priloha 09/ 01.05.2016]




Centrum socidlnych sluZieb EDEN

CSSEDEN-P/NO-

Liptovsky Hrddox

Priruc¢ka implementacie podmienok kvality
Ziaznam o preventivhom — napravnom

Ev. C.
Podet stran

Zaznam preveril

[PIPK Priloha 09 / 01.05.2016]




Priloha ¢&. 27

_;“”" % Centrum socidlnych sluZieb EDEN CSSEDEN-P/NO-
ED EN Prirucka implementécie podmienok kvality Ev.&.
e R ZAznam o preventivnom — napravnom | %™

Oblast’ posobnosti

Priradenie

Druh opatrenia PREVENTIVNE/NAPRAVNE

Ev. ¢islo

Kategoria rizika

1

Vychodiskova situacia

Spodsob zistenia
problému

Osobné zistenie

Popis problému — potencidlneho probfému (nezhody - potencidlnej nezhody) a ich pri¢in

prejavy. Reakcia zamestnankyne

Nevhodné reagovanie na spravanie klienta [ zo strany opatrovatelky ] U klient pri

ndvsteve mamy v zariadeni aj v dosledku tejto emodne vyznamnej situicie pritomné vyrazné zvukové
ﬁbola s vyraznym hlasitym prejavom: ,,UZ tu neziap tolko.

113

Popis rizik — potencialnych rizik

déstojnosti.

PoruSenie etického kodexu zamestnanca CSS EDEN s moZnym désledkom naruSenia udskej

Nivrh preventivnych/napravnych opatreni/aloh

x

Opatrenie / Uloha

Predpokladany &as

1. Individudlny pohovor so psycholégom

Neodkladne

2
3
4.
5
6

Persondlne zabezpedenie

Pracovnik

Pridelen4 iloha ¢.

Odhadovany celkovy &as price

] 1.

1 hod

Materidlne zabezpedenie

PoloZzka MnoZstvo / merna jednotka Odhadovana cena
Finanéné zabezpelenie
Polozka Odhadované cena spolu Navrhovany zdroj krytia
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ED EN Priruc¢ka implementacie podmienok kvality Ev. C.

IPodet stran

Névrh na opatrenie podal L 1
Dnia 23.3.2023

Kontrolu realizcie vykona 1 ]
Datum kontroly 23.3.2023

Suvisiace dokumenty

Eticky kddex, Proces implementécie zakladnych l'udskych prav
a slobdd, Urcenie opatreni na dodrZiavanie zakladnych l'udskych prav

a slobod

Zaznam vysledkov a efektivnosti vykonanej ¢innosti

& Dosiahnuty vysledok k opatreniu / iilohe

Skutoény &as / Ndklady

1. V individudlnom rozhovore so [ ]

tohto spravania a prebraté moznosti, ako v podobnych situaciach
reagovat’ inym spdsobom.

pomenované spravanie narusujice dbstojnost’, definovanie nasledkov

0,5 hod

Prerokovanie navrhu opatreni s dotknutymi stranami

Détum distribiicie 23.3.2023

‘ Détum uzavretia pripomienok

23.3.2023

Dotknuté strany (meno, priezvisko a funkcia)

Pripomienky [ 4no — nie

]

I | |

nie

W N

ox

V pripade vyjadrenia — pripomienok sii priloZené nasledovné prilohy [ Pozn.: informicia | Strany
o zapracovani alebo odmietnuti pripomienky je zaznamenana v predmetnej prilohe]

Oznamenie vysledkov opatreni v organizdcii

& Détum Kto vykonal

Sposob - Ziznam — Protokol / Evidentné &islo
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Opatrenia schvalil
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Dokument vystavil
Datum Podpis
Dokument preveril
Détum Podpis
Rozdel'ovnik:
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Priloha k Zaznamu o preventivnom — napravnom opatreni
Zaznam o kontrole &, ...
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Centrum socidinych sluZieb EDEN

Sady M.R. Stefarika 86/3, Liptavsky Mradok, PSC 03301
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Liptovsky Hridex

21) Ak je to pre ochranu klientov potrebné, CSS EDEN méze obmedzit’ pohyb cudzich 0s6b vo svojich
priestoroch a vymedzit’ priestory so zdkazom vstupu alebo s povinnost'ou oznamit’ vstup do budovy
sluzbukonajucemu personalu a dodrziavat’ jeho pokyny.

22) Pohyb klientov v zariadeni a mimo neho sa v zasade neobmedzuje.

CL 5. Sposobilost’ na prava. Osobna sloboda.

1) Kazdy mé sposobilost’ na prava. Osobna sloboda sa zaruduje.

2) CSS EDEN vedie zoznam klientov zbavenych spOsobilosti na privne ukony ako aj o rozsahu
zbavenia spdsobilosti. Spolupracuje so sidom pri zmene pozbavenia alebo obmedzenia sposobilosti
na pravne ukony a ddva navrh na zmenu, ak sa zmenia alebo ak odpadni dévody, ktoré k nim viedli.

3) CSS EDEN umoziiuje vSetkym klientom socidlnych sluZieb pristup k pomoci, ktori méZe
potrebovat’ pri uplatiiovani svojej pravnej sposobilosti a ktorou je najmé pomoc pri uplatiiovani prav
podla osobitnych predpisov, su¢innost’ pri spisovani navrhov na siid na zadatie konania o pozbavent,
obmedzeni alebo vrateni spdsobilosti na pravne Gkony, poskytovanie socidlneho alebo iného
poradenstva v oblasti uplatiiovania prav a pravom chranenych zaujmov, sprevadzanie plnoletej
fyzickej osoby pri vybavovani tradnych zéleZitosti a na Giradné rokovania, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaliv, pri pisomne;j
komunikécii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

4) Klienti m6zu vyuzit pravnu pomoc aj prostrednictvom ,,Centra privnej pomoci*, ktoré poskytuje
komplexni pravnu pomoc (od pravneho poradenstva aZ po zastupovanie pred sidom pravnikom
centra alebo advokitom, pripadne rie§enie sporu prostrednictvom mediatora) pre Tudi s
nepriaznivou finan¢nou a socialnou situdciou. Toto Centrum mdzu kontaktovat' elektronicky
prostrednictvom e-mailovej adresy, telefonicky, listovou postou alebo osobne &i prostrednictvom
svojho pravneho zastupcu a obracat’ sa nafl so svojimi konkrétnymi otazkami, ktoré si vyzaduji
poskytnutie usmernenia v oblasti prava a postupu pri vybavovani pravnych problémov.

5) Informécia o ,,Centre pravnej pomoci“ je spristupnena klientom na viditel'nom mieste v kazdej
prevadzke.

6) Pokial' ma osoba so zdravotnym postihnutim zaujem o poskytnutie pravnej pomoci, ale jej stav jej
neumoZziiuje si samotne podat’ Ziadost' o poskytnutie pravnej pomoci, poskytuje mu stéinnost
socidlny pracovnik.

7) VSetci zamestnanci st poudeni o tom, Ze zbavenie spdsobilosti na pravne (ikony nezbavuje klienta
prava na vlastny nazor a na jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie sa vo veciach bezného Zivota
a miery spoluprace s odbornym personalom ako aj ostatnych zékladnych prav a slobdd zakotvenych
v Ustave SR. Zamestnanci nesmu svojvolne interpretovat’ rozsah zbavenia sposobilosti na pravne
ukony a svojvolne obmedzovat’ klienta v oblastiach, na ktoré sa zbavenie spdsobilosti na pravne
ukony nevzt'ahuje.

8) Zbavenie spdsobilosti na pravne Gkony nie je dévodom na neskimanie podnetov, navrhov,
pripomienok a staznosti klienta, nere$pektovanie jeho rozhodnuti a odmietnuti a ani dévodom na
obmedzovanie jeho pohybu a kontaktu so zvolenymi osobami.

9) Kazdy klient je primeranym spdsobom poudeny o déstedkoch svojho rozhodnutia a zodpovednosti
za svoje konanie. Rodinni prislusnici klientov st primeranym spdsobom poudeni o tom, Ze
zamestnanci nemdézu reSpektovat’ ich pokyny alebo poziadavky, ktoré by dotknutého klienta
obmedzili na zakladnych pravach slobodach.

CL 6. NedotknutePnost’ osoby a jej sikromia.
1) Nedotknutel'nost’ osoby a jej sukromia je zaruéena.

2) CSS EDEN ma v doméacom poriadku identifikované, &o sa povaZuje za sukromie klienta aké
pravidla platia pre vstup do takéhoto priestoru.

Strana 5
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Do tejto skupiny po individudlnom posudeni rizik patri skupina PSS, u ktorych je zvySené riziko zlyhania
vspravani na zéklade diagnézy, aktudlneho zdravotného stavu, predchadzajicich skratovych situécii
azvySnych kritérii spominanych vyS$Sie. Toto riziko je vSak ovplyvnitelné lie¢bou a intervenciami
uskutoCfiovanymi denne v zariadeni. To znamena, Ze po opakovanom individudlnom postdeni rizik, méze
byt’ tento PSS zaradeny bud’ do skupiny s primeranym rizikom, rovnako tak do skupiny s nepretrzitym
dohl'adom.

Cervend skupina:
Do tejto skupiny patri po individualnom postideni rizik skupina PSS, ktori si vyZaduju nepretrzity dohl'ad, z
dovodu neprimeraného rizika ohrozenia zdravia, Zivota a majetku klienta, resp. inych oséb.

Ak sa PSS plénuje zdrzat’ mimo zariadenia, je poziadany, aby oznamil sluzbukonajucej sestre miesto, kde sa
bude zdrziavat’ a predpokladany navrat do zariadenia.

Pre pohyb mimo zariadenia u PSS s neschopnostou orientacie v prostredi, alebo PSS pozbaveného alebo
obmedzeného spodsobilosti na pravne ukony, je PSS prideleny sprievod zamestnanca, resp. sudom
ustanoveného opatrovnika, priameho pribuzného alebo blizkej osoby.

Postup pri mimoriadnej udalosti neohlaseného/svojvol’ného odchodu PSS zo zariadenia

Pod neohlasenym, resp. svojvol'nym odchodom PSS zo zariadenia chapeme situaciu kedy:

e PSS, ktorému je poskytovand socidlna sluZzba v zariadeni a ktorého sid pozbavil alebo obmedzil
sposobilost’ na pravne tkony, opusti zariadenie bez vedomia zamestnancov;
e Ak PSS nie je v zariadeni a nikto zo zamestnancov nema vedomost’ o jeho pobyte mimo zariadenia;

Postup pri mimoriadnej udalosti.

1. Sluzbukonajtci zamestnanci vykonaja hl'adanie PSS v zariadeni a objekte zariadenia.
SluZbukonajuca sestra vykond kontrolu posudzovania miery rizika spojeného s pohybom PSS mimo
zariadenia, z ktorej vychadza aj zaznamenanie mimoriadnej udalosti:

e Bicla skupina — mimoriadna udalost’, ak sa PSS nevrati do 22:00 hod.
¢ Modra skupina — mimoriadna udalost’ okamzZite, resp. najneskor do 20:00 hod.
o Cervena skupina — mimoriadna udalost’ okamZite

Sluzbukonajica sestra vykond dokumenticiu mimoriadnej/neZiadicej udalosti podla dokumentu postupu
MU/NU a vypise tlacivo Protokol o hl'adani klienta.

Kontaktovanie blizkych os6b PSS za i¢elom zistenia, ¢i nemaji informéciu, kde by sa mohol PSS zdrZiavat’
Oznémenie hl'adania PSS na OO PZ na telefénnom ¢isle 158
5. Nasledujuci deii spoluprica s OO PZ — zabezpelenie fotografic PSS pre vyhlasenie patrania

Bl

Pokial sa PSS v ¢ase riesenia MU/NU vrdti:

1. Sluzbukonajica sestra informuje o tejto skutoénosti pribuznych, resp. blizke osoby, o om urobi zaznam

2. Pokial' je PSS zjavne pod vplyvom navykovej latky, resp. ide o PSS s psychotickymi prejavmi (relaps
ochorenia, pozitivna anamnéza sebaposkodzovania, agresivne prejavy), privola sluzbukonajiica sestra RZP
a hliadku PZ
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4)

5)

6)

7

8)

9

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Fyzické osoby v predzmluvnych vzt'ahoch, klienti a ich rodinni prislusnici st vhodnym spdsobom
upovedomovany o principoch zachovavania zakladnych prav aslobod ako aj o moZnych
désledkoch ich poru§ovania a o dosledkoch vyplyvajucich zo zodpovednosti za svoje rozhodnutia.
CSS EDEN pri rozhodovani o poskytnuti socilnej sluzby, pri rozhodovani o rozsahu, spésobe
acene za poskytnuté socidlne sluzby ako aj pri vykenavani odbornych, obsluznych a d’alSich
¢innosti v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby zachovava principy nediskriminacie.

CSS EDEN dba na to, aby prostredie v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba bolo také, ktoré si klient
sam vybral, alebo bolo k nemu ¢o najbliZie.

Zhromazd’ovanie Udajov o klientovi, jeho zdravotnej a socidlnej situacii, rodinnych a majetkovych
pomeroch ako aj ostatnych biografickych udajov sa vykonava vylucne v stvislosti s poskytovanim
socialne) sluzby, podl'a ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach a zisad pre ochranu osobnych
udajov. Informécie o klientovi sa poskytujii podl'a spracovanych zésad informacnej stratégie,
urenymi pracovnikmi a len opravnenym osobam.

Zamestnanci CSS EDEN aktivne zabezpecuju ochranu klientov pred nel'udskym alebo poniZujicim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Zanedbanie tejto povinnosti sa
povaZuje za hrubé poruSenie pracovnych povinnosti.

V pripade pochybnosti o vhodnosti zvolenych opatreni v oblasti dodrziavania zakladnych prav
a slobdd povereny zamestnanec komunikuje dany problém s oficidlnymi inStiticiami SR pre
dodrziavanie zékladnych prav a slobdd.

Cl. 4. Ochrana Pudského Zivota a zdravia. Bezpetnost’ a ochrana klientov.

Ochrana 'udského Zivota je prioritna. Kazdy ma pravo na ochranu zdravia.
Zamestnanci CSS EDEN musia konat spdsobom, ktory zabezpeCuje ochranu Zivota os6b
nachadzajicich sa v prevadzkach. V pripade zdravotnej udalosti st povinni poskytniat’ prvia pomoc
a neodkladne privolat’ lekarsku pomoc.

Klient mé pravo odmietnut’ aplikaciu lieGebnych zakrokov a postupov. Ak klient napriek naleZitému
vysvetleniu dosledkov odmieta potrebnu zdravotni starostlivost’, CSS EDEN si od neho vyziada
vyjadrenie o jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatel'nej forme a od lekara stanovisko k
takémuto odmietnutiu. O odmietnuti CSS EDEN informuje opatrovnika, resp. rodinného prislusnika
alebo dovernika klienta.

Podl'a zdkona o zdravotnej starostlivosti mozno klienta prevziat’ do ustavu zdravotnej starostlivosti
bez jeho stihlasu ak:

- ide o choroby, pri ktorych moZno ulozit’ povinné liecenie (niektoré infekéné choroby),

- klient v dosledku dusevnej choroby alebo s priznakmi du$evnej poruchy alebo duSevnej choroby

ohrozuje seba alebo svoje okolie alebo ak hrozi viZne zhor$enie jeho zdravotného stavu,
- ide o stavy, pri ktorych su ohrozené Zivotne ddlezité funkcie a s nutné Zivot zachrafiujuce
vykony a nepreruSované sledovanie Zivotne doleZitych funkcii.

V takomto pripade je ustav vykonavajici zdravotnicku starostlivost’ povinny oznamit’ do 24 hodin
sidu, v ktorého obvode sa nachadza, prevzatie kazdého, kto v fiom bol umiestneny bez svojho
pisomného suhlasu. Do rozhodnutia sidu o zakonnosti prevzatia mozno vykonavat iba také
vySetrenia a oSetrenia, ktoré st nevyhnutné na zichranu Zzivota a zdravia pacienta alebo na
zabezpedenie jeho okolia. Takyto navrh podéava zdravotnicke zariadenie, ktoré klienta prevzalo do
svojej starostlivosti.

CSS EDEN na redukciu vyskytu nasilia medzi klientmi a na predchadzanie nasilia zabezpecuje
informovanie zikonnych zastupcov, opatrovnikov ako aj dévernikov o agresivite klientov
zbavenych sposobilosti na pravne ukony.

Pre zabezpe€enie ochrany zdravia a Zivota osoby nachadzajucej sa v prevadzke je kazdy
zamestnanec opravneny privolat’ prislu$nika Policajného zboru SR alebo Mestskej policie.
Uplatiiovanie si zakladnych prav a slobod nesmie ist’ na ikor zikladnych prav a slobdd inej osoby.
Ka?dy zamestnanec organizicie je povinny upozornit’ svojho najbliz§icho nadriadeného ak sa
domnieva, Ze tato zasada je konanim niektorej osoby poruSena.

Strana 3
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11. Ubytovanie

11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

CSS EDEN poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 81 klientov, ktori vzhl'adom na svoj
vek, zdravotny stav astupefl odkazanosti, druh sociadlnej sluzby s0 rozdeleni na troch
poschodiach. Byvanie sa riadi procesom byvania.

K dispozicii st jedno a dvojlézkové izby vybavené postel'ami, no¢nymi stolikmi, skrifiami,
stolmi so stoli€kami, polickami, perindkmi a inymi bytovymi doplnkami.

Pri umiestneni klienta do izby sii podl'a moZnosti reSpektované jeho individualne potreby
azaujmy ¢im sa spoluvytvirajo podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého
spolunazivania klientov navzijom.

Zariadenie je povinné odovzdat’ klientovi postel' v pridelenej izbe spolu s prislusenstvom v
stave sposobilom pre ich uZivanie.

Osobné veci ktoré si priniesol klient do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim pridelené, sa
oznaCujil osobnou znackou vlastnou klientovi. Veci pridelené klientovi, alebo zakiipené
klientom behom pobytu v zariadeni (3atstvo, obuv, bielizefi) sa ozna¢uji obdobne.

Udrzbu izieb a spolotnych priestorov vykonava a zabezpe&uje zariadenie. Podrobnosti o udrzbe
a hygiene priestorov uréi prevadzkovy poriadok. Klient oznamuje zistené zavady vo svojej
pridelenej izbe sluZzbukonajlicemu zamestnancovi, ktory ju zaznamena do Knihy oprav.
V pripade, ze zavadu v izbe klienta zisti zamestnanec, zaznamena ju do Knihy oprav. Zariadenie
odstrani zistené zavady v zmysle Procesu oprav a Gdrzby.

Klient nesmie bez suhlasu riaditel'a vykonavat’ vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo upravy, ako aj
akymkol'vek spésobom zasahovat' do zariadeni a priestorov zariadenia. V opa¢nom pripade
moéZe zariadenie poZadovat’ od klienta uvedenie vykonanej zmeny do pévodného stavu na jeho
naklady.

Pri pouzivani spoloénych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich
vylaceny.

Spolo¢né priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodi§tami, spolocenské
miestnosti a pod.) nesmi byt zapratané vecami klientov zariadenia. Umiestnenie akychkol'vek
predmetov v spoloénych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia nie je vzhl'adom na
bezpeénost’ dovolené. Vynimky povoluje riaditel’.

11.10.Klient sa moéZe v zariadeni slobodne pohybovat a ma pristup do vSetkych miestnosti

s vynimkou:

a) priestorov vyhradenych pre vstup len zamestnancom s udelenym povolenim vstupu do
tychto priestorov (kotolfia, pra¢ovia, vydajnd kuchyna stravy, registratirne stredisko
a pod.), pri¢om tieto priestory si oznaené napisom ,,Zakaz vstupu nepovolanym osobam®,

b) administrativne priestory, v ktorych sa klient moze zdrzovat’ za predpokladu povolenia
a pritomnosti zamestnanca, ktorému tieto priestory boli pridelené ako pracovny priestor
(kancelarie, ambulancia, pracoviia veducej inStruktorky socidlnej rehabiliticie, pracoviia
vedicej opatrovatelky, kanceldria riaditela zariadenia, $atne zamestnancov, miestnost
vodi¢a-udrzbara, miestnost’ fyzioterapeuta) priCcom tieto priestory s oznadené népisom
»Zékaz vstupu bez vyzvania®,

c) priestory uréené pre zaujmové a vol'noCasové aktivity klientov, v ktorych klienti sa smi
zdrziavat' len za pritomnosti a naleZit¢tho dohladu poverenych zamestnancov z dévodu
zabezpe€enia ochrany ich zdravia aZivota (kuchynka pre kulinoterapiu, fyzioterapia,
oddychova miestnost’ na 3. nadzemnou podlazi, dieliia) priSom tieto priestory si oznacené
napisom ,, Vstup len za pritomnosti zodpovedného zamestnanca®

11.11.Za sikromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje re§pektovanie prava na sikromie sa povazuje

jeho obytna izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok ato aj prideleny zariadenim, v ktorom si
odklada svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial sa viiom prave nachédza,
stoli¢ka alebo kreslo v spoloénych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave
sedi, alebo iny priestor nevyhradeny persondlu, pokial' tam klient prave je a chce tam byt
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Zaznam a hodanolenie
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I Fracovnik I

00 hed v poriadku.
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P Centrum socidlnych sluZieb EDEN

4 .
%N Tel.: 044/563 09 12

-t toture ICO: 4234890, DiC: 2023957375

Sady M R. Stetinika 66/3, Liptovsky Mradok, PSC 03301

ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI
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—_1

Rodné cislo:
Datum nar.:

Klient:
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Centrum socialnych sluzieb EDEN
Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301

Tel.: 044/563 09 12

ICO: 4234890, DIC: 2023857375

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

Stredisko: Centrum socidlnych sluZieb

Datum narodenia: Oddelenie:
Nastup k pobytu: lzba:
Platnost’ planu: od 16. 5. 2023 do 15. 11. 2023
Kracovy pracovnik: | 1
Plan dennych éinnosti
r - - . n
4 . Spolo¢né ciele klienta a PSS | Cinnosti PSS / kroky .
| Objashlpou ety sEamos | Klientove zdroje l veduce k napineniu ciefov
|Oblast’: v hygienickej starostlivosti | Ciele: Poradit’:
a v obliekanilvyzliekani * klient je isty a upraveny '* vymena osobnej bielizne -
_ * klient sa samostatne stara o svoje tyzdenne a PP
Zostavil: | 1 telo * celkova kupel ~ sprcha, vana -
D tyzdenne a PP
Priznaky: | Klientove zdroje: | ® ranna hygienicka starostlivost -

¢ Klient vyZzaduje dohlad pri
hygienickej starostlivosti, pri
vymene osobnej bielizne

Klient je samostatny pri vykonavani ymyvadio - tyzdenne a PP
hygieny, avsak je potrebna rada. | podporit”:
| * upeviiovanie navykov v hyg.
starostlivosti - tyZzdenne a PP
s kontrola dodrZiavania poriadku na
{izbéch - mesaéne

Plan aktivizatnych éinnosti

. = Spolo&né ciele klienta a PSS Cinnosti PSS / kroky
Oblaeti podpory/a pamec , Klientove zdroje veduce k naplneniu cielov
Oblast: v rozumovej / kognitivnej | Ciele: Podporit"

oblasti

Zostavil:| ]
 —

Priznaky:
* skresleny vyklad réznych situacii
* mentaina retardacia

[ lekar), pri Gradnom jednani je

e klient je ochraneny pfed moZnym |* podpora v zaujmovych aktivitach -
poskodenim pfi zachovani jeho |tyzdenne a PP

maximalnej nezavislosti |* ina pracovne vychovna &innost -
. . |tyzdenne a PP
Klientove zdroje: * zoznamenie sa s ponukou

Klient dokaze vybavit jednoduché

(radné zélezitosti (podta, obchod, | spoloéenskych aktivit v zariadeni a

| mimo neho - ty2denne a PP
|Vykonat"

* skupinové stretnutie so
______ psycholégom - PP

potrebna asistencia

wtasil________] Dita: 6.11.20239:38 Vytlagené v IS Cygnus (SN136) 112



Centrum socialnych sluzieb EDEN
Sady M.R. Stefanika 66/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301

Tel.: 044/56309 12

ICO: 4234880. DIC: 2023957375

Plan socialnych Einnosti

. . Spoloéné ciele klienta a PSS Cinnosti PSS / kroky
Obiasti podpory a pomaci Klientove zdroje | vediice k naplneniucielov |
Oblast" socidlne - pravne Ciele: Vykonat": ’

! ] zalezitosti

Priznaky: v jeho prospech

, .
* mentélna retardécia * primerané a Uinné vyuzitie

. s klient aktivne spolupracuje pri
Zostavil: L ] |rieseni socilno-pravnych

v hospodarenie s hmotnymi
depozitami - PP

* vylétovanie poskytovanych

* klientove depozita st spravované | sluZieb - mesaéne

¢ papierova administrativa - PP

* komunikacia s rodinou - PP

véetkych zdrojov podpory klienta

| Klientove zdroje:
Klient si dokaze vybavit
samostatnne drobné nakupy a
| mensie pochddzky po uradoch.

Plan rizik
Oblasti podpory a pomoci Ciele starostlivosti Cinnosti :
Oblast”: Riziko sebaposkodzovania | Ciele starostlivosti: Podporit: l

» klient ma nastavené také postupy | ® udrziavanie zdravého Zivotného

Zostavil: | ] starostlivosti, ktoré vedu k zvy$eniu $tylu (bez alkoholu, drog) - PP
] sebavedomia / sebazachovy | Vykonat':
- . * dokumentacia mimoriadnej i
Rizikoveé faktory: Uvedomuje si klient riziko as | ydalosti - PP
* navyk na iatky (lieky, drogy) tym spojené nasledky: Iie kontrola hiadiny alkoholu v krvi -
* abuzus etyl v minulosti |ano PP ‘
Plan fakultativnych sluzieb
Popis sluzby | Ako tasto
 Starostlivost o nohy - pedikura PP I
Sluzby holi¢a / kadernika PP -
Plan zostavil/al } dfa 16. 5. 2023 Podpis:....| }-........

Vytiadil: | | Diia: 6.11.20239:38

Vytiakené v IS Cygnus (SN136)

212
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# T Cambrum socialnych sluziel EDEN
¥= Sady MR Siefanika 68/3, Lipowsky Hradok, P30 03501

. Tesl. - (441563 09 12
EDEN IC0: 4234800, DIC: HEII5TITS

ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

LST &, Klient: [ | Rodné tislo:

Daturm nar.:

Datum Farnam a hodnolanie Pracovnik

..... e e demaceho prostredia, W
2]4:37
3i11.1. 2023 E o 17:00 v
17:1E alkoholu,
18_.1_2023 o zariadenia da Martina.

e
i
T
'
L

-1.2023 IMAvrat z dosbcehs prostredia o 17.00 v poriadiu.

G:05

domac

Lol

odchod

Havrat da zariadenia o 16:45 hod., u

hladiny alkchelw, wysledok
TE +

nu ka

rovoaky cas, £.j. o

(=)
=
[
Ln
L

&

u da gl

L

=

Ln
r

pokladar
o 16

alkobholu, wvysledak 0,000,

pros

edia, lieky uXil,

Le wykanand

r DO E
visledkom

ledkom = negatl

53012.5.2023 Jpani ] informavansd sms o navreate ) a1

a vysledku merania hladiny alkoholu W Krvi.
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Contrum socidlnych sluZieb EDEN

Sady MR Siefinika 6803, Liptovsky Hradok, PSC 03301
Teel - 044565 08 12

1C0: 4234000, DIC: H23957375

Zazrnam a hodnolania

Rang odchad do doméceho prastredia, ranné lieky wiil

Havrat a 19 v poriadku, urobeny kontrdlny test na

alkohol = vysledkom - negatlvny . Velerne lleky uiil.

Odehod [ ] . ranné liebey wEil.

Havrat do zariadenia o 16.45 v pariadku, pa navrate
dychova skiska na alkohol s vyaledkom negativna.

Odched do [ —t C2lodénna nepritomnost

rariadeni. Ranné lieky aplikavané.

Havrat do zariadenia pred Siestou v porladku, po
navrate vykonana dychovad skiska na alkohol s
vysledkom = negativna

=

u 5 ordinavany adber malu, edukovany, u s2eba mocavy

pohar aj skimavka, ranc adowvzda slulbukonajicey) segstre
1, nazledne odchod na sod s
¢ 13:00 v poriadku. Prosim cdobrat

55 ranné lieky ulf

Rano odber

vySetrenie.

=

0 14.00 adchoed da klubu ananymngch alkoholikow,
navrat pa lé.00 v poriadku

] predp

veternych hodinach. Ranné lieky

1y odehod

Dnes rano planoy

akladany
navrat 11.7. wvo |

astant nachystane 5o sebou.

Havrat a 1l6.40 v pariadky, po navrate dychova skifka
na alkohol s vysledkom negativny vrchna Sestra
informovana. Rano prosim a

personalu

Rano proslim o odber mofu pod dozorom personalu

Dnes odber s moc adloeny w
chladnifke, zajtra prosim fies? do laboratéaria.

“u pod dozorom

Pa Sipstey hod do he— rannd lieky u
navrat a 17.10 v pariadku. Po navrate dychova akizka
na alkohol s visledkom negativay

oo

55 =a pri cistenl kKelimkov na presadranie sa porezal
syajou neapatracstou, rana ofetrend dezinfekeoiou +

krytie a abviarzand.Zajtra prosim o kontroloe stavu.

Ofetreny prostrednik PHE, dezinf. + Betadine & krytie.

C-1@
3.8.2023 55 ide zajrra na prispust
1:05 pad dozorom a datf de chla

| b

L

=
3| Ln

[ <)
[
C
I
L

Maf odobraty, vzarka w

-1

Bang o 6:30 hod. adehed do e—————) ranog 1iasky

ra veler navrat z domAceha prostredia, rano prosim
a cdber mafu pod dozor personalu

Rano odber mocu pod dohladom personalu.

Dnes Kontrala na neurologicke?) amb., klient pojde na
viSetrenie sam.

Dnes KO na neurologickey amb, kde rmena liekavey th -
Betahistin ex pornafend v liekowvom zofite, daldia FO

a rok, pri zmense rdr stave skor

Ln b

Véara KO na neurcologickeq amb, kde zmena liekowey th
: Betahisatin ex pazZnacens v liekovom zofite, dalsia

Ed o rok, pri zmene zdr stavu skor

Pracownik
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; Y TP Centrum socisinych sluzieb EDEN
Priloha ¢. A0/ Sady MR Stetinka 6673, Liptoveky Hradok, PSC 03301
Tel.- 044/563 09 12
EDREN o0 4230800, Dic. 2023057375

ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

usTC. Kiient: [__—]

Rodné cislo:
Datum nar.:

] -~ - . .

N R T e— —

aplikovana.

O 12:30 adchod|] ] ocbedné

pe radlajkach odchod |

ladxu, 8¢ S
72 vyasledkom, Kvap
73|£1.5.2022 ixovana diIa ordinAc
74 5:45
75]27.5.2023 |JPopoludnt od 13 h. naviteva v daomicom prostredl -
Predpoklada d had .

domaceha prostredia
oéna th aplike

19:20 v poriadku,

afned th Dorzolamic

/timalal gte.

Lactuldsa,

do

vid dennéa

112]:5:51 afaktom.
113 Po kalZdom navrate PSS z vychéad

astredia vyyxonat dychovi sko

116 alkcholu v dychu,

domAceno

prirtomnost

ranaika
hovia skusk
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"~ = Tel.: 044/563 09 12
s 1C0O: 4234890, DIC: 2023957375

» - v »

ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

LsT C.

BN OLKELLN -

NECEBRREEEsIEnron 28w

S B

41
42
43

RER22

55

Rodné cislo:
Datum nar.:

Klient: | |

Datum Zaznam a hodnotenie

1.5.2023 Velerneé

21:16 drvensal X
bolest a al )

2.5.2023 ATH aplikované dIa ordinadcie o 14:00 hed

14:09

3.5.2023% Dnes rano agledné

L:ig a boleat rosim
drfia.

¢.5.20223 PSS verbalizoval bolest

0:07 preh vral

§.0.2023 Z ddveo Yas

3:38 predc cia na ORL =
pred 1 3 x denne -
ma u 125 mg 8.00 -
20.-0

5.5.2023 |ATB p

5:02

11.5.2023 Cnes xoch.

1:41

11.3.2021 |ATE &8 rang posledna

16:30 dAvka.

15.5.2023 JOodched na naviteve do dom&ceho praostredia o 6.30.

10:11 Plancvany navrat dnes okola 20.00.

15.5.2023 |IN&vrat do zariadenia o 19:20 hod,

20:42

£3.2.2043 PSS prisi Z2e ho bell hlava a nemd2e spat,

5:l nasledne S00mg & ltbl.

23.5.2023 |Pri velern erbalizoval bolest

22:19 extrakceil Paralen 500mg 1 tbhl,

27.5.2023 PSS dopludnia val bolest hlavy. Normotenzny.

3:44 Podany Pa 1 thl.,

30.2.2042 JKu ordinovanym & 2lades¥ PSS podany Paralen

28:17 pre boles

5.6.2023 Dnes sxtr B ednéhe 2ubu, be:x nutnosti podania

13:18 anzlgetik, dalsie ofetrenie 4.7 kde planovanéd otlacky
na protézu

6.6.2023 Véera extrakcia z2ubu, veder bez nutnosti padania

&:56 analigetik.

9.6.20223 PSS oznamil ne Ide do

T R —— P Odehod: o

d, prich navrate presim o

e skuSku na po2icd

11.6.2023 PSS rano odchod do Trendina na atxy = 20 Skoly.

10:15

12.€.2023 PSS navrat o 18:15 v poriadku, ski&ka na alkohol

§:21 vykonana s negativaym vysledkam, velerné lieky
aplikovand dlIa rorpisu.

&.7.2023 PS5 dnes po z2ubnom vys., extrakcia xorefia, bez

10:36 nutnosti poedania analgetik.

21.7.2023 PSS sa veler prisfiel atalovat na zallinajice beoleatd

5:23 hrdla. Hlas s miernym chrapotom Podany Paralen 500 my.

21.7.2021 [Veder z2a stalZoval na bolest hruld, pritomny

13:58 r - obe RP 4 ey / 58

14
»
[
e 3

[
4

- 'O

I
L}
™
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Pracovnik
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Centrum socialnych sluZieb EDEN
% Sady MR Stefanka 686/3, Liptovsky Hradok, PSC 03301
Tel.: 044/563 08 12

P ICO: 4234890, DIC:- 2023957375

ZAZNAM A HODNOTENIE STAROSTLIVOSTI

usT C.

Klient: [ 1] Rodné Eislo:

Datum nar.:

Zaznam a hodnotenie

Na 2:adost PSS podany Kk velernym llekom Metamistad 1
Y %N
r hl

U PSS od dnes zmena liekove)d th, pridana Gliclada 60

~
[+
W

U PSS dnes ofil, podla
predchadza
Dnes u PSS ny realizécia. O
20:00 e3rte premerat,

diéte, odobera a9

0
Dnes absolvoval neurol. KO, th, bhez zmeny.

Dnes aplikacia Cisordinel a 1 amp. f.m,

C 19:00 Q¢ OPI ~ n e na 10 min

apu viakovi stanicu,
Pav |

Pre ci

Q
o3
(

e
(>
M

N
o
'

prosim zvazit
1
1

aAtok.

[
"
i»

vania amamnych

lient verbalizoval

~

lianta podany

101

1.9.20213
43234 VvV Zariacenl,
£.2.2023

102
103

104
108

06|26

107

108
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m
12

113
114
115
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Pracovnik
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