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PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Bonitas, n. o.
Miesto poskytovania socialnej sluzby: Tekovska Breznica 730, 966 52 Tekovska Breznica



Na zdklade poverenia ¢. 142/2023/ODPISVNR_SS zo dna 26. 09. 2023 a jeho Dodatku ¢. 1 zo dna
09. 11. 2023 vykonali poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,I1SV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1
pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluZzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach*)
pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,, dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlne;

sluzby:

- PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

podfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socialnych sluzbach a

podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy
& 2 zikona o socidlnych sluibidch — kritéria 1.4 (Uc¢el a odborné
zamerania metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby);

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNE) SLUZBY

podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach a

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii a praca s rizikom v sociadlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia);

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALE) SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA

podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach a

podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢ 2 zakona
o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktura a pocet pracovnych miest a
kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatefov socidlnej sluzby
a ich potrebam);

- PRI OBOZNAMOVANI ZAMESTNANCOV A PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY S POSTUPMI,
PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI

podla wustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach,
ked poskytovatel socidlnej sluzby je povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou €. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby
v im zrozumitelnej forme;



- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU LEN NA ZAKLADE ZAPISU TEJTO SOCIALNEJ SLUZBY
DO REGISTRA, KTORY VEDIE VYSS[ UZEMNY CELOK
. podla ustanovenia § 62 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach,
ked poskytovatel socidlnej sluzby moze poskytovat socidlnu sluzbu len
na zaklade zdpisu tejto socidlnej sluzby do registra, ktory vedie vyssi
uzemny celok

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Bonitas n. 0., Majova 1200/15, 968 01
Nova Bania, ICO: 42000564 — zariadenie pre seniorov (dalej len ,ZpS“), s miestom poskytovania
socidlnej sluzby na adrese Tekovska Breznica 730, 966 52 Tekovska Breznica, (dalej len
»poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dha 03. 10. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2023 do 03. 10. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o insSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné slvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali
z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s nahodne vybranymi prijimatelmi sociadlnej sluzby v dozorovanom
subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVEN( § 7 PISM. C), § 9 ODS. 4 A ODS. 8, § 10 ODS. 1, ODS. 3, ODS. 4, ODS. 6 A § 62
ODS. 1 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby je povinny
poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej drovni, teda zabezpecit, aby odborné &innosti, obsluzné
¢innosti a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socidlnych sluzbach pre druh a formu
socidlnej sluzby, ktord poskytuje na zdklade zapisu do registra vykondval, zabezpeloval a utvaral
podmienky na ich vykondvanie, a to prostrednictvom odborne spdsobilych zamestnancov.!

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
plnit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach, ked'

Kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky standard, Ze:

1. Odborné c&innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metodami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych c¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su
o0 nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb
a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej
sluzby je sprostredkovand moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o sociadlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb

v zariadeni nemozno pouZzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby

! Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych c¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb upravuje ustanovenie § 84
zadkona o socialnych sluzbach;



alebo inych fyzickych oséb, mozno poufZit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, avsak
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného obmedzenia
povazuje iba zvladnutie situdcie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osbb pouzitim réznych Specidlnych Uchopoy,
umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktord je uréena na bezpelny pobyt alebo
pouzitim liekov na zaklade pokynu lekdra so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. |de
pritom o taxativny vypocet takychto prostriedkov — prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, z ktorého nie je mozné nijako (ani analogicky) vybocit, kedZe préavna Uprava
reglementuje a reflexuje oblast, kde mdze ddjst k zdsahu do zakladnych ludskych prav a slobod, ktory
by nebol ani primerany (¢o najmenej invazivny, Ci intenzivny), ani predvidatelny, ¢i spocivajuci
na platnom pravnom zaklade, legitimnom cieli a nevyhnutnosti. Zdkonodarca touto pravnou Upravou
mieni v jej celistvosti nastavenie takych pravidiel poskytovania socidlnej sluzby, ktoré su z pohladu
zékonodarcu ,garantujice” redpekt a redlnu aplikiciu/ naplfianie zdkladnych fudskych prév a slobdd
prijimatelov socidlnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o sociadlnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje,
schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so
Specializdciou v S$pecializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje
a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov nemoZno dodatocne
schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatefa socidlnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obomedzeni“) zriadenom na tento Ucel,

ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informac¢nom systéme socialnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
oznamit pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouZiti prostriedkov
obmedzenia zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, dévernikovi prijimatela socidlnej
sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sudom.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socialnej
sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1 Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych ludskych prév a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.



3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami  navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie
na zvlddanie krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy
u prijimatela socidlnej sluZzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluZzby md poskytovatel socidlnej sluZby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade s tymto zdkonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluZby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZzivania izoldacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikach, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatefov
socidlnej sluZzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze
vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zarover je nutné,
aby boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatefom socidlnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho planu.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRUIMATELOV SOCIALE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o sociadlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
dodrZiavat maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca
a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla
prilohy €. 1 zakona o socialnych sluzbach.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socialnej
sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (Struktdra a po&et pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady
na ich plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby
a ich potrebam), urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidinej sluzby.

2. Kvalifikaéné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vieobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby md vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnej sluZby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej sluZby



na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

D. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY LEN NA ZAKLADE ZAPISU TEJTO SOCIALNEJ SLUZBY

Vv

DO REGISTRA, KTORY VEDIE VYSSi UZEMNY CELOK

Podfa ustanovenia § 62 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach, moze poskytovatel socidlnej sluzby
poskytovat socialnu sluzbu len na zéklade zépisu tejto socidlnej sluZby do registra socidlnych sluZieb,
ktory vedie vyssi Uzemny celok.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

. NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C)2 A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.43

1. Poskytovatel socidlnej sluzby neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, nakolko
nevykonava odborné ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje tak, ako to ustanovuje § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach a zaroven tieto
odborné Cinnosti nevykonava metddami, technikami a postupmi, ktoré si pouzivané cielene,
transparentne a su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socialnej
sluzby tak, ako to upravuje Kritérium 1.4.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov je povinny, podla ustanovenia
§ 35 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovat odborné cinnosti, ktorymi su
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socialnu
rehabilitaciu. Zaroven je povinny poskytovat alebo zabezpecit aj oSetrovatelsku starostlivost,
ato bud vlastnymi zamestnancami, alebo napriklad prostrednictvom agentlry domdcej
oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ADOS).

3. Poskytovatel predloZil ISV dokument ,Procedurdlne podmienky — 1.4 U&el a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych Cinnosti vymedzenych
pre dany druh socidlnej sluzby (dalej len ,Procedurdlne podmienky -1.4“) a dalSiu suvisiacu
dokumentaciu: ,0S 04/2023 — Domaci poriadok” a ,,MP 1.6 Volnocasové aktivity —vychova —
terapia“® (dalej len ,MP 1.6), v ktorom v ndzve dokumentu poskytovatel uvddza pojem
vychova, ktory v metodickom pokyne dalej nerozvija. Poskytovatel v metodickom pokyne MP
1.6 uvadza, Ze ciefom postupu je: ,Poskytnut dostatocné mnoZstvo aktivit, terapie a podnetov
pre zmysluplné trdvenie volného casu klientov v sulade s ich potrebami, schopnostami
a zdravotnym stavom®, kde vystupom z postupu su ,volnolasové aktivity odzrkadlujuce
zdujmy, schopnosti a zdravotny stav klientov a moZnosti Bonitas, n. o. Domova socidlnych
sluZieb
a domova dbéchodcov Odza. “Podla ustanovenia § 16 zakona o socialnych sluzbach volnocasova
aktivita nie je odbornou cinnostou. Poskytovatel v zariadeni pre seniorov je povinny
zabezpecdit, podla ustanovenia § 35 ods.2 zakona o socidlnych sluzbach, aj dalSiu ¢innost,
ktorou je zaujmova ¢innost.

Napriek tomu, Ze poskytovatel ma vypracované metodické postupy pre vykon jednotlivych
odbornych ¢innosti, ktoré ISV predlozil ako samostatné dokumenty, neuvadza ich
v dokumente Proceduralne podmienky — 1.4, v Casti suvisiaca dokumentacia.

2
3

,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni.”;

,0dborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb.
SU pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného pristupu), na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socialnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.”;

4 Priloha €. 1;



4. Odborné ¢innosti v zariadeni pre seniorov ma podla platnej organizacnej struktury® vykondavat
spolu 9 opatrovatelov, 1 pomocny pracovnik, 1 sanitar, 3 sestry a 5 socidlnych pracovnicok.
V dozorovanom obdobi na pozicii socidlny pracovnik vsak vykonavali odborné cinnosti
v zariadeni tri socidlne pracovnicky, z toho jedna na polovi¢ny pracovny Uvazok a na pozicii
sestra vykonavala odborné Cinnosti 1 sestra na plny pracovny uvazok, 1 sestra na polovicny
pracovny Uvazok a 1 sestra na % Uvazok na zaklade uzatvorenej dohody o pracovnej ¢innosti.

5. Poskytovatel nepreukazal, akym sp&sobom vykonadva odbornd cinnost, ktorou je socidlna
rehabilitdacia. Z predloZzenych osobnych spisov odbornych zamestnancov vyplyva,
Ze poskytovanie socidlnej rehabilitdcie ako odbornej cCinnosti su kompetentni vykonavat
zamestnanci pani _, pani _ a pani _, nakolko
splfiaju kvalifikaéné predpoklady pre vykon prace indtruktora socidlnej rehabilitacie. Pracovna
napli tychto zamestnankyn vSak neobsahovala Ziadne pracovné cinnosti a ulohy spojené
s vykonom odbornej éinnosti, ktorou je socidlna rehabilitacia’.

Zamestnankyne dozorovaného subjektu, socidlne pracovnicky pani _ 8, pani
B - - B . o:hovore uviedli, e socilnu rehabilitaciu
momentalne nevykondvaju a to z dévodu, Ze nie su na to vyskolené 1.

S prijimatelmi socidlnej sluzby vykondvaju v pracovné dni skupinové volnocasové aktivity
(napr. doplfiovacky slov i —y, hadanie, pocuvanie ¢itaného textu rozpravky a pod.) v ¢asovom
rozpati od 10:00 hod. do 11:30 hod.'?, ktoré v3ak svojim charakterom nezodpovedaju
odbornej ¢innosti, ktorou je socidlna rehabilitacia®3.

6. Podla ustanovenia § 35 ods. 3 zakona o socialnych sluZbach sa v zariadeni pre seniorov
zabezpecuje aj oSetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov
oSetrovatelsku starostlivost podlfa § 22 zakona o socidlnych sluzbach. Poskytovatel socidlnej
sluZby je povinny oSetrovatelskd starostlivost pre prijimatelov zabezpecit na primeranej
odbornej udrovni a to bud vlastnymi, kompetentnymi zdravotnickymi pracovnikmi
alebo externym subjektom. Podmienky poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti, rozsah

5 Priloha €. 2;

6 Podla ustanovenia § 84 ods.16 zakona o socidlnych sluzbdch sa za instruktora socialnej rehabilitdcie povazuje
socialny pracovnik, asistent socialnej prace, Specidlny pedagdg, alebo fyzicka osoba s Uplnym strednym vzdelanim, ktora
absolvovala akreditovany kurz v oblasti socidlnej rehabilitacie v rozsahu 150 hodin;

7 Priloha ¢&. 3;

8 Rozhovor s p. ‘dha 04.10.2023, 09:40 min.;

° Rozhovor s p. zo dfia 04.10.2023, 02:37 min.;

10 Rozhovor so zamestnancom zodpovedna osoba/ veduci pracovnik socidlneho useku _
zo dna 04. 10. 2023, 02:50 min;

n Podla ustanovenia § 84 ods.16 zakona o socidlnych sluzbdch sa za instruktora socialnej rehabilitdcie povazuje

socialny pracovnik, asistent sociadlnej prace, Specidlny pedagdg, alebo fyzicka osoba s Uplnym strednym vzdelanim, ktora
absolvovala akreditovany kurz v oblasti socidlnej rehabilitacie v rozsahu 150 hodin;

12 Rozhovor s p. || I 2o ¢7a 04.10.2023, 10:25 min ;

3 ,Podla ustanovenia § 21 zdkona o socidlnych sluzbach socidlna rehabilitdcia je odbornad ¢innost na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socidlnych aktivitach
s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ak je fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlna rehabilitacia podla prvej vety je najméa nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac v domdcnosti, nacvik
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucby pisma a Citania Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania
a socidlna komunikacia.



a podmienky Uhrady oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvdranie zmliv o poskytovani
osetrovatelskej starostlivosti upravuju osobitné predpisy.*#

Podla Udajov o poskytovateloch poskytujlcich zdravotnu starostlivost, ktory vedie Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejriuje ich na svojom webovom sidle®,
dozorovany subjekt nema prideleny kéd poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Zo zisteni vSak
vyplynulo, Ze poskytovatel redlne poskytuje oSetrovatelfski starostlivost vlastnymi
zamestnancami. Zaroven poskytovatel ani nepreukdzal poskytovanie oSetrovatelskej sluzby
externym subjektom napr. prostrednictvom Agentlry domacej oSetrovatelskej starostlivosti
na zaklade Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti uzatvorenej v zmysle § 12 zédkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov  a v zneni  neskorSich  predpisov  uzatvorenej medzi  fyzickou
osobou/prijimatelom/poistencom a poskytovatelom osetrovatelskej starostlivosti.

Z informdcii uvddzanych poskytovatelom v informacnom systéme socidlnych sluzieb (dalej
len IS SoS“) vyplyva, Ze oSetrovatelska starostlivost sa prijimatelom socidlnej sluzby
neposkytuje vlastnymi zamestnancami, nezabezpecuje prostrednictvom ADOS a neposkytuje
ani kombinovanym sposobom.

Pri vykone dozoru ISV zistila, Ze koordinaciu oSetrovatelskej starostlivosti poskytovanej
metddou oSetrovatelského procesu a ukony oSetrovatelskej starostlivosti o prijimatefov
socialnej sluzby vykondvaju zamestnankyne poskytovatela (opatrovatelia, sanitarka), ktoré nie
su odborne (vzdelanim) spOsobilé na vykon tejto odbornej cCinnosti. Takyto postup
poskytovatela socidlnej sluzby pri poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti je neodborny
ajevrozpore s ustanovenim § 84 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach, ktory uréuje, Ze ¢innosti
v oblasti socidlnych sluzieb podla tohto zakona vykondva fyzicka osoba, ktora je spbsobild
na pravne Ukony v plnom rozsahu a odborne sp&sobild na vykon tychto ¢innosti.

V Domécom poriadku, v Clanku IV. ,Zdravotnd starostlivost” poskytovatel uvadza, Ze sa
,podiela na zabezpeceni zdravotnej starostlivosti'®, ktoru poskytuje osetrujuci lekdr — obvodny
alebo odborny lekdr, v zariadeni sa zabezpecuje osetrovatelskd starostlivost”.

Pocas vykonu dozoru poskytovatel socidlnej sluzby predloZil poverenym zamestnankyniam ISV
pracovné zmluvy, pracovné naplne a doklady preukazujuce plnenie kvalifikacnych
predpokladov vybranych odbornych zamestnancov.

Pani ma v ,Pracovnej zmluve“!” uzatvorenej so zamestnavatelom dria -
uvedenu ako svoju pracovnu poziciu opatrovatelka. Podla ,,Dodatku ¢. 3“*® k jej pracovnej

14

Ustanovenie § 7 ods. 8 a 10a zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 3 ods.
15 zédkona 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zdklade verejného zdravotného poistenia
a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsSich predpisov, § 31 zakona
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotne] starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ustanovenie § 7a a § 8 ods. 10
zékona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

15
16
17
18

https://www.udzs.sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/:
Priloha ¢. 4:
Priloha ¢. 5;
Priloha €. 6;
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10.

11.

12.

13.

zmluve sa meni druh prace na ,asistent zdravotnej sestry — sanitdr”. Podla ,,Dodatku ¢. 4“*° bola
jej pracovna napln rozsirena o pracovnu ulohu: ,zaucit nové opatrovatelky podavat klientom
inzulin, ndslednd kontrola“. Podla , Dodatku ¢. 8/A“?0 k pracovnej zmluve bola jej pracovna
napln rozsirena o pracovnu ulohu ,zastupovanie vrchnej sestry v pripade jej nepritomnosti‘. V
tomto dodatku vSak nie je uvedeny rozsah zastupovania ani to, aké konkrétne odborné ¢innosti
mdze vykonavat vzhlfadom na svoju kvalifikaciu.

Z predlozeného ,VysvedCenia o zdvereénej skuske” a ,Dodatku k vysvedceniu o zdverecnej
skuske” vyplyva, Ze pani _ absolvovala $tudijny odbor sanitar! a absolvovala kurz
opatrovania v rozsahu 220 vyu&ovacich hodin?2. Sanitarka ||| Nl v rozhovore wviedla,
Ze jej napliou prace je i podavanie subkutdnnych injekcii ako inzulin a fraxiparin, meranie
hodnoty glykémie a v pripade potreby dévkuje lieky do liekoviek?.

Riaditel a zamestnanci zariadenia v rozhovoroch uviedli, Ze sanitarka pani _
vykonava aj oSetrovatelské ukony, ako podavanie subkutannych injekcii a realizuje odber krvi
prijimatelom sociélnej sluzby?*.

Rozsah praxe sanitara nezahffia podla ustanovenia § 4cg vyhlasky Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach
v zneni neskorSich predpisov podavanie liekov, subkutannych injekcii, odber krvi, ktoré
u poskytovatela socidlnej sluzby vykondva prave aj sanitarka

Zo zoznamu zamestnancov?®, ktory obsahuje aj Udaje o tom, akd je pracovna pozicia
jednotlivych zamestnancov poskytovatela vyplyva, Ze na pracovnej pozicii ,zdravotna sestra“
pracuju pre poskytovatela dve zamestnankyne (pani _, pani _).
Zdravotna sestra p. ma v ,Pracovnej zmluve” uzatvorenej medzi
zamestndvatelom stanoveny tyZzdenny pracovny ¢as 20 hodin tyZdenne a zavazuje sa,
Ze pre zamestnavatela bude vykonavat prace ako davkovanie liekov do liekoviek, priprava
zoznamu materialu a lie€iv. V rozhovore?® zo dria 20.11.2023 uviedla, Ze ona len davkuje lieky
do liekoviek tri krat v tyZdni a to v ¢ase od 7:00 hod. Ziadne iné o3etrovatelské Ukony
pre poskytovatela nevykonava. Pani _ pracuje pocas pracovnych dni a to v Case
od 6:30 hod. do 15:00 hod. a v naplni pracovnych ¢innosti sa okrem iného uvadza, Ze podla
pokynov veducej zdravotno — opatrovatelského uUseku zabezpeluje zdravotnicky material
a lieciva. Poskytovatel v organizacnej Struktlre neuvadza pracovnu poziciu veduca zdravotno
— opatrovatelského Useku.

Poskytovatel socidlnej sluzby mé uzatvorenu ,,Dohodu o pracovnej €innosti” 2’ s pani -

- na dobu urcitd od _ do _ V tejto dohode md uvedenu pracovnu

poziciu zdravotnda sestra s rozsahom prace, ktory nepresiahne 10 hodin tyzdenne.

19
20
21
22
23
24

Priloha ¢. 7;
Priloha €. 8;
Priloha ¢. 9;
Priloha ¢. 10;

Rozhovor s p. zo dna 04. 10. 2023, 01:15 min.;
Rozhovor x zo dia 05.10.2023, 03:36 min. arozhovor sp. _ zo dia

04.10.2023, 12:30 min.;

25
26
27

Priloha ¢. 11;
Rozhovor s p. || zo d7a 20. 11. 2023, 01:05 min,;
Priloha ¢. 12;
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14.

15.

16.

17.

18.

Zamestnankyna poskytovatela pani - pre ISV uviedla?®, Ze pani _ pracuje

v zahrani¢i v dvojtyzdnovych turnusoch. Pocas volna medzi turnusmi, kedy sa zdrZiava
na Slovensku, vykondva u poskytovatefa poziciu hlavnej sestry, ¢o nam potvrdil aj riaditel
zariadenia.

V IS SoS poskytovatel eviduje v rdmci informacii o svojich zamestnancoch 3 zamestnankyne
na pracovnej pozicii sestra —_ s pracovnym pomerom 20 hodin tyzdenne, -

s pracovnym pomerom 40 hodin tyzdenne a _ s dohodou o pracovnej
¢innosti s rozsahom hodin — 10 hodin tyZzdenne.

V dennych a no¢nych hlaseniach?® st evidované/zaznamenané ¢innosti/ikony ako meranie
hodnoty glykémie podavanie inzulinu a fraxiparinu (oSetrovatelské U(kony) a taktiez
to, ze tieto Ukony boli realizované sluzbukonajucou opatrovatelkou na no¢nej zmene a pocas
dni pracovného pokoja. Hlasenia su podpisané konkrétnym zamestnancom na danej zmene.
Zo zaznamov je zrejmé aj to, ze opatrovatelka opakovane na no¢nej zmene prijimatefovi/osobe
na pravidelnej inzulinoterapii podala resp. nepodala inzulin, na zaklade vlastného vyhodnotenia,
o ¢om aj spravila zdznam.

Hoci ma poskytovatel vypracovany ,Metodicky postup 1.7-12/2023 Odber glykemického
profilu a aplikovanie inzulinu inzulinovym perom“3, kde tieto odborné Ukony moze realizovat
len sestra, v praxi tak nepostupuje.

Z Udajov z rozpisov sluZieb, evidencie odpracovanych hodin a absencie3!, dennych
a noc¢nych hldseni ako i z rozhovorov so zamestnancami a z predloZenych pracovnych zmllv
zamestnankyne ISV zistili, Ze v poobednych a no¢nych hodinach, pocas dni pracovného pokoja
opatrovatelky vykondavaju oSetrovatelské Ukony Uplne samostatne, bez pritomnosti sestry,
nakolko sestry vykonavaju pre poskytovatela oSetrovatelské Ukony len v pracovné dni
a to na rannej zmene, v ¢ase maximalne do 15:30 hod.

Podla Prilohy €. 4 ¢ast |, pism. f) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach opatrovatelka
v zariadeni socidlnych sluzieb méze pri vykonavani odbornej Cinnosti, ktorou je pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, vramci ukonov sebaobsluhy pri dodrziavani
liecebného reZimu prijimatela socidlnej sluzby vykonavat iba ukony ako nakup liekov
a polohovanie prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel bez opravnenia poskytuje vlastnymi zamestnancami oSetrovatelsku starostlivost.
Navyse nezabezpecuje manazment poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti zdravotnickymi
pracovnikmi na poZadovanej a primeranej odbornej Urovni a nezabezpeluje
ani poskytovanie vsetkych oSetrovatelskych ¢innosti odborne kvalifikovanym personalom.

28
29
30
31

Rozhovor s p. | N zo o2 04.10.2023, 23:18 min ;

Priloha ¢. 13;
Priloha ¢. 14;
Priloha ¢. 15;
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Il. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.43?

1. Odborni zamestnanci poskytovatela nemaju dostatocné a roéznorodé zrucnosti a znalosti
pri poskytovani odbornych cinnosti. Odborné ¢innosti si zamerané najma na poskytovanie
pomoci pri odkazanosti prijimatela socidlnej sluzby na pomoc inej osoby pri sebaobsluznych
¢innostiach alebo na zabezpecenie volnodasovych aktivit a zaujmovej Cinnosti realizovanych
skupinovou formou.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela ISV uviedli, Ze odborné zru¢nosti a vedomosti ziskavaju
najma prostrednictvom interného vzdeldvania, pripadne samostudiom. Z predloZzenych
zaznamov o realizacii vzdeldvacich aktivit 3 vyplyva, Ze externého vzdeldvania sa zUcastnili iba
socidlne pracovnicky. Vzdelanie bolo zamerané na zdkladné ludské prava a slobody
prijimatelov v socidlnych sluzbach, nové Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby,
prostriedky obmedzenia prijimatela v socidlnych sluzbach a pripravovanid novelu zakona
o socialnych sluzbach.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby nepreukdzal, akym spésobom su zamestnanci informovani
o dostupnosti a Ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota
a zaclenenia do komunity a zaroven, ako je prijimatelom v pripade ich zdujmu sprostredkovana
moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z inych profesii a oblasti.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.834

1. Poskytovatel predloZil ISV internd dokumentaciu zamerand na vypracovanie vseobecnych
postupov poskytovatela pri rieSeni nudzovych a havarijnych situdcii (ako napr.: Poziarny
evakuacny pldn, PoZiarne poplachové smernice, Krizovy plan). Poskytovatel socidlnej sluzby
napriek vypracovanej dokumentdcii v kontexte krizovych situacii nevyuziva svoj nastaveny
systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii v aplikacnej praxi
(blizSie v bode 2).

2. Pri zacati dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby, zamestnankyne ISV pozadovali
od poskytovatela socidlnej sluzby informaciu o tom, ¢i prevadzkové podmienky poskytovatela
aktualne vyzaduju pre osoby pohybujlce sa po prevadzke dodrziavanie opatreni v suvislosti

32 ,0dborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti s znalosti

pri poskytovani odbornych Cinnosti ur¢enych zakonom pre dany druh sociadlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a sU o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socialnej
sluzby aich rodin, blizkych o0s6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie
do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby st informovani o dostupnosti s Ulohe komunitnych
sluZzieb azdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je
sprostredkovand moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si
to sami Zelaju. ”;

33 Priloha &. 16;

34 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesSenia krizovych situdcii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.”
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s ochranou zdravia a bezpe&nosti. Statutdr v tejto stvislosti uviedol, Ze v zariadenf sa vyskytuje
infekéné ochorenie — svrab. Poskytovatel nasledne, az po upozorneni zo strany zamestnankyn
ISV nastavil plnenie protiepidemiologickych opatreni na zabrdanenie prenosu infekéného
ochorenia. Zaroveri vydal ,Zdkaz navitev“3> pre verejnost. Jednym z opatreni poskytovatela
bolo pouZzivanie ochranného oblecenia u zamestnancov pri kontakte s prijimatelmi s vyskytom
svrabu, respektive pri kontakte so suspektnym prijimatefom. Napriek vyskytu infekéného
ochorenia v zariadeni sa na spolo¢nych toaletach prijimatelfov nachddzal vozik so znecistenou
bielizriou®®. Takymto konanim boli prijimatelia a zamestnanci poskytovatela vystaveni riziku
prenosu infekéného ochorenia. Na zaklade zistenych skutoc¢nosti ISV podala podnet o vykonanie
Stdtneho zdravotného dozoru na miestne prislusny Regionalny urad verejného zdravotnictva v
Ziari nad Hronom.

Pocas vykonu dozoru zamestnankyne ISV zistili, Ze na pozemku, v blizkosti budovy, kde
sa prevadzkuje socidlna sluzba, sa realizuje stavba novej budovy®’. Prilahld stavba nebola
oznacena, ani nijakym spdsobom zabezpecenad proti vstupu nepovolanych osob (prijimatelov
socidlnej sluzby, zamestnancov poskytovatela, pripadne verejnosti) do rozostavaného objektu,
v ktorom sa nachddzalo nezabezpecené vedenie elektrického prudu®, asfaltovala sa
pristupova cesta®® a vykondvali sa iné stavebné prace. Poskytovatel neprijal bezpe¢nostné
opatrenia na zabranenie rizikdm hroziacim v suvislosti s realizdciou stavebnych prac, ¢im
vystavil prijimatelov socidlnej sluzby a iné osoby riziku ohrozeniu Zivota a zdravia.

Poskytovatel nepredloZil spracované krizové a rizikové situdcie na Urovni organizacie, ktoré mézu
vzniknut pri realizacii stavebnych prac.

Poskytovatel po upozorneni zo strany zamestnankyn ISV predmetnd stavbu zabezpedil
oddelenim (oplotenim, ozna¢enim) proti vstupu nepovolanych 0s6b*. Na zaklade zistenych
skutocnosti podala ISV podnet na InSpektorat prace v Banskej Bystrici.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.84!

Poskytovatel sociadlnej sluzby nepreukazal, akym sp6sobom v praxi identifikuje rizikové oblasti,
v ktorych hrozi poruSovanie zakladnych fudskych prav a slobdd, nepredlozil pisomne
spracované postupy zamerané na zistovanie tychto rizikovych oblasti ani pisomne vypracované
preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.

Viaceré ustanovenia Domaceho poriadku mozno vyhodnotit ako ponizujuce:

v ¢lanku V. oznacenom ako , Hygiena prijimatelov sociadlnej sluzby” sa v odseku 2. uvadza:
,Pri prichode do zariadenia sa kaZdy novy prijimatel musi podrobit hygienickej ociste celého tela
za spoluprdce opatrovatelky. Jednd sa o sprchovanie, kontrolu viasov a nechtov. Prijimatel
sa oblecie do Cistej bielizne. Tento postup sa tieZ opakuje po kazdom ndvrate prijimatela

35
36
37
38
39
40
41

Priloha ¢. 17;
Priloha ¢. 18;
Priloha ¢. 19;
Priloha ¢. 20;
Priloha ¢. 21;
Priloha ¢. 22;
,Poskytovatel sociadlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zédkladnych fudskych

prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.”
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7 hospitalizdcie...”, v odseku 7. sa dalej uvadza: , Prijimatelia su povinni zabezpecit hygienu
svojho okolia, t. j. pravidelne si ustielat I6Zkovinu do uloZného priestoru, udrZiavat poriadok
v skrini, v no¢nom stoliku.” *%;

- v &lanku VIII. oznagenom ako ,Cas noéného pokoja“ sa v odseku 2. uvadza: ,Pocas noéného
pokoja sa prijimatelia navzdjom nevyrusuju, neprechddzaju sa po zariadeni, su povinny
dodrZiavat noc¢ny pokoj...“*3;

- v ¢lanku XIlI. oznacenom ako ,,Zodpovednost prijimatela socidlnej sluzby za sp6sobent Skodu
a za zverené veci” sa v odseku 2. uvadza: , Za umyselné a preukdzatelné poskodenie nabytku
alebo ostatného inventdra zariadenia zodpovedd prijimatel v plnom rozsahu. Ak sa umyselné
poskodenie nedokdZe jednej osobe, vsetci spolubyvajici obyvatelia su plne zodpovedni.“**.

3. V Domacom poriadku, v ¢lanku XIV. oznacenom ako ,,Pobyt mimo DSS a DD — prerusenie
poskytovania socidlnych sluzieb” poskytovatel uvadza:

- ,...0dchod a prichod z prechddzky je (prijimatel) povinny hldsit sluzbukonajicemu
persondlu zariadenia z dévodu bezpecnosti...”;

-,V priebehu dria je pohyb prijimatelov mimo aredlu neobmedzeny, je vsak nutné,
aby prijimatel  ohldsil svoj pohyb mimo zariadenia (vypisand priepustka
od sluzbukonajuceho persondlu alebo zdravotnej sestry) a do zariadenia sa vrdtil v case
poddvania stravy..”;

-, Prijimatel mézZe prerusit poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni najviac na 35 dni
v roku (tzv. Cerpanie dovolenky). V mimoriadnych a odévodnenych pripadoch je moZné
stanovenu dobu prerusenia poskytovania socidlnej sluzby predlZit a to na zdklade
suhlasu riaditela zariadenia”.;

-, Prijimatel je povinny nahldsit prerusenie poskytovania socidlnej sluzby minimdine
1 defi vopred ™.

Poskytovatel' v Domdacom poriadku podmienil pocet dni ,tolerovanej” nepritomnosti prijimatela
socidlnej sluzby v zariadeni®.

Prijimatel socidlnej sluzby ma podfa ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zabezpecené pravo
na utvaranie podmienok na zabezpelenie osobného kontaktu scielom nadvazovania
a udrZiavania socialnych vazieb s rodinou, komunitou a na udrziavanie partnerskych vztahov.
Podmienovanie nepritomnosti zakladd predpoklad odlUcenia napr. od rodiny a komunity,
s ktorou chce prijimatel socidlnej sluzby nadvazovat kontakt na zaklade jeho slobodne
prejavovanej vole, nemoznosti rozhodovania sa o svojom pobyte a pohybe.

4. V Domacom poriadku, v ¢lanku XVII. oznacenom ako ,,Sankcie”:
,Opakované udelenie pisomného upozornenia 3x a hrubé porusenie domdceho poriadku
je dévodom na ukonéenie poskytovania socidlnej starostlivosti v zariadeni DSS a DD Odza
v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.“ ...

42 Priloha ¢. 23;
43 Priloha ¢. 24;
44 Priloha ¢. 25;

4 Zakon o socidlnych sluzbach ani iné vSeobecne zavdzné pravne predpisy nijakym spdésobom neobmedzuju

nepritomnost prijimatela socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb t. j. neobmedzuju jeho slobodu pohybu a pobytu.
Podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. e) zakona o socialnych sluzbdch méze poskytovatel socidlnej sluzby jednostranne
vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v situacii, ak prijimatel socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuZiva
socidlnu sluzbu po dobu dlhSiu ako Sest po sebe nasledujucich mesiacoch a za vazny dévod sa povaZuje najma pobyt
v zdravotnickom zariadeni.
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- ,Za hrubé porusenie domdceho poriadku sa najmd povaZuje....vedomé porusovanie
hygienickych a epidemiologickych predpisov (rozhadzovanie odpadkov, podporovanie
vyskytu hlodavcov...) pouZivanie alkoholickych ndpojov a omamnych Idtok
v nadmernom mnoZzstve a ndsledné nevhodné sprdvanie sa, opakované opustenie
zariadenia na dlhsi ¢as bez informovania sluZbukonajtuceho persondlu, agresivne
sprdvanie sa voci spolubyvajucim a persondlu zariadenia, ohrozovanie na Zivote seba
a spolubyvajtcich“®.

Fyzickd osoba ma podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach pravo
na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umoznuje realizovat jej zakladné prava a slobody, zachovava jej fudsku dbstojnost, aktivizuje
ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jej socidalnemu vyltceniu a podporuje jej zaclenenie
do spolo¢nosti. V tejto suvislosti je potrebné prihliadat na skuto¢nost, Ze cielova skupina
prijimatelov sociadlnej sluzby, ktorej sa poskytuje celoro¢nd pobytova forma socialnej sluzby
na dobu neurcity je skupinou fyzickych osbb povaZovanych za chranené osoby a sucasne
rizikovou skupinou [udi, preto je potrebné citlivo a individudlne pristupovat ku kazdému
prejavu spravania sa prijimatela socialnej sluzby. Spravanie sa prijimatefov socidlnej sluzby
ovplyvnené vekom, zdravotnym stavom, stupriom odkdzanosti na socidlnu sluzbu z hladiska
intenzity ako i z hladiska Umyslu nemozno posudit ako ,hrubé porusenie domdaceho poriadku®,
ktorého désledkom médze byt dokonca az ukonCenie poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel
socidlnej sluzby takto v Domacom poriadku plosne/vSeobecne upravil prikazmi, zdkazmi a
ukladanim roéznych povinnosti potencialne rizikové situacie, v ktorych hrozi riziko porusovania
zékladnych fudskych prav a slobdd prijimatelfov socialnej sluzby.

Poskytovatel uschovava osobné doklady (obciansky preukaz, zdravotny preukaz) v miestnosti
oznacenej ako ,O3etrovacia miestnost” v kovovej kartotékovej skrini*’. Poskytovatel vedie
evidenciu odovzdania/prevzatia obcianskych preukazov?®. Takyto postup prijimatelia potvrdili
v rozhovoroch®,

Obciansky preukaz podla ustanovenia § 15 ods. 4 zdkona ¢. 395/2019 Z. z. o obcianskych
preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov nie je moziné odoberat ani prijat
v suvislosti s poskytovanim sluZieb, okrem sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Zamestnankyne ISV vo vysSie uvedenej miestnosti zaznamenali rodné dCisla
prijimatelov socidlnej sluzby zverejnené na nastenke>, ¢o je v rozpore s ochranou osobnych
udajov.

V dozorovanom zariadeni, na prizemni budovy sa nachadzali toalety v kabinkach, na ktorych
boli odmontované dvere>!, ¢o vadzne zasahuje do stkromia prijimatefov socialnej sluzby
a nardsa ich intimitu. Zaroven sa v izbach prijimatelov socialnej sluzby, na viditelnom mieste,
nachdadzali inkontinenéné pomocky a pomdcky uréené pre dkony spojené s vyprazdiovanim
mocového mechura, ¢im poskytovatel poukazuje na signifikantné charakteristiky danej

46
47
48
49

Priloha ¢. 26;
Priloha ¢. 27;
Priloha €. 28;

Rozhovor s p. _ zo dna 04. 10. 2023, 05:53 min. a rozhovor sp. _ zo dna

04.10. 2023, 09:10 min.;

50
51

Priloha ¢. 29;
Priloha ¢. 30;
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cielovej skupiny>2. Vyssie uvedené zistenia su prejavom nere$pektovania socidlneho statusu
prijimatela socialnej sluzby, teda neprofesiondlneho pristupu voci prijimatefom.

. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH —
KRITERIA 1.8%3

1. Poskytovatel nepreukdzal, akym sp6sobom spolupracuje pri navrhovani a prijimani postupov
krizovej intervencie na zvladnutie krizovej situacie s rodinou alebo inou blizkou osobou.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby predlozil ,Individudlny plan rozvoja osobnosti” Styroch
prijimatelov socialnej sluzby, ktorého sucastou bol ,Plan rieSenia rizikovej situacie” Tieto plany
vypracovali socidlne pracovni¢ky®*. Poskytovatel vsak nepreukdzal spolupracu s rodinou
prijimatela pri jeho vypracovani ani spdsob, akym sa na jeho priprave podielal konkrétny
prijimatel.

3. V predlozenom dokumente ,Plan riedenia rizikovej situdcie“> prijimatela socidlnej sluzby
p. T (dalejlen ,,-”), s datovanim . I -, v popise rizikovej situdcie sa uvadza:
,Pdn je mobilny. V' chédzi samostatny. Mierne orientovany.” \V Casti ,Aké hrozi riziko

prijimatelovi SS alebo inym [udom® dokument popisuje: ,Ostatnym prijimatelom
SS zo strany pdna - hrozi mierne riziko — v pripade zmeny ndlady a rypania do pdna vie byt
pdn mierne agresivny. Pdnovi - hrozi riziko pddom preto musi byt opatrny.”
Zaznamy v dennych a nocnych hldseniach poukazuju na rézne rizikové situacie u prijimatela
socidlnej sluzby p. -vid’. Cast IV. ods. 6 tohto protokolu).
Napriek tomu, Ze zdznamy v dennych a noc¢nych hlaseniach poukazuju na konkrétne rizikové
situdcie, nie su nastavené preventivne opatrenia na predchddzanie ich vzniku, ani nastaveny
postup konkrétneho riesenia krizovej situacie v pripade, ked nastane problémové spravanie,
vratane deeskala¢nych technik pri problémovom (,,agresivnom®) spravani. Poskytovatel toto
riziko v ,Plane rieSenia rizikovej situacie” prijimatela socialnej sluzby p. - nespracoval
na poZadovanej odbornej drovni.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby v kontexte rizikovych planov nepracuje systematicky na elimindcii
rizik, ktoré vyplyvaju z povahy, pripadne zdravotného stavu prijimatelov socidlnej sluzby.
Agresivne spravanie ohrozujuce Zivot alebo zdravie prijimatefov socidlnych sluZieb,
alebo zamestnancov riesi situacne.

5. Napriek tomu, Ze v predlozenom ,,Plane riesenia rizikovej situacie” prijimatela socialnej sluzby
pana _56 (dalej len ,,-.”) sa uvadza, Ze v minulosti k padu nedoslo, tak v texte
dokumentu, v Casti ,, Aké hrozi riziko klientovi alebo inym fudom “ sa uvadza: ,,na zdklade jeho
zdravotného stavu indikoval obvodny lekdr, Ze bude vhodné bocnicu mat zdvihnutd, najmdé
v noci“. Nebola preukdzana participacia prijimatela a inych blizkych osob pri vypracovani
postupu krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii.

2 Priloha ¢&. 31;

53 ,Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje,
dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla
na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).”;

54 Rozhovor so socidlnou pracovnickou zo dna 04.10.2023, 03:18 min.;
55 Priloha ¢. 32;
56 Priloha ¢. 33;
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6. Pocas vykonu dozoru na mieste poskytovatel predloZil u Styroch prijimateloch socidlnej sluzby
dokument, v ktorom eviduje pouzitie zdvihnutej bo¢nice®” na |6zku. Dokument obsahuje meno
a priezvisko prijimatela socidlnej sluzby, dadtum a cas pouZzitia bocnice. Z predlozenych
zaznamov vyplyva, Ze bocnica sa pouziva v €ase cca od 18:20 hod.do cca 6:50 hod., Cize
po uloZeni prijimatela socidlnej sluzby na [6zko k noénému spanku az do rannych hodin
a u troch prijimatelov socidlnej sluzby aj v popoludiajsich hodinach. V zdzname
nie je zaznamenané, za akych okolnosti a v akych situdaciach boli bocnice pouZité.
Z dokumentdcie prijimatefa by malo byt zrejmé, kto rozhodnutie o pouZiti bocnice prijal
a z akého dévodu.

7. Poskytovatel nepredloZil pre pouzitie mechanickych obmedzujucich prostriedkov — zdvihnutej
bocnice, u tychto Styroch prijimatelov socidlnej sluzby, vypracovany postup a pravidla
na pouzitie zdvihnutej zdbrany na 16zku. Pouzitie bocnice musi nadvdzovat na splnenie
konkrétnych podmienok. Je potrebné zmapovat riziko padu u konkrétneho prijimatela
a individudlne stanovit, kedy ma byt boc¢nica nasadena. Pri pouziti zabrany na l6zko/bocnice je
potrebné zaistit, aby prijimatel mal redlnu moznost sam opustit 16zko/prijimatel vie zabranu
sam prekonat- zlozit, odsunut alebo mal moznost privolat si sluzbukonajuci personal.

IV. NESPLNENIE POVINNOSTI PODL'A USTANOVENIA § 10 ODS. 1°8, § 10 ODS. 3°°, §10 ODS. 4%°, §10
ODS. 651 A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.852

1. Poskytovatel predloZil ISV internd smernicu ,Telesné a netelesné obmedzenia prijimatelov
socialnych sluzieb” (dalej len , Telesné a netelesné obmedzenia“) zo dria 01.01.2023, v ktorej
ma spracovany postup pouZitia telesnych a netelesnych obmedzeni voci prijimatelom
socidlnych sluZieb. V Casti 5.2 poskytovatel uvadza, Ze zamestnanci v pripade nepokojnych,

57 Priloha ¢&. 34;
58 ,Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouZivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej
sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, avsak len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.”;

59 ,Za prostriedky telesného obmedzenia povazuje zvladnutie situacie podla ustanovenia § 10 ods. 1 zédkona
o socidlnych sluzbach druhej vety pouZitim réznych Specidlnych Uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby
do miestnosti, ktora je ur¢end na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializaciou
v Specializatnom odbore psychiatria.”;

60 ,Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje,
schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekdr so S$pecializdciou
v $pecializaénom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik
zariadenia, pouZitie liekov podla ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbdch nemozno dodatoc¢ne schvalovat
a telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informacnom systéme
socialnych sluzieb.”;

61 ,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kaidy zapis
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby vratane Udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouZziti
prostriedkov obmedzenia ozndmit a) zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, b) ddévernikovi prijimatela
socialnej sluzby a c) opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sudom.”;

62 ,Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidld pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouZitia
netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit v silade s tymto zakonom.*;
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agresivnych a nasilnych prijimatelov ,méZu tieZ: presunut prijimatela do inej miestnosti
(spolocenskd miestnost, kaplnka, oSetrovria,...),resp. na iné vhodné miesto na jeho upokojenie
a odvrdtenie pozornosti od zdroja problémov.” V texte dokumentu sa dalej uvadza: ,Telesné
obmedzenie musi byt v zdsade obmedzené na manudlinu kontrolu prijimatela resp. zamedzenia
pristupu z dévodu odstrdnenia rizika, alebo nebezpecenstva“®3.

Je potrebné upriamit pozornost na fakt, Ze spoloCenskld miestnost, kaplnku, oSetrovriu
alebo iny priestor, do ktorého poskytovatel umiestni prijimatela, ktory svojim spravanim
priamo ohrozuje svoj Zivot alebo svoje zdravie alebo Zivot a zdravie inych fyzickych osob, nie
je moZné povazovat za miestnost urenu na bezpecny pobyt podla ustanovenia § 10 ods. 3
zakona o socidlnych sluzbach. Samotna miestnost, do ktorej je mozné umiestnit v takejto
situacii prijimatela (teda realizovat telesné obmedzenie tymto spésobom), ako aj jej vybavenie
musia byt také, aby podporovalo upokojenie osoby a suUcasne musi byt v miestnosti
zabezpecdené bezpeclie prijimatela socidlnej sluzby. Prijimatel musi mat v tejto miestnosti
moznost privolat si pomoc zamestnancov, resp. komunikovat svoje potreby a zamestnanci
musia mat moZnost monitorovat zdravotny stav a prejavy sprdvania sa prijimatela
umiestneného v takejto miestnosti. Tato miestnost by mala byt dostojnym prostredim
a zaistovat prijimatelovi tepelny, zvukovy a svetelny komfort. V priestoroch dozorovaného
subjektu sa takdto miestnost nenachdadza.

Pocas vykonu dozoru na mieste bola zamestnankynami ISV zaznamenana situacia na chodbe
zariadenia, pri ktorej prijimatel socidlnej sluzby sedel na invalidnom voziku a bol fixovany
cez hrudnik froté osuskou®.

- v rozhovore so zamestnankyrfiami ISV uviedol, Ze prijimatelov socidlnej sluzby fixuju
pomocou vlastnoru¢ne vyrobenych latkovych pasov (napr. dekovinové, bavinené, froté)®.
Zaroven zamestnanci poskytovatela v rozhovore so zamestnankyriami ISV potvrdili pouzivanie
bocnic a fixovanie prijimatelov socidlnej sluzby pomocou vlastnoruéne vyrobenych latkovych
pasov®, PouZitie fixacie predstavuje vazny zasah do fudskych prév a slobdd prijimatefov socidlnej
sluzby a je z hfadiska povahy a U¢elu nepovolenym prostriedkom telesného obmedzenia podla
ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

Poskytovatelom predloZené denné a no¢né zaznamy v ,,Knihe hlaseni” potvrdzuju pouzivanie
fixanych pomocok v zariadeni ako prostriedok prevencie proti padu:

- ,Hldsenie dennej sluzby 30.8.2023 p. - Bola vysadend na voziku a priviazand, zrazu
kricala klientka, Ze je zidend z vozika, kym som odbehla ona sa zosuchla na zem TK 116/98, 78.
Bolest neudala a za pomoci kolequ sme ju presunuli na vozik a potom na postel ona
spolupracovala”,

- ,Hldsenie dennej sluzby 7.6.2023 p. - bola zosuchnutd vonkajSie zranenie nemd.
Treba ju privézovat na voziku — prevencia pddu“®’.

5. Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach nemozino pri poskytovani

socidlnych sluzieb v zariadeni pouzivat prostriedky neteleného a telesného obmedzenia

63
64
65
66
67

Priloha ¢. 35;
Priloha ¢. 36;
Rozhovor so Statutdrom zariadenia _ zo dfia 05.10.2023, 08:33 min.;

Rozhovor s p. _ zo diia 04.10.2023, 10:25 min.;

Priloha ¢. 37;
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prijimatela. Explicitne je stanovend moznost pouZitia prostriedkov obmedzenia vyhradne, ak
je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela alebo inych os6b, ato len na ¢as
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom netelesné obmedzenie ma
prednost pred telesnym obmedzenim. Jedna sa teda o situaciu vyvolanu nebezpecnym
spravanim alebo konanim prijimatela, kedy v nasledujucej blizkej chvili (ide o velmi malud
priestorovu a ¢asovu vzdialenost) mozino predpokladat, Ze ddjde k zraneniu, k poSkodeniu
zdravia, kohrozeniu Zivota alebo niektorej zo zadkladnych Zivotnych funkcii ludského
organizmu.

Poskytovatelom predlozené denné a nocné zaznamy z ,Knihy hlaseni“®®, v preverovanom
obdobi obsahuju popis situacii rizikového ¢i nebezpecného spravania sa prijimatelov indikujuce
mozZné ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatefov socialnej sluzby a zamestnancov:
- ,13.3-14.3.2023 p. - Pri rannej toalete, bol na mria agresivny skoro mi vykrutil ruku
len zato, Ze som mu chcela vymenit plienku. Viystrcil ma z izby von®;

-,14.4.2023 p. ' Bol agresivny, hddal sa so vietkymi v zimnej zdhrade kopal do vietkého*;
-,18.4.2023 p. Dnes na mria zautocil. Odmietam ho sprchovat a holit ja sa neddm dokalicit
-,15.5.2023 p. qes bol agresivny, odmieta jest tabletky, zahdria sa...”;

- ,14-15.6.2023 p. N lieky odmietol uzit preto som mu ani neddvkovala z dalsieho dria.
Nechcel ist na izbu chodil po chodbe hore dole. Prisiel za mnou aZ na inspecku a nechcel ist von
na chodbu potom sdm od seba presiel aj do prdcovne niekolkokrdt — tazko z tade isiel prec.
Nechce sa dat prebalit ani lieky nechce brat aZ je nezviddnutelny treba s nim nieco robit
a to urychlene!l! Vecer skoro vykritil p. || R ruku stal pri voziku po. | o nie a nie
od neho odist. V noci mal nepricetny pohfad”;

-,28.6.2023 p. - Pri veceri agresivny — odmietol zjest V lieky pred klientmi neovlddatelny
aZ nebezpecny. Zautocil na p. - keby nezasiahnem tak by to skoncilo tragicky!!1111*;
-,3.7.2023 p. - Pri rannej toalete agresivny nechcel sa dat prebalit ani preobliect ked' som
igla prezliect postel zacal byt agresivnejsi, priecny, TREBA S NIM ROBIT. MOZE NIEKOMU
UBLIZITII;

- ,13-14.7.2023 p. - Spala celti noc (u rannej toalety bola agresivna, Skriabala
a kopala)“;

-,13-14.7.2023 p. - TieZ agresivny, trosku mi povytdcal ruku ked’som mu chcela dat Cisté
oblecenie, zautocil aj na klientku lebo som ju poprosila nech zamkne dvere v jeddlni, aby neSiel
von lebo mal len natahovacie gatky...”;

- ,27-28.8.2023 p. - Bije, skriabe, je priecnd agresivna bolo by dobré kedy s riou
pomdhala rannd zmena*;

-,29-30.9.2023 p. - Pri rannej toalete ma kopala, naddvala, nechcela sa obliect”.

V dennych a nocnych zdznamoch v ,Knihe hldseni” sa nachadzal, okrem vysSie uvedenych
zaznamov, i nasledujuci zdznam: ,4.8.2023 p. - Voland RZP o 13:00 prisli 13:18.
Bola agresivna pichly jej injekcie na uklfudnenie. Prisli doprovodu Policie na ukfudnenie podat
Diazepan 0,5 ml. Treba ju sledovat™®. Zo zdznamu vyplyva, Ze doSlo k situdcii, ktord
zamestnanci poskytovatela vyhodnotili ako Zivot a zdravie ohrozujlcu, a preto privolali rychlu
zdravotnu pomoc a policiu. V zaznamoch vsak absentuje opis okolnosti, ktoré viedli k tejto
situdcii, samotny priebeh tejto situacie, a tiez postup zamestnancov (Ci zvladli situaciu
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pouzitim netelesnych alebo telesnych obmedzeni) do prichodu zdravotnickych pracovnikov
a policie. Poskytovatel si teda v tomto pripade nesplnil povinnost zaznamenat obmedzenie
prijimatela socidlnej sluzby do registra obmedzeni a do IS SoS a nasledne informaénu povinnost
podla ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach

8. Situacie popisané v zaznamoch v knihach hlaseni, zakladaju predpoklad, Ze boli pouZité
obmedzujuce prostriedky, pricom si poskytovatel nesplnil povinnost podla ustanovenia
§ 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach, teda nezaznamenal ich do registra obmedzeni.
Zodpovedna osoba za poskytovanie socidlnej sluzby uviedla, Ze poskytovatel nevedie register
telesnych a netelesnych obmedzeni’®, napriek tomu, Ze je povinny ho viest aj elektronicky
priamo v IS SoS. Poskytovatel teda toto moziné pouzitie netelesnych alebo telesnych
obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby nezaznamenal do registra obmedzeni a ani
vinformaénom systéme socidlnych sluZieb’* tak, ako to wupravuje ustanovenie
§ 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a zaroven si nesplnil oznamovaciu povinnost podfa
ustanovenia § 10 ods. 6 tohto zakona.

V. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.872

1. Pouzivanim rbznych fixacnych prostriedkov a zdroven bocnic, u viacerych prijimatelov
bez moZnosti privolania pomoci personalu su prijimatelia socidlnej sluzby vystaveni izoldcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby nepreukazal, Ze zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikach a plan vzdeladvania zamestnancov na rok 2023 zo dria 10. 1. 2023 neobsahoval
informaciu o vzdeldvani zamestnancov so zameranim na pracu s rizikom a riesenie krizovej
intervencie na individualnej drovni.

3. Priestory poskytovatela boli po¢as dozoru na mieste vybavené funkénym signalizacnym
zariadenim na privolanie pomoci. Vzhladom na obmedzené moznosti prijimatelky pani -
- (prijimatelka s Uplnou imobilitou) jej signaliza¢né zariadenie nebolo dostupné (obytna
miestnost ¢. 4A, nachddzajlca sa na prizemi 73). TaktieZ u prijimatela s Uplnou imobilitou pana
_ (obytnd miestnost ¢. 57 umiestnend na poschodi budovy’#) bolo signalizacné
zariadenie umiestnené za hlavou prijimatela, mimo jeho dosahu. Vychadzajuc z uvedeného,
pouZitie signalizacného zariadenia u tychto prijimatelov socialnej sluzby je bez realnej moznosti
privolania pomoci v pripade potreby.

70 Rozhovor s p. || GG 2o o2 04.10.2023, 09:40 min;

71 Priloha ¢. 40;

72 ,Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej
sluzby uplatfiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni
v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby
alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalaénych technik, technik na zvladanie krizy
je realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moze
vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie
identifikované konkrétnym prijimatelom sociadlnej sluzby s okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individualneho planu.”;
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4.

C.

VI,
1.
2.
3.
4.

Nastavenie deeskalacnych technik a technik na zvladnutie krizy poskytovatel nerealizuje
a ani nekonzultuje s prijimatelmi sociadlnej sluzby tak, aby boli definované spustace a faktory,
ktoré moze prijimatel vnimat ako napomocné v predchadzani krizy. V predlozenych Planoch
rieSenia rizikovej situacie, u vybranych prijimatelov, poskytovatel nema zadefinované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatelom socidlnej sluzby, ktoré by boli okamzite dostupné pri vzniku krizy.

DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 475 § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 2.276

Poskytovatel' predlozil ISV ,Organizacnd  Struktiru Domova socidlnych sluZieb
a domova déchodcov Odza“’’, zo dria 3. 10. 2023 (dalej len , Organizacna Struktdra“), ktord
nezodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie, ako aj poctu
prijimatelov socidlnej sluzby.

Poskytovatel predloZil ISV dokument ,,0S 02 Organiza&na smernica VIZIA, STRATEGIA A CIELE,
v ktorom deklaruje: , byt zariadenim, ktoré bude vyhladdvané nielen kvéli poskytovanym
sluzbdam, ale hlavne kvéli odbornej trovni, bezpeciu, déstojnému ludskému a individudglnemu
pristupu, kde sa prijimatelom socidlnych sluZieb umoZriuje vyuZivat miestne inStitucie,
udrZiavat prirodzene véizby a vztahy a tak Zit beznym Zivotom“’8. Deklarovanu odbornd troven
vo vizii poskytovatel nepreukazal (blizSie v ¢asti A ods.1 v bodoch 1-18).

Podla informéacii uvddzanych v IS SoS’?, dozorovany subjekt je poskytovatelom socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov, poskytovanou celoro¢nou pobytovou formou s registrovanou
kapacitou 64 miest.

Poskytovatel predloZil menny zoznam 34 zamestnancov®, s ktorymi deklaroval uzatvorenie
pracovnopravneho vztahu. V predlozenom zozname sa uvadza pracovna pozicia,
percentudlny podiel pracovného Uvazku a kvalifikdcia konkrétneho zamestnanca.
Poskytovatel deklaruje u 29 zamestnancov 100% pracovny uvazok, u jedného zamestnanca
75% pracovny uvazok, u 1 zamestnanca 25% pracovny uvazok a u 2 zamestnancov 50%
pracovny Uvazok. V pripade jednej zamestnankyne uvadza, ze toho ¢asu Cerpa rodicovsku
dovolenku. Zaroven predlozil ISV osobnid dokumentaciu odbornych zamestnancov (pracovnu
zmluvu, pracovnu napln a doklad o nadobudnutom vzdelani).

75

,Poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov je povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatelov

socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov podla prilohy €. 1 zakona o socidlnych sluzbach.

76

,,Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktdru zamestnancov a pocet pracovnych miest,

ktora zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej

sluzby.”;
77
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Poskytovatelom predloZend organizacna Struktura je rozdelend na jednotlivé Useky, v ktorych
sU pracovné pozicie uvadzané s poctom zamestnancov na konkrétnej pracovnej pozicii,
a to nasledovne: riaditel, zdstupca riaditela; socidlny Usek: veduci socidlneho Useku 1 + 1
rodicovska dovolenka, socidlny pracovnik 3; ekonomicko-hospodarsky usek: hlavny Gctovnik 1,
uctovnik 1, hospodar 1, pomocny pracovnik 1; zdravotny Usek hlavna sestra 0, zdravotna
sestra 2 + 1 dohoda o pracovnej Cinnosti, sanitar 1, opatrovatel 9, pomocny pracovnik 1;
technicky Usek: upratovacka 3; Udrzbar: O; stravovaci Usek: veduci stravovacieho Useku 1,
kuchar 3, pomocnik v kuchyni 2.

Z pisomnej organizacnej Struktdry poskytovatela socidlnej sluzby vyplyva, Ze dozorovany
subjekt nema v dozorovanom obdobi obsadenu pracovnu poziciu hlavnej sestry.

Na zéklade poskytovatelom predloZenych dokladov —,Zoznam zamestnancov k 4. 10. 202382,
v ktorom poskytovatel deklaruje 34 zamestnancov, predstavuje prepocitany pocet miest
s plnym fondom pracovného c¢asu 32 zamestnancov, z toho je 19,25 odbornych
zamestnancov.

VIS SOS dozorovany subjekt v Case zacatia dozoru evidoval 34 zamestnancov s réznym
pracovnym Uvazkom. Po prepocditani dizky pracovnych tvézkov zamestnancov k pinému fondu
pracovného c¢asu bol polet zamestnancov 32, z toho je 19,25 odbornych zamestnancov,
¢o predstavuje 60,2% odbornych zamestnancov.

Z Udajov uvadzanych Socidlnou poistoviiou zo dnfa 9.1.2024 wvyplyva, Ze ku dnu
4. 10. 2023 dozorovany subjekt v registri poistencov a sporitefov starobného déchodkového
sporenia evidoval 33 poistencov (zamestnancov) a 1 poistenca na dohodu o pracovnej
¢innosti, z toho jedna zamestnankyna je na rodi¢ovskej dovolenke.®?

Podla prilohy €. 1 k zakonu o socidlnych sluzbach je poZadovany maximalny pocet prijimatelov
na jedného zamestnanca v zariadeni pre seniorov, v ktorom pocet fyzickych oséb odkazanych
na pomoc inej fyzickej osoby so stupfiom odkazanosti IV-VI je viac ako 50% z celkového poctu
prijimatelov socidlnej sluzby 2 a pozadovany percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov je 52%.

Z uvedeného vyplyva, Ze dozorovany subjekt je povinny disponovat minimalne celkovym
po¢tom zamestnancov 32 po prepocitani dizky jednotlivych pracovnych Gvézkov vo vztahu
k plnému fondu pracovnému casu, z toho pozadovany pocet odbornych zamestnancov je
16,64 pri registrovane] kapacite 64 miest.

Redlny stav zamestnancov v dozorovanom subjekte pocas dozorovaného obdobia je
ovplyvneny tym, Ze z celkového poctu zamestnancov je potrebné odpocitat zamestnancoy,
ktori dlhodobo realne nevykonavaju svoju pracovnu Cinnost pri poskytovani socialnej sluzby
prijimatelom socidlnej sluzby, teda redlne dlhodobo nie su k dispozicii zamestnavatelovi
pri faktickom poskytovani sociadlnej sluzby. Podla Udajov zo Socidlnej poistovne sa takto jedna
0 zamestnanca p. — veduca socidlneho Useku, evidovand na rodicovskej
dovolenke (dalej len ,RD“) a p. — socialna pracovnicka, evidovana Socialnou
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10.

VL.

poistoviiou dlhodobo praceneschopna (dalej len ,PN“). Menovanej boli vyplatené
nemocenské davky v terminoch 09.05.2023-28.05.2023 a 13.06.2023-19.11.2023).

Prehlad poctu zamestnancov z dostupnych zdrojov:

PocCet zamestnancov dozorovaného subjektu

celkom | odbornych
Prepocitany pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu zo | 32 19,25
zoznamu zamestnancov predloZzenym poskytovatelom
Prepocitany pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu | 32 19,25
podla IS SoS
Prepocitany pocCet zamestnancov, ktori si realne kdispozicii | 30 17,25
poskytovatelovi po odpocitani zamestnancov na RD a PN
Zdkonom stanoveny/poZzadovany minimalny pocet zamestnancov 32 16,64

Okrem toho sa v informaciach uvadzanymi poskytovatefom nachadzaju rozne diskrepancie. Ako
napr. v internych zaznamoch poskytovatela ,Rozpis sluZieb evidencie odpracovanych hodin a
absencie - Opatrovatelky” je v rozpise sluzieb v mesiacoch maj a jul, uvedena zamestnankynia p.

, U ktorej zaroven dozorovany subjekt v IS SoS  uvadza,
Ze s poskytovatelom socidlnej sluzby mala uzatvorend dohodu o pracovnej cinnosti
od 01. 02. 2022 do 31. 03. 2023. Teda v mesiaci maj (22.05.2023, N — no¢na sluzba) a v mesiaci
jul (22.07.2023, N - no¢nd sluzba), kedy podla rozpisu sluZieb bola zaradena
do sluzby, uz nemala so zamestnavatelom uzatvoreny pracovno-pravny vztah a zdroven tato
zamestnankyna nie je uvedena v prislusnej evidencii Socialnej poistovne.

Odborni zamestnanci poskytovatela ako i samotni prijimatelia socidlnej sluZby® v rozhovoroch
uviedli, Ze vnimaju nedostatok persondlu. Nizky pocet zamestnancov na nocnych zmenach
(dvaja zamestnanci na no¢nej zmene) a nepokrytie prevadzky pocas dni pracovného pokoja
zamestnancami socialneho Useku ma, s ohfadom na zdravotné znevyhodnenie prijimatelov
negativny vplyv na napliianie ich individudlnych potrieb. V neposlednom rade zo strany
poskytovatela nie je zabezpeCena ochrana zamestnancov pred neprimeranou zataZou
a ohrozenim ich zdravia.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 2.2 8

Vykonom dozoru bolo zistené, Ze spisova dokumentdcia zamestnancov vykazovala nedostatky
a nezrovnalosti. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie nie su
v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim naplfania
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby predlozil k plneniu kvalifikaénych predpokladov u sanitarky
p. _ vysvedCenie o zaverecnej skuske a Dodatok k vysvedceniu Studijného
odboru sanitar (kod -) v 8kolskom roku 2008/2009 a osvedCenie z kurzu opatrovania
zo dna _ v rozsahu 220 vyucovacich hodin. Pracovna zmluva zamestnanca sa
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Rozhovor s p. _ zo dfia 04.10.2023, 13:56 min.;

,Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudlnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.*;
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VIII.

Dodatkom €. 4 meni z pracovnej pozicie opatrovatelka na pracovnu poziciu asistent zdravotnej
sestry — sanitar. Tak, ako je to vysSie uvedené v Casti A, ods. I. v bode 9, pracovna napln bola
rozsirena o ¢innosti, ktoré zamestnanec vzhfadom na dosiahnuté kvalifikacné predpoklady nie
je kompetentny vykonavat.

Poskytovatel uzatvoril pracovnd zmluvu s dvomi zamestnancami na pracovnu poziciu sestra
a s jednou zamestnankynou ,Dohodu o vykonani prace” na poziciu sestra (blizSie sa tym
zaoberdme v casti A, ods. | vbode 13). PredloZzené pracovné naplne zamestnancov
S pracovnou poziciou sestra su obsahovo totoZné a v Casti ,Pravomoci” sa v nich uvadza:
»Zodpovedd za riadenie a realizovanie odbornej osetrovatelskej starostlivosti formou
oSetrovatelského procesu.”

Zamestnanci na pracovne] pozicii opatrovatel/ka spltiaju kvalifika¢né predpoklady na danu
pracovnu poziciu, no ako uvadzame v dasti A, vodseku I. vbodoch 15 a 16 opatrovatelia
nad ramec svojich kompetencii a Cinnosti uvadzanych v naplni prace vykonavali vybrané
zdravotné/oSetrovatelské vykony, pricom sa jedna uz o oSetrovatelské vykony, ktoré mozu byt
realizované iba kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikom na primeranej odbornej trovni.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 2.2 8

Nizky pocet zamestnancov na nocnych zmenach (dve opatrovatelky pri kapacite 64 miest
a prekrocenie ich kompetencii), nepokrytie prevadzky v dni pracovného pokoja sestrami
a zamestnancami socidlneho Useku vedie ktomu, Ze socidlna sluzba nie je poskytovana
na potrebnej odbornej drovni a nie st naplfiané individulne potreby prijimatefov socidlne;]
sluzby. Nedostatok persondlu na zmenach a z toho vyplyvajuci nedostatok casu
pre individudlny pristup pri poskytovani sluzby negativne vnimaju odborni zamestnanci
poskytovatela i samotni prijimatelia socidlnej sluzby.

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY LEN NA ZAKLADE ZAPISU TEJTO SOCIALNEJ SLUZBY
DO REGISTRA, KTORY VEDIE VYSSi UZEMNY CELOK®®

Opravnenie poskytovat socidlnu sluzbu vznika na zaklade zapisu socialnej sluzby do registra
socialnych sluzieb (registratnym miestom je miestne prislusny samospravny kraj), ktory sa
podla ustanovenia § 105a ods. 2 pism. a) prvého bodu zdkona o socidlnych sluzbach vedie
v informacnom  systéme  socidlnych  sluzieb. Podla  informacii  uvadzanych
v IS SoS dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade registracie od 12.08.2009
atovzariadeni pre seniorov celoro¢nou pobytovou formou s registrovanou kapacitou 64 miest

(I ¢

85

,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spoluprdcu s prijimatelmi socialnej

sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.”;

86

,Podla ustanovenia § 62 ods.1 mozZe poskytovatel socidlnej sluzby poskytovat socidlnu sluzbu len na zaklade

zapisu tejto socidlnej sluzby do registra, ktory vedie vyssi Uzemny celok, to sa nevztahuje na poskytovanie zakladného
socialneho poradenstva ako samostatnej odbornej ¢innosti obcou alebo vyssim tzemnym celkom.”;

87

Priloha ¢. 44;
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2. Poskytovatel socidlnej sluzby predloZil ,Zoznamy klientov DSS a DD Odza Tekovska Breznica
za |. az IV. Stvrtrok 2023“® v ktorych uvadzany pocet prijimatelov socidlnej sluzby
neprekracuje registrovanu kapacitu. Z predloZenych zaznamov zamestnancov (knihy hlaseni),
v ktorych poskytovatel, okrem iného, uvadza aj aktualny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na kazdej zmene (denna a nocnd zmena) viak vyplyva, Ze poskytovatel opakovane poskytuje
socialnu sluzbu vysSiemu poctu prijimatefov ako je poCet miest zapisanych v registri, ¢im
prekrauje registrovanu kapacitu a to v niektoré dni aj o 7 prijimatefov socidlnej sluzby®.

3. V zaznamoch v knihe hldseni sa vyskytuju mena prijimatelov socidlnej sluzby ako -
I D D - N «tor¢ poskytovatef
neuvadza v predlozenych zoznamoch prijimatefov socidlnej sluzby a tito prijimatelia nie su
evidovani ani v IS SoS. O tom, Ze tymto fyzickym osobam je poskytovana socialna sluzba svedci
aj skutocnost, ze v miestnosti oznaCenej ako osetroviia, boli na nastenke zverejnené mena,
priezviska a rodné &isla aj vyssie uvedenych prijimatelov.

4. V predloZenych zaznamoch z knih hldseni su evidované fyzické osoby ako prijimatelia socialnej
sluzby, ktoré vzhfadom na svoj vek nespliiaji podmienky pre poskytovanie socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov®l. Poskytovatel socidlnej sluzby predloZil ISV osobnu spisovi

.

dokumentdciu vybranych prijimatelov sociadlnej sluzby, podla ktorej prijimatelka socidlnej
sluiby_je narodena _92 a prijimatel socialnej sluiby--
.. je podla udajov vedenych v knihe hlaseni narodeny v roku -93. PredloZeny osobny spis
prijimatelky p. neobsahuje rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu
a ani posudok o odkdzanosti na socialnu sluzbu. Socidlna sluzba sa menovanej prijimatelke
poskytuje na zaklade uzatvorenej ,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby -”, zo dna
ako samoplatcovi. V €asti druh poskytovanej socialnej sluzby sa uvadza: , Poskytovatel
sa zavdzuje poskytovat nasledovné socidlne sluzby: § 12 ods.1 pism. c) socidlne sluzby na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu taZkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku.
Poskytovatel uzatvoril s p. ,Dodatok ¢. 1 k Zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby ¢. -”94 zo dna v ktorom sa meni ¢&lanok ¢ VI ,Uhrada
za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a platenia® nasledovne: , Prijimatel sa zavizuje platit
poskytovatelovi socidalnych sluZieb uhradu v plnej vyske za mesiac (paus./30dni) 500 €, ktord je
splatnd k 15. driu v mesiaci. PoloZka thrady bude zauctovana do ndkladov neziskovej organizdacie
vo forme daru.”

8 Priloha ¢. 46;
8 Priloha ¢. 47;
% Priloha ¢. 48;
a ,Podla ustanovenia § 35 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuje socidlna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢. 3 alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov.”;

92 Priloha ¢. 49;
%3 Priloha ¢. 50;
94 Priloha ¢. 51;
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5. Dna 20. 11. 2023 ISV na mieste u poskytovatela socidlnej sluzby zistila, Ze na izbe ¢.10
na prizemi boli ubytovani dvaja prijimatelia socidlnej sluzby _ a jeho syn

95

V rozhovore pan uviedol, ze sa narodil v roku - a pan _

uviedol, Ze socidlna sluzba v zariadeni sa im poskytuje od konca juna 2023%. V IS SoS
prijimatel socidlnej sluzby _ ma uvedeny zaliatok poskytovania socidlnej
sluzby driom 23. 10. 2023. Podfa uvedenych zaznamov v knihe hlaseni, konkrétne z hlasenia
dennej sluzby zo dna 27. 06. 2023 vyplyva, Ze v tento deri bol realizovany novy prijem dvoch
prijimatelov socidlnej sluzby, konkrétne
S ohladom na osobitost situacie, ze . a . su rodinni
prislusnici, ktori spolu v minulosti zdielali spolo¢nd domacnost, je vhodné az Ziaduce v ramci
zachovania rodinnych vazieb a s ohfadom na zdravotny stav pana - akceptovat ich
spolo¢né byvanie v dozorovanom subjekte avsak za splnenia zakonnych podmienok to znamena
v pripade, Ze pan - by bol odkazany na poskytovanie socidlnej sluzby
na zdklade rozhodnutia. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socialnu sluzbu na
zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby na volnych miestach, pricom vsak
nesmie prekroCit pocet miest zapisany v registri socidlnych sluzieb v danom mieste
poskytovania tejto socidlnej sluzby. Poskytovatel nepreukazal u p. _
poskytovanie socidlnej sluzby na zéklade pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.’
Zaroven z predloZenej evidencie prijimatelov vyplyva, Ze poskytovatel prekrocCil pocet miest, na
ktorych socialnu sluzbu poskytuje, voci poc¢tu miest zapisanych v registri socialnych sluzieb pre
tento druh socialnej sluzby na tomto mieste jej poskytovania.

6. Podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. b) zakona o socidlnych sluzbach je povinnostou
poskytovatela socidlnej sluzby poskytovat ministerstvu v elektronickej podobe
prostrednictvom elektronického formulara zaslaného do informacného systému socialnych
sluzieb Udaje o prijimateloch najneskér do 15 kalendarnych dni odo dnia uzatvorenia zmluvy
o poskytovani sociadlnej sluzby s prijimatelom alebo zmeny tychto zapisanych u(dajov
uvedenych v informacnom systéme socialnych sluzieb.

7. Poskytovatel socidlnej sluzby mbéZze poskytovat socidlnu sluzbu len na zaklade zapisu tejto
socialnej sluzby do registra sociadlnych sluzieb. Podla ustanovenia § 105a ods. 2, pism. e)
zakona o socidlnych sluzbach sa v informacnom systéme socialnych sluZieb vedie evidencia
prijimatelov socidlnej sluzby uvedenej v §34 aZ 41. TaktieZ podla ustanovenia § 95 ods. 1
zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny viest evidenciu
prijimatelov socidlnej sluzby, ktorej obsahom su Udaje podla § 94c ods.3 a § 105a ods. 2 pism.
h) prvého bodu v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socidlnej sluzby. Poskytovatel

% Priloha ¢. 52;

%6 Priloha &. 53;

o7 Podla ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu
sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt uzatvorena
spdésobom, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny. Zmluvné strany sa mozu odchylit
od ustanoveni tohto zdkona uvedenych pre tuto zmluvu, len ak tento zdkon takuto moznost vyslovne pripusta. Zmluva
o poskytovani sociadlnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat charakter zmieSanej zmluvy.

Podla ustanovenia § 74 ods. 2 pism. e) zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny uzatvorit
pisomnu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré s odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek, ktorymi su aj zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej
sluzby a Specializované zariadenie.;
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socidlnej sluzby poctom prijimatefov opakovane prekraCuje registrovand kapacitu 64 miest,
neeviduje aktudlny pocet prijimatefov socidlnej sluzby v predlozenych zoznamoch aani
neeviduje aktudlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby v IS SoS. Dozorovany subjekt poskytuje
socidlnu sluZbu fyzickym osobdm, ktoré nesplfiaji podmienky pre dany druh poskytovanej
socidlnej sluzby. Tymto konanim poskytovatel porusuje zakonné povinnosti.
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ZAVER

V priebehu vykonu dozoru poverené zamestnankyne na vykon dozoru uplatnili opravnenie
Ustne  uloZit dozorovanému  subjektu  povinnost  prijat NEODKLADNE OPATRENIA
NA ODSTRANENIE ZISTENYCH NEDOSTATKOV, PRI KTORYCH MOZNO DOVODNE PREDPOKLADAT
VYSTAVENIE OSOBY, VOCI KTORE) DOZOROVANY SUBJEKT PLNi POVINNOSTI PODLA ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH, OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA, NELUDSKEMU ZAOBCHADZANIU podla
ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach.

Ministerstvo svojim rozhodnutim zo dna 16. oktdbra 2023, ktoré bolo poskytovatelovi
socialnej sluzby dorucené dna 18.10.2023 a ktoré nadobudlo pravoplatnost 24. 10. 2023 ulozZilo
poskytovatelovi socidlnych sluzieb prijat neodkladné opatrenie: POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST,
ktorou je oSetrovatelskd starostlivost v zariadeni podla ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych
sluzbach prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spifiaju kvalifika¢ny predpoklad na vykon
tejto odbornej ¢innosti, alebo ZABEZPECIT ODBORNU CINNOST, ktorou je oetrovatelska starostlivost
prostrednictvom inej osoby na zdklade obcianskopravneho vztahu alebo obchodnopravneho vztahu
podla ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach, a to IHNED.
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Protokol bol vypracovany v Nitre, dria 24. 05. 2024.

Za ,Bonitas“ n.o. bol protokolom oboznameny Statutdrny zastupca poskytovatela, pisomnou
formou odoslanou dfia 24. 05. 2024.

Protokol bol podpisany diia [5Gz

za MPSVR SR

Protokol podpisany dnia

za ,Bonitas, n. 0., Tekovska Breznica
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PRILOHY K PROTOKOLU

Metodicky postup 1.6/2023 — Volnocasové aktivity — vychova — terapia;

Organizacna Struktdra Domova socialnych sluzieb a domova déchodcov Oaza;
Pracovna napln --, socialny pracovnik;

Organizaénd smernica OS 04: Domaci poriadok zo dfia 1. 1. 2023, Clanok IV. Zdravotna
starostlivost, str. 8

Pracovna zmluva zo dnia . . -,
Dodatok €. 3 k Pracovnej zmluve zo dna
Dodatok ¢.4 k Pracovnej zmluve zo dna
Dodatok ¢.8/A k Pracovnej zmluve zo dna
Doklad o vzdelani — sanitar, ;

Osvedcenie o absolvovani kurzu opatrovatela v rozsahu 220 hodin, _;
Zoznam zamestnancov k 04.10.2023;

Dohoda o pracovnej ¢innosti zo dria . . - _;

Zaznamy z knihy dennych a no¢nych hldsent;

Metodicky postup 1.7 — 12/2023 Odber glykemického profilu a aplikovanie inzulinu
inzulinovym perom;

Rozpis sluzZieb, evidencie odpracovanych hodin a absencie April 2023 — September
2023;

Certifikaty a osvedcenia z absolvovanych externych vzdelani zamestnancov p. -
B - D - -

Fotodokumentacia- Zdkaz navstev;

Fotodokumentacia- Vozik so znecistenou bieliziou;

Fotodokumentacia- Stavba novej budovy;

Fotodokumentacia- Pristupné elektrické kable;

Fotodokumentacia- Asfaltovanie pristupovej cesty;

Fotodokumentacia- Zabezpeclenie oplotenia;

Organizaénd smernica OS 04: Doméci poriadok zo dfia 1. 1. 2023, Clanok V. Hygiena
prijimatelov socidlnej sluzby/ods. 2 a ods. 7, str. 9;

Organizaénd smernica OS 04: Doméci poriadok zo dfia 1. 1. 2023, Clanok VIiI. Cas
noc¢ného pokoja/ods. 2, str. 12;

Organizaénd smernica OS 04: Domdci poriadok zo dria 1. 1. 2023, Clanok XIII.
Zodpovednost prijimatela socidlnej sluzby za spésobenu Skodu a za zverené veci/ods.
2 a Clanok XIV. Pobyt mimo DSS aDD — prerudenie poskytovania socidlnej
sluzby/ods.1,2,5, str. 16;

Organizaénd smernica OS 04: Domdci poriadok zo dria 1. 1. 2023, Clanok XVII.
Sankcie/ods. 4, ods. 5, str. 19;

Fotodokumentacia- Kartotékova skrina, v ktorej boli ulozené OP a ZP prijimatelov;
Fotodokumentacia — Evidencia odovzdania a prevzatia OP;

Fotodokumentacia - Rodné Cisla prijimatelov zverejnené v oSetrovacej miestnosti
na nastenke;

Fotodokumentacia- Odmontované dvere vo WC;

Fotodokumentacia — Izba prijimatelov sociadlnej sluzby;

Plan rieSenia rizikovej situacie prijimatela socidlnej sluzby p. o
Plan rieSenia rizikovej situdcie prijimatela sociadlnej sluzby p. ;
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Priloha ¢.

Priloha C.

Priloha C.
Priloha C.
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36:
37:

38:
39:
40:
41:

42:
43:

44.
45:
46:
47:

48:
49:
50:
51:
52:
53:

Evidencia poutzitia zdvihnutej boénice—_- polohovacia postel, zdvihnutd
bocnica, _- polohovacia postel, zdvihnutd bocnica, -
polohovacia postel, zdvihnuta bocnica, _ — polohovacia postel, zdvihnutd
bocnica;

Interna smernica IS-09:Telesné a netelesné obmedzenia prijimatelov socialnych sluzieb
zodna 1. 1. 2023, str. 6;

Fotodokumentacia- Fixacia prijimatela socialnej sluzby;

Zaznam z knihy dennych a nocnych hlaseni zo dna 29. — 30. 8. 2023 azo dnha
6-7.7.2023;

Zaznamy z knihy dennych a no¢nych hlasent;

Zaznam z Knihy dennych a no¢nych hlaseni zo dna 4.8.2023;

Register obmedzeni v IS SoS;

Fotodokumentdcia: Dostupnost signalizacného zariadenia prijimatelka p. -

Fotodokumentdcia: Dostupnost signalizacného zariadenia prijimatel p. -;
Organizaénd smernica OS 02: VIZIA, STRATEGIA A CIELE G¢innd 01 2023 z 01. 2023,
str.4;

Informacie z IS SoS;

Socialna poistovia — Udaje o zamestnancoch;

Zoznam klientov DSS a DD Tekovska Breznica za I. az IV, Stvrtrok 2023;

Tabulka ¢.1: Prehlad poctu prijimatelov sociadlnej sluzby z knih hldseni / rozpisany
po dioch;

Zaznamy z Knihy hldseni;

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ¢.4 /2023 zo dna 20. 01. 2023;

Zaznam z knihy hlaseni / Hldsenie dennej sluzby zo dna 27. 06. 2023;

Dodatok ¢.1 k Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby é.-;

Fotodokumentacia — Izba prijimatelov socialnej sluzby ¢. 10;

Prepis rozhovoru zo dna 20. 11. 2023 s prijimatelmi socialnej sluzby _

g
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Metodicky postup 1.6/2023 Bonit
VoPnotasové aktivity — vychoy -
_._ a ~ terapia
» P i
: - - | Standard kvality &isto: 1.6
__ |Platiod: 001203 [Vydanic eisto: 2 T
_ | Preskimal: Schvalil riadite! : 'Ditum GEinnosti:
: J 01.01.2023
r ' —I__. Vytlatak Eisto: 1
DNt SOV

zanadenia sociéinych siuZieb Bonitas, n.o. Domov sociélnych sluzieb a domov

 VoP'nodasové aktivity — ychova — terapia
'_\

_ '-,-mnoistvo aktivit, terapie a podnetov pre zmyslupiné travenie votného ;
h ‘s ich poZiadavkami, potrebami, schopnostami a zdravotnym stavom.

ost aktivne sa zapéjat do tvorby vofnogasovych aktivit,

3 formy volnogasovych aktivit ‘
v klientov

sjmov klientov, diagnostika
1ogramu &innosti |
ov v stilade s ro&nym harmonogramom &innosti H
ednotlivé tinnosti a priprava &innosti
8j aktivite a umoznenie imobilnym klientom
i klientmi
ktoré zasahuji do oblasti ich zaujmu
ho a mesacného planu &innosti v sGlade s roénym ‘
1na zaujmy, schopnosti a zdravotny stav klientov !

ddchodcov Oaza




Metodicky postup MP 07 I Potet listov: 22 2

ia postupu:

J.

theli postup: @00 I BT AR
/

osti

ovanych mimo Bonitas, n.o. Domov socilnych sluzieb a domoy !

| individuéineho planu
la roéného Harmonogramu &innosti

ych sluzbach a 0 zmene a dopineni zakona ¢&. 455/1991
platnom znen( -




Priloha €. 2




Priloha 3

- Bonitas, n.o., prev@x_izka Domov socialnych ﬂﬁiieb a‘(-iomnv dééﬂodcuv Odza Tei:o‘;ilié Br;;!ica ,.}

PRACOVNA NAPLN T
2
, {

ANIE: | V3 Il st. v odbore sociding praca
DELANIE: | VS ii. st. v odbore socidlna préca
ORNA PRIPRAVA: ]

Poskytovanie sociGine] prace

schopnost pracovat v fime, priemné vystupovarie,
flexibilita,  organizdcia  prace, zodpovednost, |
humannost, schopnost  sebareflexie, mordina ;
integrita, socidline citenie, empaticky oristup, "
asertivne spravanie, nezaujatost a  objektivne
hodnotenie, iniciativnost a dynamickost, !
spravodlivost, déveryhodnost, mordina bezihonnost, '
Ucta a slusnost, reSpektovanie sukromia, |
Microsoft Word.'Mi.c_:_rosof‘r Excel, prdca s infernetom,

i
i

- ?
iR
5

#

U vykonanej prace
! _‘ rozsahu uréenom v ndplni pracovnej Cinnosti
denie osobnej spisovej dokumentacie prijimatelov

anie tychto predpisov:
idinych sluzbdach

pracovnika

" 8d - Zakon &. 23/1991




v Oznamenia ministerstvg zohraniényeh veci Slovenskej republicy ¢.

317/2010 1. 2. - Dohovory o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
v aostatnych prisiusnych legisiativiych predpisov sOvisiaci

ch z vykonom
praxe asistenta socidlnej prace

v Za dodrZiavanie prislichajucich vnitroorganizaénych noriem, smernic a
upov
120 3kodu spdsobeny nedbanlivym konanim
Q zvereny inventdr

| ZQ pouZivanie osobnych ochrannych pomécok, pracovného
i, dodrziavanie osobnej hygieny o hygieny zariadenia

at opatrenia na zvysenie kvality prace

2alizovaf formy, metédy a postupy socidinej prace s
eho rodinou

Jcemu zamestnancovi zoznam materidiu potrebného na
itefov i na pracovné pomocky

imestnanca na chyby, alebo nedostatky  (prip.

legisiativnych predpisov) pri vykone praxe socidinej
h ndprave upovedomit o danej skuto&nosti priameho
INCA na ich poruSovanie




v aplikuje socidino-pravne poradenstvo prvého kontakty

v implementuje, rozZiruje. prispdsobuje alokalizuje formy g metédy socidine

it Ine diagnostikovane

ne riesenia v SPOluUDIAc < kherntrg

vzntknute problermy

aNCil vzniku & recidivy socialnye b problérnoy

ormacie o momostiach  nedsenn problému o podia
a sprostredkuye daltiu odbomu pomoe

- a dodatky o poskytovani socidine; sluzoy, o oaten
socidlnej sluiby, o dop/nkovych sluzndcr o o Gsorove

W ';‘.,._

racovani dat ainformdcii  ziskanych socioiogoeaim
S

. ¢ h
duc:fovcnle pre nepritomnost prijimatelcy

e staznosti priimatelov na poskytovare socana

&
J1)

ani budUceho priimatela vyxondva soc
prijimatela sociaine] sluzby scou svaalcou
seku, pripadne riaditefom zariaaen a

sti pre prijimatelov sociaine sluzoy acn

4,

N prav a pravom chianenycn zau mov

ného a netelesneho obmegrena nas
zeni prijimatela sociaine sluzby

Anej komunikaci v uradnom styku. priprave
h veci v ich zaume

pisomnych podani a vypisovani flaciv

§tatistiky, vyroéné spravy apri
¢ pre vedenie zariadenia i in€ institucie




¥ napomdha pri revidovani
. ik ra idlach v zariadeni

dokumentdcie pojedndvcjocej 0 postupoch
Jjie a reviduje, fiagiva o formuldre pot

ebné v praxi socidinej prace

lad pre individudine planovanie g koordinuje ostatni persondl
dividudinom pldanovani

o8

uje s rodinou a komunitou prijimatefa socidine; sluzby

realizuje formy, metédy o postupy socidinej prace s prifmaterom

U komunikaciv na zaklade roznych metdd socidinej préice

Uje s ostatnym odbornym i neodbormym persondlom zariaderia pri
individudinych potrieb priimatela socidinej sluzby isinymi
pri zabezpecovani kultirych podujati, zéjazdov a rekredeii pre

Qike prechdadzky v prirode, posedenia s jubilantmi, &tanie,

Priorganizovani aktivneho odpocinku, 3portovej arekreaéne;
” dfa ich individudlnych schopnosti

nacviovani a organizovani Sportovych hier, rekredcii a spolu
1_ astivje

flemného prostredia v zariadeni socidlnych sluzieb

¥ socidinej sluzby a vedie ich k estetizacii a humanizaci
Jdeni socialnych sluzieb
t oV uplativje i nové metody o postupy prace
>mosti a znalosti i samovzdelavanim, z0&astiuje
I. pracovnych pordd a pod.
ratiru a vzdeldva sa
a ostatnym pracovnikom sg sprava poala
2ésad a etickych noriem
8] aneverbdine] komunikdcie. zdsadne

3 ] : : . * % -
om, socidlnom, pripadne financnom stave
L &

h, 0 ktorych sa zamestnanec dozvedel
< ." -
ré v zdujme zamestndvatela a

B

s R e ok g Bid
Pr A 2y oy
L

CECIETEE L T e Y T L




_je moiné oznamovat inym osobam, a to aj po skonéeni
.

iou, vodou a &istiacimi prostriedrami
vady a nedostatky nadriadenémy pracovnikovi

| @ nepoutiva alkoholické napoje ani iné omamné a

i jednotlivych Usekov

osti podia pokynov nadriadenych pracovnikov

avat’ bezpecnostné a poziarne predpisy. V pripade
ohlasit riaditelovi alebo poverenému pracovnikovi.

eny(d) s obsahom pracovnej ndpine a ze si mi

vinnosti zamestnanca.

g &

................................................

......

riaditerl




Priloha ¢.4

—

Bonitas, ae
Organizacnha smernica 0S 04
Domaci poriadok
DSS Bonitas n.e.
| Tekovska Breznica o
Pocet listov: 22 Plati od: 1. 1.2023

[List&islo: 8 |

10. V pripade. Ze prijimatel' socialnej sluzby nestihne vydaj stravy v uréenych intervaloch, strava
sa mu odlozi do chladnicky aohreje v mikrovinnej rire v kuchynke. Cas od vydaja stravy
z kuchyne avydaja na priamu spotrebu nesmie prekrotit’ z hygienickych dévodov v stlade
s HACCP 3 hodiny. Po skonéeni tejto doby sa musi jedlo zlikvidovat’. Ak prijimatel vie, Ze jeho
nepritomnost’ v zariadeni bude dlhsia. odporica sa mu zo stravy odhlasit’ u hlavnej sestry alebo
opatrovatel'ského personalu.

11. Zamestnancom zariadenia sa strava poskytuje v zmysle Zakonnika prace.

12. Strava sa podava v jedalni v nasledovnom ¢asovom rozvrhu:

o raajky 7.30-8.30

» desiata 10,00 - 10.30
* obed 11.30 - 12.30
* olovrant 15.00 - 15.30
s vefera 16.30- 17.30

Druha vedera pre prijimatel'ov v raimci diabetickej diéty sa vydava z kuchyne stidasne s vecerou

a serviruje ju opatrovatel'sky personél po 20,00 hod.

Clanok IV.

Zdravotna starostlivost’

1. DSS aDD Odza sa podiela na zabezpeteni zdravotnej starostlivosti. ktort poskytuje
odetrujuci lekdr — obvodny alebo odborny.

2. Ordinagné hodiny si urtuje lekdr sdm. v akatnych pripadoch zariadenie zabezpet{ lekara
ihned".

3. V zariadeni sa zabezpecuje ofetrovatel'skd starostlivost’.

3.V zariadeni sa vykondva opatrovatel'ska starostlivost’.

i Vyplfiuje sa v pripade _zmeny aiebo revizie!
Fmena, revizia U&innost’ zmeny, Spraveca dokumentu, | Schvalil, podpis :
Sislo : revizie od : podpis : | - B




Priloha 5
Pracovni Zmluva

P: Bonitas, n.o. Mijovi 15, 968 01 Nov4 Baiia

-
.

nar.:

Z evid. ¢slo : rodné &slo :

R0 5

Pracovni zmluvau

K

vaik nastiipi do price difa 15.10.2010

5a druh préce): opatrovatePka-oSetrovanie a starostlivost’ ¢ klientov, v¢mena osobnej a

e , dbi o celkovi &istotu a poriadok na izbich klientov a vykondva préce podl'a
avotnej alebo vrehnej sestry L i

konu priice bude :DSS a DD Oiza Tekovskd Breznica 730

r je dohodnuty na dobn neuréiti
u dobon na 3 mesiace

nny pracovny £as je nerovnomerny: 38 a % hod.
n - posledny deil nasledujticeho mesiaca

zmluvy zamestndvatel’ obozndmi pracovnfka s prévami a povinnost’ami,

z pracovnej zmluvy a s pracovaymi a mzdovymi podmienkami, za akych ma

pe do price musi byt’ pracovnik riadne oboznémeny s pracovnym

ostatuymi predpismi na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia pri préci,
rkiavat’. Odo diia, ked® vznikne pracovny pomer, je zamestnavatel’

vi pricu podl'a pracovnej zmiuvy, platit’ mu za vykonani pricu

mie jeho pracovnyeh tiloh a dodrZiavat’ ostatné pracovné

- pestnivatel's vykondva¢® osobne price podi's pracovnej
'-.—-:_‘-‘.' m



o & - h0SpodariC riadne s prostriedkami, ktoré mu zveril zamestnivater,
mami zamestaivaters. stratou, zmifenim a zncuZitim a nekonaft’ V rozpore
ey R price je pracovnik povinny zachovivat' micanlivost' o skutonostiach
% POMCrov na pracovisku, ake aj o osobnych zileZitostiach klientoy, ktorym si

NereSpektovanie tejto povinnosti ma za nésledok disciplindrny postih za

A L%

svojim podpisom, Fe o svojich mszdovych podmienkach dohodnutym
ud podavat’ informicie.

31 ZP a Caliich dohodnutych podmienok bude zamestnavatel’ povazovat® toto
kutkovej podstaty pre okamZité skoncenie pracovaého pomeru podl'a § 68

pracovnej zmhny mozno zmenit' len vtedy, ak sa zamestnivatel’ a
p zmene. Zmena sa musi vykonat’ pisomne.
acovny pomer sa konéi uplynutim vypovednej doby. Vipovedna doba je
efa aj zamestnanca aje najmenej dva mesiace. Ak je dani sypoved
pracoval u zamestnavatel’a najmenej pat’ rokoy, je vipovedna doba najmenej
dnd doba zafina plynit’ od prvého kalendirneho mesiaca nasledujiceho po
onti sa uplynutim posledného diia prisiuiného kalenddrneho mesiaca, ak nie
zamestnanec nezotrvd pofas plvnutia vipovednej doby u zamestnivatePa,
peiiaing nihradu v sume pricmerného zirobku tohto zamestnanca za

 sa zaviizuji, Ze budi dodrXiavat’ povinnosti, ktoré pre nich vyplyvaji
yredpisov zamestndvatel’a. Vykondvat’ price iného drubu, ak neboli
tstnanec povinny v pripadoch uvedenych v § 85 ZP,

¥ch strin vyplyvajice z tejto pracovnej zmluvy sa riadia
predpismi, ktoré upravuji pracovnoprivne vzt'aby.

V Tekovskej Bremici, diia 14.10.2010

 Peliatka a podpis zamestivatels

ot :‘ 4
R i)
H l-_‘—".




ODATOK &3
ej zmluve zo dita 30.06.2015

, Méjova 15. 968 01 Nova Baiia
SS a DD Oaza Tekovska Breznica 730

ento dodatok k pracovnej zmluve:

&as sa meni na 40 hod.

- asistent zdravotnej sestry - sanitér
-"-“.'—-- -

Majovn 15,

964 G, Nova Bung
WWW HonWiss npstan <k
i bt s %




DODATOK &4

- k pracovnej zmluve zo dfia 15.10,2010

onitas, n.o.. Mjova 15. 968 01 Nové Baa
racovisko: DSS a DD Odza Tekovska Breznica 730

uzs tviraji tento dodatok k pracovnej naplni:
.|
acovni naplii zo dfia 15.10.2010 o nasledovné body:

ice upratovackam a ich nasledna kontrola

atrovatelky podavat’ klicntom inzulin. nasledna kontrola

ditovanie klientov

| 1 pravidelne merat teplotu. ostainym podla aktualneho zdravotného stavy

- R el : e £
e aktudlne infromicie o klientoch. tykajiice sa stravy (oboznamovat ich o

ového klienta a vietky s 1ym sivisiace akony

o

“Bonita:, no. Majcvd 15,

968 01 Newa Bany

: ; www. BepHat. . 10K
7 . ¢ ool bonitasde i,k




|
"DODATOK ¢@/&
vnej zmluve zo diva 15.10.2010

0., Mijova 15, 968 01 Nova Bara
DSS a DD Odza Tekovska Breznica 730

1.

tento dodatok k pracovnej niplne:
o

v
¥
I‘

iplii zo diia 15.10.2010 o nasledujiici bod:

'!': i

ade jej nepritomnosti

CBenitas ne




SLOVENSKA REPUBLIKA

4 8kola zdravotnicka, J. Kozazeka 4, Zvolen

dandzov) .. 53713 sanitar

Treda ..S2.V . e protakolu o zaveretney skutke: . 18/09

vedcenie o zavereénej skiske

/2008 2.2. o vichove a vzdelavani {Skolsky zikon) 2 0 zmene a dogineni
8 vyhldsky Ministerstva Skolstva Slovenske) republiky & 318/2008 Z.z.




CIE O OBSAHU 8TUDIA
) sa predmety sbsolvované polas 4lude o o 0 L

'l

@ priprave za celé Stadium- 748
o prigrave za cele Slodum 244




SLOVENSKA REPUBLIKA

IE——nioks, o). Koxkdske 4, Zvolen

ODATOK K VYSVEDCENIU O ZAVERECNEJ SKUSKE
 (Bez vysvedienia o zaveretnej skuske je dodatok neplatny)

Miesto narodenia: :




. y . J' ” r
'ENTURA VZDELAVANIA

et
N

R
4

)SVEDCENIE

Cislo spisu :

i absolvovala vzdelivact program
R

URZ OPATROVANIA ,,

s '

18, jina 2011 do 26, jila 2011
ahu 220 vyulovacich Fodin
0 .;«jt!iam v predmetovej skladbe

a a etiRg v opatrovatelstve, prica s kfientom 12 hod,
atdmie a fyzioldgie (udskéfio tela 10 fod, Vycvik,
ri systémovych ochoreniach 12 hod, Osobnd fygiena

osprdva v starobe a u zdravotne tazko postifinutych

nftve telo 6 fiod, Psycholigia a patopsychiolsgia
tskom veku 8 hod, Bezpelnost a ochrana
omd prax, 70 fiod.

" A

inisterstvom price, socidlnych
J8 £L.z. 0 socialnych siuzbach




Priloha 11 4 e
i J—‘
Zoznam zamestnancov k 04.10.2023
Pracovny | i.
Priezvisko Pracovni pozicia uvizok v ;

]

| riaditel n.o. 100 * Sy
ifica stravovace dzky 100
] vediica socidineho tseku [

B e bkt

] |pomocnik v ku "
i t ca riaditefa

1a pracovn







Priloha 12

. we

g - - Dohoda o pracovnej &innosti
_ 1§ 228a zdkona €. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v zneni neskorsich
predpisov (dalej lon ,Zakonnik prce”)

Bonitas, n.o.

Madjova 15, Nova Baila
42000564
—

: Clanok | .
Uvodné ustanovenie

a ovnej ¢innosti je zavizok zamestnanca vykondavat pre
do rozsahu podfa €lanku il tejto dohody nepresiahnu
ni vieobecne zdviznym pravnym predpisom
amestnancovi odmenu za vykonavanu pracu




Clanok I
| Rozsah prace
.
tef S0 zamestnancom sa dohodli na rozsahu prac 10 hodin tyidenne na

acovnych tloh. Dohoda o pracovnej cinnosti sa uzatvara na dobu uréitg
23 do 31.07.2024,

' \

ldnok VI
C nie dohody

it nasledovnymi spésobmi:
ohody o jej ukonéeni, podpisanou oboma

gLive g -
‘...

I:'l

.
Bl

B




dohodu o pracovnej éinnosti okamgite skondit, ak:

Ine ohrozeny jeho 2ivot alebe zdravie,
eho posudku nemaZe dale) vwkondavat pracu bez vaineho ahrozenia
ravia a zamestndvatel ho do 15 dni odo dia predlofenta tohto posudk
lil na inu pre neho vhodnu pracu,

' avatel' nevyplatil dojednanu odmenu aleho jej tast do 15 dni po
osti.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia

d Zavdzuje vykondvat dohodnuti pricu osobne, riadne avéas
Imienky dohodnuté zmluvnymi stranami pre vykon prace, alebo
“ ykon price zo vieobecne zévaznych pravnych predpisov.

vinny zachovavat mi€anlivost o skutoénostiach, ktoré sa dozvede!
r nia uzamestndvatefa, alebo vsdvislosti snim. Uvedené
ie oznamovat ani inak spristupnit tretim osobam. Zamestnanec ties
)énosti, ktoré sa dozvie pri vykone zamestnania u zamestnavatefa
nim, nebude zneuZivat vo svoj prospech ani v prospech tretich osdb
Zivat len v ramci pracovnej ¢innosti pre zamestnavatela.

s
S

 tejto dohody potvrdzuje, Ze bol oboznameny s vautornymi
:1:" zpecnosti a ochrane zdravia pri praci, s protipofiarnymi
ostami, ako aj s inymi skutognostami nevyhnutnymi pre

Vit

ovenia

ho pomeru bol vzmysle ¢lanku 13
/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

pohyhe takychto udajov,

A o od\ranq udapv a




————-—i“

vinnosti Utastnikov dohody vyplyvajace z tejto dohody, ktoré nie sq
pravené, sa spravuju ustanoveniami Zikonnika prace a ostatnymi
mi pravnymi predpismi,

iNd vo dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kaidého uZastnika
I3

Matnost a ucinnost dfiom jej podpisania oboma Ucastnikmi dohody.

ah g :

YWASUJU- a potvrdzuji, je suhlasia s obsahom dohody, Ze tato

 skutodnd, vainu a slobodnui vélu a ze tuto dohodu neuzavreli ani

iNe nevyhodnych podmienok. Na znak toho zmiuvné strany tuto
pisuju.

08.2023

Zamestnanec:
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Priloha 14

Metodicky postup 1.7-12/2023

DSS Bonitas, n.0. Odber glykemického profilu a aplikovanie ~Bonitas, ne
966 52 Tekovska Breznica . , . . .
inzulinu inzulinovym perom

Standard kvality &islo: 1.7

Pocet listov: 2 - Plati od: 01.01.2023 | Vydanie >&islo:2 | List¢islo: 1

Vypracoval: Preskimal: Schvalil riaditel’ : Datum u¢innosti:
L ] | ]| | ] 01.01.2023

 — zodpovedna osoba

Pocet priloh: Spravca dokumentu : Viytlacok ¢islo: 1

| zodopovedna osoba

Rozdelovnik: Zamestnanci Bonitas n.o. DSS a DD Odza Tekovska Breznica

Odber glykemického profilu a aplikovanie inzulinu inzulinovym perom

Ciel postupu: Zachovanie Zivotnych funkcii, odstranenie prejavov ochorenia, zabranenie vzniku
akutnych komplikacii, predlZenie Zivota, zlepSenie kvality Zivota.

Zodpovedny za realiziciu postupu: vedica zdravotného useku

Vstupy do postupu:
- zdravotni sestra

- klient
- oSetrujuci lekar
- ochranné pomocky

- dokumentacia (zdravotny zaznam, oSetrovatel'sky zaznam, preukaz poistenca, preukaz diabeti-

Popis postupu:
Glykemicky profil je odber kapilarnej krvi na zistenie hladiny glykémie (cukru v krvi). Zdravot-
na sestra pouziva pri odbere glykemického profilu ochranné pomécky (rukavice)
- vysvetli klientovi zasady odpichnutia glykemického profilu
- dodrziava aseptické postupy
NORMALNA HLADINA: 3,3 - 6,6 mmol/l
- vySetruje sa: pri podozreni na DM
- pri ochoreni DM (diabetik je povinny pravidelne zistovat’ hladinu cukru v krvi, vyhodnocovat’
ju
- vySetrenie: - pri posteli pacienta (detekacné testovacie prazky, glukomer)
- druhy GP: - maly: R-O-V
- zo§it GP klienta
POMOCKY:
- mechanicka ihla (autolacenta)

1

Vypliiuje sa v pripade zmeny alebo revizie!
Zmena, revizia Uéinnost’ zmeny, revizie od: | Spravca dokumentu, podpis: | Schvalil, podpis:
cislo: 01 01.01.2023
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966 52 Tekovska Breznica Metodicky postup MP 1.7-12 Pocet listov: 2z 3
730

- detekaény priizok

- glukomer

- tampony, dezinfekény roztok, emitnd miska, rukavice, bunicita vata, podnos
MIESTO VPICHU:

- bruska prstov (bocné Casti)

- plocha usného lal6¢ika
PRACOVNY POSTUP:

- vybrat miesto vpichu, pp. ohriat’ (mierne trenie)

- navliect gumené rukavice, dezinfikovat’ miesto vpichu, vpich (striedat’ miesta vpichu)

- prvii kvapku zotriet' tamponom (Cast'ou bez dezinfekéného roztoku), ruku obratit’ na dol, dat’

pod urovei srdca

- krv nasat’ na detekacny pruZok (drZime vodorovne)

- priloZit suchy tampon, starostlivost’ o pacienta, pomdcky

- od¢itat’ hodnoty GP
NajcastejSie chyby pri odbere:

- nedokonalé odstranenie dezinfekéného prostriedku

- slabé vpichnutie, prili§né stlacanie prstov

- chladna koncatina
APLIKACIA INZULINU INZULINOVYM PEROM:
Pri pouzivani inzulinovych pier sa doporuduje striedat’ miesta (brucho, rameno, stehno) lebo dochadza
pri viacnasobnej aplikacii do jedného miesta k vytvoreniu zdurenin na kozi, z ktorych sa inzulin zle
vstrebava
POSTUP:

- kontrola pravosti klientovho pera

- skontrolovat’ funk¢nost inzulinového pera (napr. vymenit’ ihlu ak je zalomena)

- nastavit pero podl'a pozadovanej davky aplikovaného inzulinu

- vpichneme ihlu do podkoZia

- stlaime piest inzulinového pera ¢akame 5 — 10s. z dévodu aby inzulin rankou z podkoZia ne-

vytiekol

- vytiahneme ihlu z podkoZzia
Po aplikacii inzulinu (by sme mali) odstranit’ ihlu z pera, tak zostane inzulin sterilny a obsah néplne
nebude unikat,, a zabranime tak k upchatiu ihly. Nesmieme mat’ s nikym spolo¢né pero — kazdy ma
svoje!
Nasadime novu ihlu.

Vystupy z postupu:
- plinenie ordinacie lekara

- spolupraca a konzultacia s odbornym lekarom
- zaznam z krvného vySetrenia do GP zositov

- zaznam z krvného vySetrenia a poucenie klienta

Vypliiuje sa v pripade zmeny alebo revizie!
Zmena, revizia ¢islo: Uéinnost zmeny, revizie od: | Spravca dokumentu, podpis: | Schvilil, podpis:
01 01.01.2023
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Kritéria postupu:

diagnostikovanie na zaklade vysledkov
spokojnost’ klientov s odberovou technikou
ochrana personalu

spolupraca s lekarom

Cyklus monitorovania postupu:

pri kazdej zmene

Vedené zaznamy:

zdravotny zdznam
osetrovatel'sky zaznam
GP zosit

hlasenie ZU

Siuvisiaca dokumentacia, legislativa:

zakon ¢.296/2010 Z.z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, sposobe
dralsieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, ststave $pecializacnych odborov a sustave
certifikovanych pracovnych ¢innosti
zékon ¢.576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti
zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 z. z.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisoch
zékon &. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
zékon &. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia
Zoznam zdravotnickych pomdcok plne uhradzanych alebo iasto¢ne uhradzanych na zaklade
verejného zdravotného poistenia vydany MZSR
Zoznam lieciv a liekov plne uhradzanych alebo &iastoéne uhradzanych na zéklade verejného
zdravotného poistenia vydany MZSR

Vypliiuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

01

Zmena, revizia ¢islo: Uéinnost zmeny, revizie od: | Spravca dokumentu, podpis: | Schvilil, podpis:

01.01.2023
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Bonitas, ne

Organizaéna smernica 0S 04
Domaci poriadok
DSS Bonitas n.o.
Tekovska Breznica
Podet listov: 22 Plati od: 1. 1.2023 [ List &islo: 9

Clanok V.

Hygiena prijimatel’ov socidlnej sluzby

1. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby by mal byt bez prejavov zanedbanej hygieny, aby tak
nenari$al spolunaZivanie v zariadeni, nepoburoval ostatnych prijimatelov a nerobil zIé meno
zariadeniu.

2. Pri prichode do zariadenia sa kazdy novy prijimatel’ musi podrobit hygienickej oiste celého
tela za spoluprace opatrovatel'ky. Jedn4 sa o sprchovanie, kontrolu vlasov a nechtov. Prijimatel
sa obleCenie do Cistej bielizne. Tento postup sa tieZ opakuje po kazdom névrate prijimatel'a
z hospitalizacie.

3. Potas pobytu v DSS a DD Odza sa prijimatelia staraji o svoju osobnu hygienu podl'a svojich
moznosti a schopnosti. Zariadenie zabezpe¢uje pomoc pri sebaobsluznych tkonoch v zavislosti
od stupfia odkdzanosti aaktualneho zdravotného stavu prijimatela. Osobnd hygiena sa
uskuto¢fiuje kazdy defi a celkovy kupel minimaine jeden krat tyZdenne, u inkontinentnych
prijimatelov Castejsie, podl'a potreby.

4. O hygienickej otiste prijimatelov socidlnej sluzby sa vedie evidencia, sicastou evidencie je
vymena osobnej bielizne, postelnej bielizne.

5. Postelna bielizeii sa vymieia kazdych 14 dni, v pripade potreby aj CastejSie

6. Pranie Satstva aosobnej apostelnej bielizne realizuje zariadenie vo vlastnej pracovni.
Zabezpecuje tiez idrzbu bielizne a Satstva.

7. Prijimatelia sii povinni zabezpegit' hygienu svojho okolia, t.j. pravidelne si ustielat’ 16zkovinu
do tloZného priestoru, udrziavat’ poriadok v skrini, v no¢nom stoliku. Prijimatel'ovi, ktory nie je

schopny uvedenych tkonov, vykonava tieto stuzby opatrovatel'sky personal.

Clinok VL
Hygiena a upratovanie prostredia
L.V priestoroch obytnych miestnosti, vjedalni av ostatnych priestoroch zariadenia, hlavne

v socialnych miestnostiach a kuipel'niach je nutné udrziavat poriadok a ¢istotu.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost Zmeny, Spravca dokumentu, Schvilil, podpis :
dislo : revizie od : podpis :
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dovolené priniest’ do zariadenia zviera (napr. pes, mac¢ka apod.) Vynimkou je vodiaci pes
nevidomého ob&ana.

2. Predmety, ktoré si prijimatel'ovi pridelené na pouzZivanie v zariadeni, si majetkom zariadenia
a prijimatel’ v pripade ich straty za ne zodpoveda.

3. Bielizefi a odev prijimatel'a si opatrené jeho znackou, ¢islom alebo skratkou mena, ak si
obyvatel doplni bielizeti alebo atstvo, je potrebné doplnit” aj oznaéenie a toto atstvo zaevidovat
doplnenim do zoznamu veci spisanom pri prijme.

4. Osobné vybavenie, atstvo, osobna bielizefi a obuv sa poskytuju iba socidlne odkdzanym
obyvatelom. Taktiez drobné predmety osobnej potreby, napr. Ziarovka do no¢nej lampy, baterky,
hygienické potreby, doplatok za licky, doplatky za zdravotné pomdcky. prepravné za sanitku
a pod. si uhradzaji prijimatelia z vlastnych zdrojov a v plnej vyske.

5. Na moznost uschovy cennych veci a financii st prijimatelia upozomeni pri nastupe do
zariadenia. V pripade. Ze prijimatel’ tito moznost' nevyuZije, zariadenie nezodpoveda za

pripadn stratu. ¢i poskodenie cenného majetku.

Clinok VIII.

Cas no&ného pokoja

1.Cas noéného pokoja je stanoveny od 22,00 do 06,00 hod. V uvedenom &ase je socialne
zariadenie uzamknuté aodchod zo zariadenia a prichod do zariadenia je nutné riesit so
sluZbukonajiicim personalom.

2. Pocas no¢ného pokoja sa prijimatelia navzajom nevyrusuju, neprechidzaji sa po zariadeni, st
povinni dodrZiavat' no¢ny pokoj. V pripade. Ze nemdze prijimatel’ spat, poziada sluzbukonajicu
opatrovatel'’ku o pomoc.

3. V jesennom a zimnom obdobi z bezpe¢nostnych dévodov sluzbukonajiici personal uzamyka

budovu po zotmeni.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zmeny, Spravca dokumentu, Schvilil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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vplnej vySke. Stratu alebo poskodenie veci su povinni hlasit ihned’ sluzbukonajicemu
personalu, veducemu tiseku alebo riaditel'ovi zariadenia.
2. Za Umyselné a preukazatelné poskodenie nabytku alebo ostatného inventara zariadenia
zodpoveda prijimatel’ v plnom rozsahu. Ak sa Gmyselné poskodenie nedokiZe jednej osobe,
vietci spolubyvajuci obyvatelia si plne zodpovedni. O d’alsom postupe, rieSeni a nahrade
sposobenej Skody rozhodne §kodova komisia.
3. Pri zodpovednosti za $kodu aza bezddvodné obohatenie sa zariadenie riadi Obéianskym
zakonnikom.

Clanok XIV.

Pobyt mimo DSS a DD - preruSenie poskytovania socidlnych sluzieb

1. Prijimatel’ socilnej sluzby moze kedykolI'vek opustit' zariadenie bez obmedzenia. Odchod
aprichod zprechadzky je povinny hlasit’ sluzbukonajicemu personalu zariadenia z dévodu
bezpe¢nosti a tiez aby ten v pripade potreby vedel informovat ostatnych o nepritomnosti
prijimatel'a socialnej sluzby, napr. navstevy.

2. V priebehu dfia je pohyb prijimatelov mimo aredlu neobmedzeny, je viak nutné, aby
prijimatel’ ohlasil svoj pohyb mimo zariadenia (vypisana priepustka od sluzbukonajiceho
persondlu alebo zdravotnej sestry) a do zariadenia sa vratil v ¢ase podévania stravy.

3. Pri ndvrate do zariadenia po 22.00 hodine, kedy sa zatvara a zamyka hlavny vchod, umoZni
vstup do zariadenia poverena sluzba.

4. Prijimatel, ktory odchddza mimo zariadenia na defi, pripadne nickolko dni, je povinny
najmenej 1 defi pred odchodom ohlasit’ svoj odchod socidlnej pracovnidke pripadne, hlavnej
sestre. Ak tento svoj odchod neoznami. nevréti sa mu &ast’ platby za jeho nepritomnost'.

5. Prijimatel' moZe prerusit” poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni najviac na 35 dni v roku
(tzv. Eerpanie dovolenky). V mimoriadnych a odévodnenych pripadoch je moZné stanovent dobu
prerudenia poskytovania socilnej sluzby prediZit ato na zaklade suhlasu riaditela zariadenia.

Prijimatel je povinny nahldsit’ prerusenie poskytovania socidlnej sluzby minimalne 1 defi vopred.

Vypifuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uginnost' Zmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
gislo : revizie od : podpis :
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4. Opakované udelenie pisomného upozomenia 3x ahrubé porusenie domaceho poriadku je
dévodom na ukonéenie poskytovania socidlnej starostlivosti v zariadeni DSS a DD Oaza
v zmysle zékona ¢. 448/2008 Z.z.

5. Za hrubé poruSenie doméceho poriadku sa najmi povazuje:

- neplatenie uhrady

- neuzatvorenie dodatku k zmluve, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na uréenie thrady za
socialnu sluzbu

- zamerné a vedomé poskodzovanie majetku zariadenia. ¢i inych prijimatel'ov

- dokézana vedom4 a zamerna kradez

- vedomé poruSovanie hygienickych a epidemiologickych predpisov (rozhadzovanie odpadkov,
podporovanie vyskytu hlodavcov...)

- pozivanie alkoholickych ndpojov aomamnych latok v nadmemom mnoZstve anasledné
nevhodné spravanie sa

-opakované opustenie zariadenia na dlhsi &as bez informovania sluZbukonajiiceho

personalu

- agresivne sprivanie sa vo&i spolubyvajicim a persondlu zariadenia

- ohrozovanie na Zivote seba a spolubyvajucich.

Clanok XVIIL

Postup pri kontrole v DSS a DD Odza Tekovska Breznica

Vzhl'adom na dodrZziavanie I'udskych prav a slobdd a rovnako aj pokojného Zivota prijimatel'ov
socialnej sluzby v DSS a DD O4za Tekovska Breznica, je pri kontrole v najom zariadeni
potrebné neodkladne kontaktovat' riaditel'a zariadenia. Bez pritomnosti riaditel'a kontrolu do
budovy nevpustime. Kontrola v zariadeni sa vykonava vyluéne za sta¢innosti s riaditelom DSS

a DD Oaza Tekovska Breznica.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uginnost’ zmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
gislo : revizie od : podpis :
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a rizikovej situicie
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V tase rozhovoru o problematickej situsci, sije
vedomy nasledkav svojho konania, no
po kratkom ¢ase na rozhovor zabugne.

Zabrdnenie opustenia aredlu zanadenia be:
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TELESNE A NETELESNE OBMEDZENIA
DSS Bonitas prijimatefov socialnych sluzieb
n.o.Tekovskd Breznica
Pocet listov: 17 Plati od: 01. 01.2023 List ¢islo: 6

5. POSTUP PRI POUZITi PROSTRIEDKOV OBMEDZENIA
1. POUZITIE PROSTRIEDKOV TELESNEHO A NETELESNEHO OBMEDZENIA

5.1.1. Prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby mozno pouZit vyluéne v pripade
ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela alebo inych fyzickych
0s0b, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

5.1.2. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela ma prednost pred
pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimateTa.

5.1.3. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uyje alebo dodato¢ne bezodkladne
schval'uje lekar so 3pecializaciou v 3pecializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje socialny pracovnik zariadenia.

5.2. PROSTRIEDKY OBMEDZENIA V PODMIENKACH CENTRA SOC IALNYCH
SLUZIEB DSS A DD OAZA TEKOVSKY BREZNICA

5.2.1.  Zvlidnutie nepokojnych. nésilnych a agresivnych prijimatelov musi byt netelesnej
povahy (slovné usmernenie). Zamestnanci postupujii podl'a nasledujicich krokov:

a) komunikcia s prijimatel'om - odvratit' jeho pozornost' od agresivity, nepokojnosti,

b) presunut’ prijimatela do inej miestnosti (spolo¢enskd miestnost’, kaplnka,

osetroviia....), resp. na iné vhodné miesto na jeho upokojenie a odvratenie pozornosti

od zdroja problémov.

5.2.2. Telesné obmedzenie musi byt' v zisade obmedzené na manualnu kontrolu prijimatel'a
resp. zamedzenia pristupu z ddvodu odstranenia rizika, alebo nebezpetenstva.

5.2.3. Prostriedky telesného obmedzenia musia byt pouZité len v najnevyhnutnej$ej miere, trvat’
len nevyhnutne dlhy as a je nepripustné predlZzovat ich pouzitie. Po pouZiti nevyhnutného
telesného  obmedzenia sluzbukonajiici zamestnanci primerane pouziju prostriedky
netelesného obmedzenia v zmysle bodu 5.2.1.

5.2.4. Specialne tichopy smi pouZit' len $pecialne vyskoleni zamestnanci. Musia byt' pouzité
primerané veku. vyske, vahe a pohlaviu prijimatela. Pri pouZiti 3pecidlnych uchopov nie je
cielom spdsobovanie bolesti , musi byt’ zachované déstojnost” prijimatela.

Specialne uchopy pouzivaji len pri dostatoénom mnozZstve zamestnancov. ktori mézu §pecidlne
uchopy pouzit. PouzZitie $pecidlnych tchopov je na zaklade rozhodnutia timu a rizikovych
planov konkrétneho prijimatel'a a mézu ich pouzit len vyskoleni zamestnanci.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Ucinnost’ zmeny, Spravca dokumentu, Schvailil, podpis :
gislo : revizie od : podpis :
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DSS Bonitas n.o.
Tekovska Breznica

ORGANIZACNA SMERNICA Cislo 0S 02

Bonitas, ne Uinnost | 01.2023

K procesu | MP 01

ViZIA, STRATEGIA A CIELE -

Stran 8

Postup

I. Vizia spolo¢nosti

Vizia zariadenia DSS a DD O4aza, Tekovska Breznica

najvySSou hodnotou je &lovek, preto kladieme doéraz na jeho potreby, zaujmy a
individualitu v zmysle holistického pristupu.

prijimat’ kazd¢ho prijimatel'a ako rovnocenného partnera, ktory ma moZnost’ na zéklade
vlastného vmitorného a vonkaj$ieho potencidlu zmenit' svoju nepriaznivii socialnu
situdciu a mat’ predpoklady pre pozitivnu a najmé otvorent budiicnost’,

potreby prijimatelov sa kladi na prvé miesto, relpektuje sa ich jedinecnost, bez
diskriminacie s akceptovanim roznorodosti,

chceme byt zdrojom skisenosti a odbornych znalosti pre novovznikajice pomahajtice
inStitlicie a organizacie na narodnej tirovni.

vytvarat' podmienky pre poskytovanie socialnych sluZieb. ktoré sa v ¢o najviaciej miere
budi pribliZzovat’ prirodzenému socialnemu prostrediu,

byt zariadenim, ktoré bude vyhladdvané nielen kvoli poskytovanym sluzbam, ale
hlavne kvoéli odbornej trovni. bezpegiu, dostojnému ludskému a individudlnemu
pristupu, kde sa prijimatel'om socidlnych sluzieb umozituje vyuzivat miestne institucie,
udrZiavat' prirodzene vizby a vzt'ahy a tak zit” beznym Zivotom,

zmena v doterajSom systéme poskytovanych socidlnych sluZieb. Opustit’ model plosny
a direktivny a vytvorit' priestor pre rozvoj vzt'ahov poskytovatel'a socialnych sluzieb
aprijimatel'a zaloZeny na partnerstve, rovnopravnosti, individualnom pristupe a

spolupraci.
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M [ S50 - Centralny modul x + = a 52
C @ M Nezabezpecené | rsdproupsvrsk cm/show G ¢t & ® -
P importovat obfibené polozky [} WebTerminal +

o I -ferent kontroly

100: 42000564
Obchodné meno:  Bonitas, n.o.
Prévna forma:  Neziskevé organizdcia paskytujtica viecbecne prospesné siuzby
Sidlo:  Majové 1200/15, 96801 Nova Baria
Typ paskytovatefa:  neverejny posky
Sociélna sluzba
Druh shazby:  zariadenie pre seniorov
Forma shizby:  pobytové - rocna
Prevadzika: Tekovskd Breznica 730, 96652 Tekovska Breznica
Poskytovana urdity &as: od: 12.08.2009 do:
" ind osoba: ﬁ P
E-mail:  mailto:dssbonitas@azet.sk
Telefon: +421 911 790884
Kapadta: 64

VSeobecné informacie  Ziadatelia  Priji lia Obmed:
Ciel'ové skupiny
o FO s taikym zdravotnym postibnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom
» FO v dichodkovom veku @
Informacie o registracii

ID: 4748011

H £ Ak chcete hladat, sem zadajte text
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\ SOCIALNA POISTOVNA

poboéka Ziar nad Hronom
Sladkovicova 17, 965 01 Ziar nad Hronom

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
SR, Inspekcia v socialnych veciach
Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava

® L ]
Vas list ¢islo/zo dfia Nase éislo Vybavuje/® Ziar nad Hronom
I = 10.01.2024
Vec
Sidcinnost — odpoved’
Na zaklade Va$ej Ziadosti z 15.12.2023 znacky I — 1

doruéenej dita 21.12.2023 Vam oznamujeme, Ze povinny(a):
Bonitas, n. o., IC0:42000564 , Majova 1200/15, 968 01 Nova Baria

je registrovany(d@) v informaénom systéme Socialnej poistovne
ako zamestnavatef od 01.01.2008 do trva.

Zoznam zamestnancov k 04.10.2023 s vyznaéenim datumov registracie,
prerusenia, materské, nemocenskeé a tehotenské davky uvedeny v prilohe.

\..\,._h :56;4;;.';'-;*:_;\@1 POISTOVNA

®a s nad Hronom

S pozdravom

-39 Sidgkontova 17, 965 01 2iar nad Hepnnm

Telefon Fax Bankové spojenie ico Internet
0906 17 6311 0806 17 6260 r—u_l 30807 484 http://www.socpoist.sk/
0306 17 6301 DIC: 2020592332
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.._\ SOCIALNA POISTOVNA

poboéka Ziar nad Hronom
Slddkovicova 17, 965 01 Ziar nad Hronom

in§pekcia v socialnych veciach

Spitalska 4,6,8
816 43 Bratisiava

Va§ list éislo/zo diha Nase Eislo Vybavuje/8 Ziar nad Hronom

-~ 1 | | 9. januara 2024

Vec: Potvrdenie

Socialna poistoviia, pobogka Ziar nad Hronom, potvrdzuje, Ze zamestnavatel
Bonitas, n.o., ICO: 42000564, Majova 1200/15, 968 01 Nova Bara je evidovany
v registri zamestnavatelov vedenom Socialnou poistoviiou od 01.01.2008, variabilny
symbol 1002471140.

Socialna poistoviia ku diiu 04.10.2023 u uvedeného odvadzatela eviduje 33
poistencov (zamestnancov) a 1 poistenec (dohodar).

\ SOCIALNA POISTOVNA

4
3-——" pobucka Ziar nad Heanom

39. Sicrowdova 17 563 01 Ziar nac Hronom

Za spravnost:

Telefon Fax Bankové spojenie ico Internet
02/ 3247 6311 0906 176 260 I I 30807 484 http://www.sacpoist.sk/
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Priloha ¢. 47

REGISTROVANA KAPACITA 64 miest - potty prijimatefov socidlnej sluzby
podla informécii v ZAZNAMOCH Z KNIH HLASENI / PRIZEMIE / POSCHODIE

Pocet Pocet Pocet
prijimatefov prijimatelfov prijimatelov
Celkovy nad Celkovy nad Celkovy nad
pocet registrovanu pocet registrovanu pocet registrovanu
MAREC | prijimatelov | kapacitu APRIL | prijimatelov | kapacitu MAJ | prijimatelov | kapacitu
1. 68 4 1. 67 3 1. 66 2
2. 68 4 2. 67 3 2. 66 2
3. 68 4 3. 67 3 3. 66 2
4. 68 4 4, 67 3 4, 67 3
5. 68 4 5. 67 3 5. 66 2
6. 68 4 6. 67 3 6. 66 2
7. 68 4 7. 66 2 7. 66 2
8. 68 4 8. 67 3 8. 66 2
9. 67 3 9. 67 3 9. 66 2
10. 67 3 10. 67 3 10. 67 3
11. 67 3 11. 67 3 11. 68 4
12. 67 3 12. 67 3 12. 69 5
13. 67 3 13. 68 4 13. 68 4
14. 67 3 14. 68 4 14. 68 4
15. 67 3 15. 69 5 15. 68 4
16. 67 3 16. 69 5 16. 68 4
17. 68 4 17. 69 5 17. 68 4
18. 68 4 18. 69 5 18. 69 5
19. 68 4 19. 69 5 19. 70 6
20. 67 3 20. 68 4 20. 70 6
21. 67 3 21. 68 4 21. 70 6
22. 67 3 22. 67 3 22. 69 5
23. 67 3 23. 67 3 23. 68 4
24, 67 3 24. 67 3 24, 68 4
25. 67 3 25, 67 3 25. 68 4
26. 67 3 26. 67 3 26. 68 4
27. 66 2 27. 67 3 27. 68 4
28. 66 2 28. 67 3 28. 68 4
29. 67 3 29. 66 2 29. 68 4
30. 67 3 30. 66 2 30. 68 4
31. 67 3 31. 68 4




REGISTROVANA KAPACITA 64 miest - poéty prijimatelov socidlnej sluzby
podla informéacii v ZAZNAMOCH Z KNfH HLASENI / PRIZEMIE / POSCHODIE

Pocet
prijimatefov

Pocet
prijimatelov

Pocet
prijimatelov

Celkovy nad Celkovy nad Celkovy nad
pocet registrovanu pocet registrovanu pocet registrovanu
JON | prijimatelov | kapacitu JUL | prijimatelov | kapacitu AUGUST | prijimatelov | kapacitu
1. 67 3 1. 68 4 1. 70 6
2. 67 3 2. 68 4 2. 70 6
3. 67 3 3. 69 5 3. 70 6
4, 67 3 4. 70 6 4, 70 6
5. 68 4 5. 70 6 5. 70 6
6. 638 4 6. 70 6 6. 70 6
7. 68 4 7. 70 6 7. 70 6
8. 68 4 8. 70 6 8. 70 6
9. 68 4 9. 70 6 9. 70 6
10. 68 4 10. 70 6 10. 69 5
11. 67 3 11. 70 6 11. 68 4 |
12. 67 3 12. 71 7 12. 68 4
13. 66 2 13. 71 7 13. 68 4
14. 66 2 14. 71 7 14. 67 3
15. 66 2 15. 71 7 15. 67 3
16. 66 2 16. 70 6 16. 67 3
17. 66 2 17. 70 6 17. 67 3
18. 66 2 18. 70 6 18. 67 3
19. 66 2 19. 70 6 19. 67 3
20. 67 3 20. 70 6 20. 67 3
21. 68 4 21. 69 5 21. 67 3
22. 67 3 22, 69 5 22. 67 3
23, 67 3 23. 68 4 23. 67 3
24, 66 2 24, 68 4 24, 67 3
25. 67 3 25. 68 4 25. 67 3
26. 67 3 26. 68 4 26. 67 3
27. 69 5 27. 68 4 27. 67 3
28. 69 5 28. 68 4 28. 66 2
29, 68 4 29. 68 4 29. 66 2
30. 68 4 30. 68 4 30. 65 1
31. 68 4 31 65 1




REGISTROVANA KAPACITA 64 miest - potty prijimatelov sociélnej sluzby
podfa informacii v ZAZNAMOCH Z KNIH HLASENI / PRIZEMIE / POSCHODIE

Pocet Pocet
prijimatefov prijimatelov
Celkovy nad Celkovy nad
pocet registrovand pocet registrovanu

SEPTEMBER | prijimatelov | kapacitu OKTOBER | prijimatelov | kapacitu
1. 65 1 1. 64

2. 65 1 2. 65 1
3. 65 1 3. 65 1
4, 65 1

5. 65 1

6. 65 1

7. 64 0

8. 64 0

9. 64 0

10. 64 0

11. 64 0

12. 64 0

13. 66 2

14. 66 2

15. 66 2

16. 66 2

17. 66 2

18. 66 2

19. 66 2

20. 66 2

21. 66 2

22. 66 2

23. 64 0

24, 64 0

25. 64 0

26. 65 1

27. 64 0

28. 64 0

29. 64 0

30. 64 0
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Priloha ¢. 53

Indpektor: ,,....nahravat rozhovory, ale vietky ostatné tdaje, ktoré budu pouzité budd
anonymizované, dobre? Tak my sme priéli z ministerstva prace a prisli sme sa pozrief ako sa vam tu
byva. MéZem poprosit vase meno?”

Prijimatel 1: ,[ I

Indpektor: ,, A vy ste pan?“

Prijimatel2: [ Jtie¥ mladsi”.

InSpektor: ,,Vy ste pan |_—_—__Iotec?"

Prijimatel 1: ,Starsi.”

Inspektor: ,A vy ste mladsi.” A vy ste rocnik prosim vas?“
Prijimatel 1: ,53".

InSpektor: ,A vy?“

Prijimatel 2:,77.“

Inspektor: , 77. A ste tu ako dlho? Priblizne od marca alebo? “
Prijimatel 1:,,0d konca juna.”

Indpektor: ,,0d konca juna? A tu sa vdm poskytuje veskera starostlivost, zdravotnd.”

Prijimatef 1: ,V3etko, vietko je tu, neméme, ja som tu zlomeninu krcku a uz by som ako nezvladol
dom ¢o sme byvali vi J Sme sa dostali sem a syn je invalid, invalid...”

In§pektor: ,A tak to je fajn, Ze byvate spolu. A uz neméate manzelku?“
Prijimatel 1: ,nie”
In$pektor: ,, A ste spokojni tuto s poskytovanymi sluzbami?”

Prijimatel 1: ,Maximalne, ale vaZne, ochotné sestricky, upratovacka je tieZ super, poriadi nam, mame
tu trosku taky, taky chlapsky neporiadok, no.”

In§pektor: ,To je v poriadku. Ale sami si také mensie prace urobite, nie?”

Prijimatel 1:,,No hej, hej".

Inpektor: ,Tuto Ze urobit si postel, prezliect alebo tak.”

Prijimatel 1: ,To jasné, to uZ si sami, ale poméZu nam sestricky, lebo sa preobliekat to neni....“
In§pektor: ,A ked ste sem prisli, bola s vami uzatvorend aj zmluva?”

Prijimatel 1: ,,Hej“.

In§pektor: ,Ajs vami? Zvlast? Asi ano, ze?"”

Prijimatel 2: ......



Prijimatel 1: , Urcite, urcite.”

Inspektor: ,Uhm....”

Prijimatel 1: ,Papiere su tam na sekretariate.”

In§pektor: ,Uhm.... A viete kolko platite za sluzbu? Boli ste informovani?*
Prijimatel 1: ,,No vychadza nam to dvom 1200 euro.”

InSpektor: ,Uhm...."

Prijimatel 1: ,,Mesacne.”

In$pektor: ,A ked chcete ist niekde von na névitevu, mdite kedykolvek opustit zariadenie?”
Prijimatel 1: ,,No musime sa nahlasit, priepustku musime vypisat, Secko a ale”.
Inspektor: ,,Ale moite, ze?”

Prijimatel 1: ,,M0Zme, mb6Zme.”

In§pektor: , Aj chodite ¢asto?”

Prijimatel 1: ,,No ja nie, syn va&$inou chodi ako mojej sestre do Ziaru, ale t3 je dost chord, takZe
vacsinou uz sme len tu.”

In$pektor: ,Uhm.... a ked potrebujete nejaké vySetrenie ide s vami sestricka alebo opatrovatelka
odtialto, alebo chodite sam.”

Prijimatel 1: ,Ja som bol na kontrole s tou nohou zlomenou a prisiel synovec na aute, do Stiavnice,
tam ma réntgenovali a doviezol ma naspat.”

In$pektor: ,No dobre, tak to by bolo asi vietko, takZe sa vam tu paci, dobre. M6Zeme si edte urobit
jednu fotku? Tvare budd anonymizované, vietko, len teda Ze ako byvate, mézeme? Taku jednu...”



