MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

&islo spisu: 10411/2024-M_OdISVZA
Cislo zdznamu: 58590/2024

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

RESOCIA, n. o.



Na zaklade poverenia ¢. 87/2023/0IvSS zo dna 11. 07. 2023 vykonali poverené zamestnankyne
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022
Z.z. 0 inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach®)
pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podfa ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit S$tandardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria
1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby), kritéria 1.7 (Podpora pri
zabezpeleni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia), kritéria
1.15 (D6vernik v socidlnych sluzbach)

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV
= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socidlnych sluzbdch — kritéria
2.2 (Struktira a po&et pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie
suv sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby
aich potrebam)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby ReSocia, n. o., Petrovce 2, 072 62
Petrovce, ICO 35581727, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Remetské Hamre 27, 072 41
Remetské Hamre — zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,zariadenie” alebo
»poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dna 18. 07. 2023 adozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 02. 2023
do 18.07.2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuZzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v statnej sprave (vstupili do



zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych  informacii  poskytnutych  poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s niekolkymi prijimatelmi socialnej sluzby v ReSocia, n. o.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLN{ POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 7 pism. c) a § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecit, aby odborné, ¢innosti,
obsluzné ¢innosti a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o sociadlnych sluzbach pre
druh aformu socidlnej sluzby, ktorud poskytuje na zdklade zapisu do registra, vykonaval,
zabezpecoval a utvaral podmienky na ich vykondvanie ato prostrednictvom odborne
spdsobilych zamestnancov.?

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbdach, je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla  prilohy
¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach, ked’

Kritérium 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zakonom pre dany
druh socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

1 Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb upravuje ustanovenie

§ 84 zékona o socidlnych sluzbach.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

1. Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni opatrovatelskej starostlivosti
s registrovanou kapacitou® 40 miest. Podla ustanovenia § 36 ods. 2 a ods. 3 zdkona
o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej
starostlivosti povinny poskytovat odborné ¢innosti, ktorymi su pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Zaroven
je povinny poskytovat alebo zabezpecit aj oSetrovatelsku starostlivost, a to bud'vlastnymi
zamestnancami, alebo napriklad prostrednictvom agentUry domdcej oSetrovatelskej
starostlivosti.

2. Podla ustanovenia § 10a ods. 1 aods. 2 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon ¢. 576/2004
Z. 2.") moZe zariadenie socialnej pomoci poskytovat oSetrovatelsku starostlivost, ak ju
poskytuji zamestnanci, ktorf spffiaju podmienky na vykon zdravotnickeho povolania®.
Zaroven zariadenie socidlnej pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatelsku starostlivost,
je povinné ju poskytovat v sulade so Standardnymi diagnostickymi a terapeutickymi
postupmi, splfiat zakladné materidlno-technické vybavenie, viest zdravotnu
dokumentdciu a poZiadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie
¢iselného kddu zariadenia socialnej pomoci poskytujiceho osetrovatelsku starostlivost.

3. Zo zverejnenych udajov Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou® vyplyva,
Ze dozorovany subjekt nema prideleny kdd poskytovatela zdravotnej starostlivosti, a teda

2 Podla ktorého: ,,0dborné cCinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami,

technikami a postupmi zodpovedajucim poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu
jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené poznatky
a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby maju dostatocné a réznorodé zruc¢nosti
a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho
poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.”;

3 Registrovanou kapacitou sa rozumie pocCet miest danej socidlnej sluzby zapisany v registri socidlnych
sluzieb, ktory vedie miestne prislusny vyssi Gzemny celok;

4 Podla ustanovenia § 31zdkona ¢&.578/2004 Z. z.0 poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

5 Zdroj: Kody poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikov — Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou (udzs-sk.sk) k 1.2.2024;


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/578/#paragraf-31
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/578/

10.

nema opravnenie poskytovat zdravotnu starostlivost vrozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti vlastnymi zamestnancami.

Na svojom webovom sidle® v3ak poskytovatel sdm deklaruje nasledovné: ,V nasom ZOS
ReSocia n.o., poskytujeme profesiondlnu opatrovatelsku a oSetrovatelsku starostlivost
prijimatelom socidlnych sluZieb, ktori su odkdzani na 24-hodinovu starostlivost.”.

V informacnom systéme socidlnych sluzieb vedenom ministerstvom poskytovatel
neeviduje vramci informacii o prijimatefloch socidlnej sluzby spdsob, akym
zabezpeduje/poskytuje osetrovatelsku starostlivost”.

V ¢ase vykonu dozoru poskytovatel zabezpecoval oSetrovatelski starostlivost
prostrednictvom Agentlry domacej oSetrovatelskej starostlivosti Arcidiecéznej charity
Kosice dvom prijimatelom socidlnej sluzby na zaklade ,,Dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti v rozsahu o$etrovatelskej starostlivosti“.®

Dozorovany subjekt predloZil ISV ,,ORGANIZACNY PORIADOK zariadenia opatrovatelskej
sluzby“® , ktory v Cl. Il. uvadza ,Pocet zamestnancov v predpokladanej §truktire
a predpokladanej profesijinej skladbe”, kde personalne obsadenie tvori: veduci ZOS (1),
socialny pracovnik/zastupca veduceho (1), asistent socidlnej prace (2), zdravotna
asistentka (2), opatrovatelka (12), administrativna pracovnicka/ekonémka (1), veduca
kuchyne/referent pre stravovaciu prevadzku (1), kuchar/pomocnad kucharka (6),
pomocny pracovny personal (7), teda celkom 33 zamestnancov, z toho 17 odbornych.

Podla predlofeného dokumentu ,PERSONALNA MATICA ZAMESTNANCOV Z0S
REMETSKE HAMRE“®© zo dfa 19.07.2023 ma dozorovany subjekt uzatvoreny
pracovnopravny vztah s 13 odbornymi zamestnancami, a to na pracovnych pozicidch:
1 sociadlny pracovnik/instruktor socialnej rehabilitacie, 1 asistent socidlnej prace,
1 zdravotnicky asistent a 10 opatrovateliek.

Podla ustanovenia § 2 ods. 13 zdkona 576/2004 Z. z. oSetrovatelska starostlivost
je zdravotnad starostlivost, ktoru poskytuje sestra s odbornou spésobilostou na vykon
pracovnych Cinnosti metddou oSetrovatelského procesu v ramci oSetrovatelskej praxe.

Vzhladom na uvedené skutocnosti, predloZenu internd dokumentaciu a osobné spisy
zamestnancoy, je tak mozné konstatovat, Ze dozorovany subjekt nema odborného

10

Webové sidlo dozorovaného subjektu: http://resocia.sk/index.php/19-zariadenie-opatrovatelskej-
sluzby/107-otvarame-zariadenie-optarovatelskej-sluzby:

Priloha ¢. 1 Zdznam z IS SoS;

Priloha ¢. 2 Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelske] starostlivosti;
Priloha ¢. 3 Vyriatok z dokumentu ,, ORGANIZACNY PORIADOK Zariadenia opatrovatelskej sluzby;

Priloha &. 4 PERSONALNA MATICA ZAMESTNANCOV ZOS REMETSKE HAMRE;



http://resocia.sk/index.php/19-zariadenie-opatrovatelskej-sluzby/107-otvarame-zariadenie-optarovatelskej-sluzby
http://resocia.sk/index.php/19-zariadenie-opatrovatelskej-sluzby/107-otvarame-zariadenie-optarovatelskej-sluzby
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zamestnanca, ktory splia kvalifikaény predpoklad na vykonavanie oSetrovatelskej
starostlivosti.

Interny predpis ,Postup realizacie cinnosti v socidlnych sluzbach Zariadenia
opatrovatelskych sluzieb“!! v3ak vbode D. ,Pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby” uvadza: , Prevddzka ZOS je zabezpecend 24 hodin denne
cely kalenddrny rok. Lieky na zdklade odporucania lekdra vyddva opatrovatel/ka, ktord je
poucend/y o ich uZivani. Za ich ddvkovanie zodpovedd zdravotnd sestra“. Poskytovatelom
predloZeny interny dokument , Povinnosti opatrovatelov!?, taktiez v rdmci povinnosti
stanovenych zamestnancom na pozicii opatrovatel uvadza ,vydaj rannych liekov...vydaj
obednych liekov“ a zaroven ,vydaj nocnych liekov”.

Zaroveri predloZeny interny postup , OPATROVATELSKE VYKONY“23 uréuje opatrovatelom
dozorovaného subjektu Ukony oSetrovatelskej starostlivosti, napriklad na strane
17 uvadza: ,Opatrovatel vyhodnocuje diurézu u klientov s katétrom a klientov
s problémami denne pred ukoncenim svojej zmeny .... Vyhodnotenie diurézy zaznamend
do monitorovacich hdrkov a do IS Preus. . Strana 21 uvadza: ,stdmiu aj okolie pri kazdej
vymene starostlivo zbavime vsetkych necistot .... a na Cistu koZu aplikujeme nové vrecko”,
na strane 27 postup uvadza: ,Opatrovatel sleduje nasledovné fyziologické funkcie
klienta: telesnu teplotu, krvny tlak a pulz, glykemicky profil, ..... Opatrovatel
zaznamendva vsetky sledované fyziologické funkcie u klienta do zaznamovych hdrkov
alS Preus.”. VdalSej Casti na strane 31 je popis opatrovatelskych vykonov
pri starostlivosti o prijimatela socidlnej sluzby s diagnézou diabetes mellitus: ,sledovanie
diabetika na inzuline — glykemicky profil raz za 14 dni .... poddvanie inzulinu 10 min.
pred jedlom, .... pri priznakoch hyper alebo hypoglykémie vykonat jednorazovy odber”.

Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby povereni zamestnanci
ISV zistili, Ze vybrané Ukony oSetrovatelskej starostlivosti o prijimatelov socialnej sluzby
redlne vykonavaju zamestnankyne poskytovatela, a to zdravotnicka asistentka pani -

B : opatrovatetky pani [ - ro' . Ktor¢ nie su

odborne (vzdelanim) spdsobilé na vykon tychto ¢innosti.

Poskytovatel predlozil ISV pracovnu zmluvu, v ktorej je uvedeny opis pracovnych cinnosti
odborného zamestnanca - zdravotnickej asistentky pani | || <torou
je ,dohlad nad dodrZiavanim lieCebného reZzimu, uzivanim liekov, vydaj liekov v pripade
potreby ich zabezpelenie“*. Pani _ v rozhovore s poverenymi

Priloha ¢. 5 Vynatok zdokumentu ,Postup realizacie cinnosti v socidlnych sluzbach Zariadenia

opatrovatelskych sluzieb”;

Priloha ¢. 6 Vynatok z dokumentu , Povinnosti opatrovatelov”;
Priloha ¢. 7 Vyriatok z dokumentu ,, OPATROVATELSKE VYKONY*;
Priloha ¢. 8 Vynatok z dokumentu ,Dodatok €. 4 k Pracovnej zmluve zo dra 04.04. 2016“;
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16.

17.

zamestnancami ISV popisala svoju napli prace, ktorou je: ,...zabezpecit lieky, prinos

liekov do zariadenia, lieky naddvkovat, samozrejme ulozit...“*>.

sucasne opatrovatelky pani ||| | | | | N = ron' I  ro:hovoroch

s poverenymi zamestnancami ISV uviedli, ako vykonavaju oSetrovatelské ukony,
napriklad aplikaciu fraxiparinu ¢i podavanie liekov prijimateflom socidlnej sluzby.
Opatrovatelka pani ||| vvicd'a . ok md niekto Fraxiparin, sice vacSinou na
6smu, takZe pichdme"'®, opatrovatelka pani ||| I rorisala podavanie liekov
,...n0 potom poddvame lieky....mdme ich uloZené v liekovkdch v koSiku a tak ddvame
postupne, na kazdej jednej je meno, je to rozdelené R-O-V nocné lieky...“Y.

Uvedené tvrdenia preukazuju aj zdznamy v knihdach dennych anocnych hldseni,
v ktorych je zaevidované, ktory zvysSie uvedenych oSetrovatelskych uUkonov
bol vykonany (podavanie inzulinu a fraxiparinu, podavanie liekov- oSetrovatelské ukony)
a taktieZ to, Ze tieto Ukony boli realizované sluzbukonajucimi opatrovateltkami v dennej a
nocnej zmene a pocas dni pracovného pokoja. Zdznamy su podpisané konkrétnymi
zamestnancami na danej zmene. V predloZenych nocnych adennych zdznamoch
st uvedené zrealizované osetrovatelské tkony: ,1.7.2023 Sluzba: _
7:55 p. | NGB nz. Rovid 12), p. I 2. Humulin 10), p. I inz. Apidra 15,
8:10 Podanie R liekov R EEEEE I - 12:00 Podanie O liekov | EEEEIR T
,2.7.2023,  Swzba: | R W 55 ovlikicia inz.  Rapid
p. I 12 inz. Humuiin p. R 10 inz Apidra p. | 15
8:20 poddvanie R liekov pr/'zemie-kont. -poschodie I <ont.
12:10 poddvanie O liekov prizemie || ont. _

poschodie - kont. R 372023 swzva: |EEEER R
8:20 Poddvanie liekov R prizemie: ||| xont - Poschodie: - kontr.
B 25 spiikcia inz. p. | Rooid 12 inz. p. R Avidra 10/
,5.7.2023 Sluzba: | IR W 19:00 prevzatie sluzby + liekov p. |-

Fraxiparine 0,4 ml, p. - — Fraxiparine 0,4 ml, p. - — Clexane 0,4 ml,

p. I 3oso/ 10/ — Drund vecera p. I - Clargin 25j — Druhd vecera....podané
nocné lieky“*8.

Podla Prilohy ¢. 4 cast I, pism. f) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach
opatrovatelka v zariadeni socidlnych sluzieb moze v rdmci zabezpecovania dodrziavania
lieCebného rezimu prijimatela socidlnej sluzby vykonavat len jednoduché osetrovatelské
¢innosti spocivajuce v nakupe liekov a polohovani prijimatela.

15
16
17
18

Rozhovor so zdravotnickou asistentkou-, 02:00 minuta rozhovoru;

Rozhovor s opatrovatelkou ||| | | S C1:06 minuta rozhovoruy;
Rozhovor s opatrovatefkou || | | |  JEEEIE 01:13 mindta rozhovory;

Priloha ¢. 9 Zaznamy uvadzané v knihach dennych a no¢nych hlaseni.
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19.

20.

Poskytovatel je podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach povinny
poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej drovni. Zaroven je poskytovatel podla
§ 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach povinny vykondvat odborné ¢innosti, obsluzné
¢innosti a dalSie cCinnosti, zabezpelovat vykondvanie tychto cCinnosti, alebo utvarat
podmienky na ich vykondvanie vrozsahu ustanovenom tymto zdkonom, pre druh
socialnej sluzby, ktory poskytuje. Odborné <c&innosti musia byt orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatelov, na podporu ich aktivnej ucasti
a spolurozhodovania.

Poskytovatel v dozorovanom obdobi preukdzatelne nezabezpecoval oSetrovatelsku
starostlivost vybranym prijimatelom zdravotnickymi pracovnikmi na poZadovanej
a primeranej odbornej Urovni a neposkytoval vybrané oSetrovatelské ukony odborne

kvalifikovanym personalom.

Dozorovany subjekt teda neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej Udrovni,
kedZe vybrané Ukony oSetrovatelskej starostlivosti, vykondvaju zamestnanci
poskytovatela, ktori nie siu odborne spdsobili na vykon tychto odbornych &innosti
a samotny poskytovatel hema opravnenie na poskytovanie o3etrovatelskej starostlivosti
v zariadeni socialnych sluzieb .



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave drfia 19.04.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z ministerstva dia 19.04.2024.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za ReSocia, n. 0. bol s protokolom o vysledku dozoru obozndmeny a protokol v jednom vytlacku
prevzal Statutarny zastupca dnia 24.05.2024.

ing. Villam Cievak I
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Priloha ¢. 1 Zaznam z IS SoS

Poskytavater

1o

Obchadng meno:  ReSocia, . o,

Prijimatel’
Prezvisko:
Meno:
Rodné flo:
Détum narodenia:
&atna prislugnast’

Pohiavie:

Zmiuvné idaje prijimatela

Sodilna sluzba

Micsty poskyta

Deuh shufby:  zariaden
Fomma shuby
Poskytovanie
Samoplatca:
Odrshéovacia shutba:

Zatal

Kansec:

7241 Rematski Hir

kej sl

patnost oc: N

Diwad potretry shudhy:
Stuped mabilty:

Stuped odkizanosti:
Spdsobilost na prévne ikony:

Poskytavand ofets. starostivast

Povinaost platt iheadu;

Uhvada platen inou FO:

I 15 505 - Contrilny modul, ver 17,50e85660 17 643

odkizanast na pomoc ne) osaby

i

oéne reobiing

spisobilast v plnom rozsahu

Zdravotné znevyhodnenia

fikované du

agické p

& 20212023 Softee, zpe. 31 0.
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Priloha ¢. 2 Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti
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Priloha ¢. 3 Vyriatok z dokumentu ORGANIZACNY PORIADK zariadenia opatrovatelskej sluzby
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Priloha &. 4 PERSONALNA MATICA ZAMESTNANCOV ZOS REMETSKE HAMRE

PERSONALNA MATICA ZAMESTNANCOV ZOS REMETSKE HAMRE

Meno Vzdelanie Zaradenie Prac.uv. od

utiliste, kurz opatrovania opatrovatelka
Stredo3kolské s maturitou, bakalr umenia, kurz opatr. opatrovatel
utiliste upratovacka
1. st. V& - Bakalar soc.préce asistentka soc. prace
2. st.V3-Mgr.soc.prace soc.pracovnitka

a8 2. st.V3-Mgr.soc.prace inétruktor.soc.rehab.
stredoskolské s maturitou, opatr. kurz opatrovatelka

i stredoskolské s maturitou, opatr. kurz opatrovatelka
SOU potravinarske pomocna kucharka
utiliste Udrzbar
stredodkolské s maturitou udrzbar
uiliste, opatr.kurz opatrovatelka

L stredodkolské s maturitou, opatr.kurz opatrovatelka
uciliste kucharka
stredoskolské s maturitou kuchar

4 utiliste préacka-upratovacka

| stredoskolské s maturitou, opatr.kurz lopatrovatelka
utiliste pomocny kuchar
stredogkolské s maturitou ved.kuchyne
stredo$kolské s maturitou, opatr.kurz opatrovatelka

A stredodkolské s maturitou, opatr.kurz upratovacka
stredoSkolské s maturitou, opatr.kurz opatrovatelka
ucilidte, opatr.kurz opatrovatelka
stredoskolské s maturitou(SZ8), maturita zachranar Zdrav. asis.

Priloha ¢. 5 Vynatok z dokumentu Postup realizacie ¢innosti v socidlnych sluzbach Zariadenia
opatrovatelskych sluzieb

3. Prevadzka ZOS je zabezpedend 24 hodin denne cely kalendarny rok. Lieky na zaklade
odporticania lekara, vydava opatrovatel/ka, ktord je poucend/y o ich uZivani. Za ich
davkovanie zodpoveda zdravotna sestra.
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Priloha ¢. 6 Vynatok z dokumentu Povinnosti opatrovatelov

Priloha ¢. 7 Vynatok z dokumentu Opatrovatelské vykony







Priloha ¢. 8 Vynatok z dokumentu Dodatok €. 4 k Pracovnej zmluve zo dfa 04.04.2016
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Priloha ¢. 9 Zaznamy uvadzané v knihach dennych a noc¢nych hlaseni
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