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CSS — DOMOV JAVORINA, ako dozorovany subjekt dozoru In$pekcie v socidlnych
veciach MPSVaR SR na zédklade prerokovania Protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani
socialnych sluzieb dna 29.02.2024, Vam posiela v prilohe tohto listu dokument o prijatych
opatreniach dozorovaného subjektu k jednotlivym zisteniam v protokole o vysledku dozoru pri
poskytovani  socidlnych  sluZieb azdévodnenia k zisteniam bez opatreni z dévodu

odstrdanenych nedostatkov.
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Centrum socialnych sluzieb - DOMOV JAVORINA
Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou

*R*A-J

PRIJATE OPATRENIA DOZOROVANEHO SUBJEKTU
K JEDNOTLIVYM ZISTENIAM V PROTOKOLE
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANi SOCIALNYCH
SLUZIEB A ZDOVODNENIA K ZISTENIAM BEZ OPATRENI
Z. DOVODU ODSTRANENYCH NEDOSTATKOV

A POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ
UROVNI

L Neplnenie povinnosti poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni podla
ustanovenia § 7 pism. ¢) a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach —
kritéria 1.4

A.I.1 Zisteny nedostatok: Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej
urovni, ked’Ze nevykondva odborné ¢innosti pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje tak,
ako to ustanovuje § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach - teda neposkytuje odborné
¢innosti metddami, technikami a postupmi.

Termin plnenia: Splnené.

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socidlneho useku

Stav plnenia: Splnené 03.02.2024.

Zdovodnenie:

Od 03.02.2024 po nastupe z rodi¢ovskej dovolenky je v pracovnom vykone
zamestnankyria || M EE so vzdelanim VS 1L stupeii v odbore socialna praca, ktora
garantuje oblast’ socidlne] prace, socidlneho poradenstva, Specializovaného poradenstva,
vratane pouzitia postupov a pouzivania metdd ¢i technik socidlnej prace.

Od 01.03.2024 v zaznamoch socialnej prace, socidlnej rehabilitacie a socialnych
aktivit vIS SAZA st uvadzané pouzivané odborné metddy a techniky. CSS — DOMOV
JAVORINA ma od 03.02.2024 vo fyzickom stave kmenovi zamestnankyfiu po nastupe z
rodi¢ovskej dovolenky | so vzdelanim VS II. stupeit v odbore socialna
praca, ktord garantuje v plnom rozsahu socidlne poradenstvo a Specializované socialne
poradenstvo. [ I ic n25im zamestnancom od roku 2016.

Bez opatrenia.

A.L2 Zisteny nedostatok:  Poskytovatel dostato¢ne nepreukazal splnenie podmienky
odbornych ¢innosti zabezpecenia rozvoja pracovnych zru¢nosti.

Termin plnenia: Splnené.



Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho useku
Stav plnenia: Splnené 01.03.2024.
Zdovodnenie:

Zabezpecenie rozvoja pracovnych zruénosti vykonavali (aj v ¢ase vykonu dozoru)
a vykonavaju inStruktori socialnej rehabilitacie v sulade s § 84 ods. 15 pism. a) zakona ¢.
448/2008 Z. z.

Zaznamy socialnej rehabilitacie a zabezpecenia rozvoja pracovnych zruénosti su od
01.03.2024 vedené strucnejSie so zaznamendvanim pouzitia postupov pripadne metodd a
technik rozvoja zruénosti a participacie prijimatel'a socialnej sluzby na danej aktivite.

Bez opatrenia.

A.L.3 Zisteny nedostatok:  Poskytovatel' nepreukdzal splnenie podmienky odborného
personalu oSetrovatel’'skej starostlivosti.

Termin plnenia: Splnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci zdravotnickeho tiseku
Stav plnenia: Splnené od 01.02.2024

Zdovodnenie:

OSetrovatel'skd starostlivost’ je persondlne zabezpecena prijatim dvoch praktickych
sestier (prakticka sestra — asistent) do pracovného pomeru od 08.12.2023 na 50%-tné uvazky
a prijatim jednej praktickej sestry (prakticka sestra — asistent) od 01.02.2024 na 50%-tny
uvdzok. Od 01.02.2024 ma CSS — DOMOV JAVORINA v prepocitanom stave 7,0
osetrovatel'ského personalu aj s urcitou rezervou.

Bez opatrenia.

A.L.4 Zisteny nedostatok: rozpory v textoch smernice ¢. 30 a smernice ¢. 33.
Termin plnenia: 31.03.2024.

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho useku

Stav plnenia: Splnené.

Zdovodnenie:

Slova Specialne poradenstvo v ¢l. 3 smernice ¢. 30 su opravené na Specializované
poradenstvo. I$lo o administrativnu chybu, pretoZe v ostatnom texte smernice bolo uvadzané
spravne Specializované poradenstvo.

V sucasnosti je vypracovana nova smernica €. 33, uc¢innd od 01.04.2024, o postupoch
a pravidlach cCinnosti prostrednictvom metdd, technik, postupov a zasad socidlnej prace,
oSetrovatel'skych a opatrovatel'skych ¢innosti.

Bez opatrenia.



A.LS Zisteny nedostatok: Proces vypracovania a zaznamendvania programu socidlnej
rehabilitacie prebieha v dozorovanom subjekte nepravidelne a neodborne.

Termin plnenia: 01.03.2024.

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho useku
Stav plnenia: Splnené.

Zdovodnenie:

CSS — DOMOYV JAVORINA maé niekol'ko rokov v pracovnom pomere a vo fyzickom
stave dvoch inStruktorov socidlnej rehabilitacie, ktori v zmysle § 84 ods. 16 zikona ¢.
448/2008 Z. z. spinaju kvalifika¢né predpoklady na vykon odbornej &innosti socidlnej
rehabilitécie.

V zaznamoch socidlnej rehabiliticie a socidlnych aktivit vIS SAZA prebiehalo a
prebicha proces vypracovania a zaznamenavania programu socialnej rehabilitacie
v dozorovanom subjekte pravidelne a odborne. Ziaznamy v IS SAZA st v stcasnosti
realizované stru¢nejSie a konkrétnejSie, samozrejme s ohl'adom na slobodnu vol'u klientov
aktivne sa zapdjat’ do programov socialnej rehabilitacie.

Bez opatrenia.

B OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

L. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach —
kritéria 1.8

B.1.1 Zisteny nedostatok: Poskytovatel neuplatituje prioritne alternativne rieSenia
namiesto pouzivania izoldcie a nastavenie deeskala¢nych technik a technik na zvladanie krizy
nie je realizované. Zamestnanci poskytovatela nie si dostato¢ne vySkoleni v komunikécii
s osobami s demenciou, v oblasti krizovej intervencie ¢i planovani rizik. Poskytovatel’ nema
u jednotlivych prijimatel'ov nastavené deeskala¢né techniky.

Termin plnenia: plnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho useku
veduci zdravotnickeho tseku

Stav plnenia: plnené

Zdovodnenie:

Deeskala¢né techniky realizujeme vel'mi citlivo a v rdmei individualneho pristupu ku
klientom, s vyuzitim informovaného sthlasu. Zo strany CSS _ DOMOV JAVORINA je ku
klientom v ¢o najsirSom rozsahu aplikovany pristup uplatiiovania zékladnych I'udskych prav.
Pouzivanie napr. zabran na l6zkach st aplikované len u niektorych klientov so sthlasom
pribuznych a prijimatelov, ¢o je zaznamenané v individualnych planoch a st (a aj boli v ¢ase
dozorovania) stym oboznameni klienti aich pribuzni aj sich podpismi. Bezpecnost
prijimatel'ov a prevencia rizik je v CSS — DOMOV JAVORINA vel'mi ddlezita. Na rieSenie
telesnych a netelesnych obmedzeni mame Smernicu ¢. 37.



Pouzivanie deeskalaénych technik zo strany zamestnancov voéi prijimatelom
v ur€itych pripadoch vzhl'adom na cielovll skupinu prijimatelov naSho zariadenia
s demenciou rdozneho typu etiologie je velmi citlivou zalezitostou a v pripade pouzitia
bo¢nych zabran na 16Zkach je ich pouzitie podlozené informovanym suhlasom
zaznamenanym v individudlnom plane. Pri problematickych situdciach deeskalacie urcitého
napdtia u klienta alebo klientov prave preto odborni zamestnanci rpi ojedinelych incidentoch
(ak ide minimélne o ohrozenie zdravia) a podla vlastného odborného vyhodnotenia
situacie resp. problematického incidentu rieSia situdciu privolanim RZP pripadne so
sprievodom Policie.

Absolvované vzdelavanie, odborné seminare a Skolenia odbornych zamestnancov:

Zamestnanci zdravotnickeho useku, socidlneho useku i ekonomicko-prevadzkového
useku maju absolvovanu prednasku o poskytovani prvej pomoci aj s vyuzitim AED.

Zamestnanci zdravotnickeho useku, socidlneho useku i ekonomicko-prevadzkového
useku maju absolvovanu prednasku primarky psychiatrického oddelenia FN Trencin na tému
dusevnych ochoreni, demencie a alzheimerovej choroby.

Pét’ zamestnancov absolvovalo odborny kurz deeskalacnych technik (Tatra akadémia
Prievidza).

Zamestnanci zdravotnickeho useku, socidlneho useku i ekonomicko-prevadzkového
useku maju aktudlne absolvovanu prednasku akreditovaného kurzu prvej pomoci s pouzitim
rdznych technik a AED (20.03.2024).

V l.polroku 2024 budeme rieSit Skolenie zamestnancov o pouzivani telesnych
a netelesnych obmedzeni.

Bez opatrenia.

B.L2 Zisteny nedostatok:  Zivot neprebicha len vo vnitri zariadenia, ale aj mimo
zariadenia.

Termin plnenia: Plnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho useku
veduci zdravotnickeho tseku

Stav plnenia: Plnené

Zdovodnenie:

Prijimatelia maji moznost” vychadzok, prechadzok, navstev obchodu a pod. aj mimo
zariadenia.

Zariadenie CSS — DOMOV JAVORINA nie je permanentne zatvorené, ale
elektronické uzatvaranie dveri hlavného bezbariérového vchodu je na zdklade prevencie
zabezpecenia bezpecnosti dezorientovanych bladivych prijimatel'ov (demencie, alzheimerova
choroba). Prijimatelia, ktori su orientovani a fyzicky schopni samostatného pohybu, mézu
chodit’ a aj chodia kedykol'vek mimo zariadenie do exteriéru v obci. Ddlezité pritom je, aby
prijimatelia o tom informovali personal zddévodu potreby poskytnutia napr. liekov
a zabezpecCenia potrebnej lieCby (ak sa zdrzia) resp. ak by sa nevratili do zariadenia napr.



vecere, aby personal vedel, ¢i je potrebné zafat komunikovat vo veci nezvestnosti
s prislusSnymi orgdnmi. Chodia najmd do obchodu, k holicovi, kadernicke, na spolocenské
podujatia obce a pod. (FaSiang, VynaSanie Moreny, Dni obce, Viano¢né trhy obce, predajné
verejné trhovisko).

Cas vychadzok uvedeny v ¢ase od 09:00 do 11:00 h. v utorky a §tvrtky bol nastaveny
na rezim pre zamestnancov, aby si vyc€lenili v ramci pracovnej doby cas pre prijimatel'ov,
ktori neboli schopni samostatného pohybu samostatne ist’ do intravilanu obce a boli odkazani
na sprievod zamestnancov.

Odo dna ukoncenia mimoriadnej situacie COVID-19 (Vyhlasenie Vlddy SR
15.09.2023) sme od 18.09.2023 boli neobmedzené navstevy a vychadzky klientom podla ich
zaujmu. Je faktom, Ze nasa transparentnost’ v otvorenej ustretovosti k pribuznym prijimatel'ov
bola zniektorych strdn a niektorych zamestnancov nespravne pochopend a zneuZzitd na
podnety obmedzovania osobnej slobody, ktoré su vsak stale v rieSeni organov c¢innych
v trestnom konani. Zatial nemame vysledok, no verime, Ze nase argumenty pri vysluchoch
budu akceptované.

Vychadzky a navstevy sa pre nasich klientov neobmedzené.

Bez opatrenia.

B.I.3 Zisteny nedostatok: Eliminovat zasahovanie do l'udskych prav a slobdd fyzickej
osoby, ¢o je potrebné zaznamenat’, odovodnit a vyhodnotit’ v rizikovom plane prijimatela
socialnej sluzby.

Termin plnenia: Plnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socidlneho useku
Stav plnenia: Plnené

Zdovodnenie:

Prijimatelia maju v osobnej dokumentacii Individualnych planov, programoch
socialnej rehabilitacie a rizikovych pldnoch zaznamenané potencidlne rizikd a rieSenia ich
prevencie o ¢om su prijimatelia a ich pribuzni informovani.

K jednotlivym uvedenym prijimatelom doddvame, Zze v IS SAZA si komplexne
vedené dokumentdcie, ktoré je potrebné komentovat' v celistvom zdzname pocas celého
pobytu v CSS — DOMOV JAVORINA. Individualny plan vratane programu socidlne]
rehabiliticie aplanu rizik st hodnotené polro¢ne v zmysle smernice ¢. 26 o procese
individudlneho pldnovania. U vSetkych klientov st v sicasnosti Specifikované ich meratel'né
osobné ciele. Hodnotenie individudlnych pldnov bude prebiehat nad’alej v lehotach

polro¢ného hodnotenia vratane programu socialnej rehabilitacie a planu rizik.

Mapovanie rizika u prijimatel'ov rieSime v kontexte interného i externého prostredia
a samozrejme so zameranim na individualnu dispoziciu prijimatel'ov z hl'adiska psychického
a fyzického zdravotného stavu je realizované v adaptaénom procese a Vv procese
individudlneho planovania vratane programu socialnej rehabilitacie a planu rizik.

Bez opatrenia



B.1.4 Zisteny nedostatok: Eliminovat’ zasahovanie do l'udskych prav a slobdd fyzickej
osoby, ¢o je potrebné zaznamenat’, odovodnit’ a vyhodnotit’ v rizikovom plane prijimatela
socialnej sluzby. UlozZenie ob¢ianskych preukazov do tischovy u niektorych klientov.

Termin plnenia: Plnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socidlneho useku
riaditel’

Stav plnenia: plnené

Zdovodnenie:

Obcianske preukazy (aj preukazy poistenca ZP) maju pri sebe klienti, ktori su
orientovani v ¢ase, v priestore a uvedomuju si pre¢o maju pri sebe obciansky preukaz.
Prijimatel'om s duSevnym ochorenim a kazdému prijimatel'ovi je pri nastupe do zariadenia
umoznené uschovat’ cennosti v zmysle § 9 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. na zaklade pisomne;j
ziadosti prijimatel’a resp. pribuznych prijimatela a naslednej dohody o uschove cennych veci,
ak je poskytovatel' o tuto sluzbu poziadany v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika (§ 747 - § 753). Je to vazny dovod a toto preventivne opatrenie je klientmi a ich
pribuznymi ziadané.

Sme si vedomi, Ze obc¢iansky preukaz sa nesmie odovzdat’ alebo prijat’ ako predmet

zalozného prava, nesmie sa odovzdat’ alebo odobrat’ pri vstupe do objektu alebo na
pozemok a nesmie sa odovzdat’ alebo odobrat’ v suvislosti s poskytovanim sluzieb.

Ak vsak poziada klient a jeho pribuzni o ischovu ob¢ianskeho preukazu a je
kich Ziadosti spisanda zmluva (dohoda) o uschove, uzodpovedného zamestnanca
v zariadeni socidlnych sluzieb, prive z dovodu chranenia obcianskeho preukazu pred
zni¢enim, poskodenim, stratou, odcudzenim a zneuzitim, tak im vyhovieme v dobrej
viere a ramci dobrej praxe. Pritom kopia ob¢ianskeho preukazu je vidy k okamzZitej
dispozicii klientom a nasledne personalu pri uréitych potrebnych iukonoch.

Klient u nas v ZSS neodovzdiva a ani mu nie je odoberany ob¢iansky preukaz,
¢ize nie je naplnena skutkova podstata ODOVZDANIA alebo ODOBRATIA.

Podl'a nasho nézoru sa v naSom pripade nejedna o ziadne porusenie zakona. Obcianske
preukazy nasSich klientov len uschovavame, aby sa neposkodili, nestratili, alebo aby ich niekto
neodcudzil. Podstatné je, ze to robime len v tom pripade, ak o to nasi klienti poziadaji. Ak by
malo platit’ zistenie ndzoru inSpekcie, tak potom porusuju zdkon vsSetky psychiatrické
oddelenia, psychiatrické zariadenia, kde rovnako preberaju doklady od pacientov do tischovy.
Tiez by sme mohli potom hovorit' o poruseni aj zo strany menSich hotelov, ktoré nemaju
trezor na izbe, ale maju jeden, kde si klienti m6Zu uschovat’ cenné veci alebo doklady. Potom
vSetci porusuju zakon? Mame nazor, ze mnoho .,pochybeni® z dozoru IvSV ani nie je
pochybeniami a mnohé ,,pochybenia“ sa dali racionalne zdovodnit’ a aj sme ich zdovodnili v
»pisomnom vyjadreni dozorovaného subjektu k zisteniam v protokole v liste ¢. 2024/87 zo
dna 23.02.2024.

Bez opatrenia.



II. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.9

B.II.1 Zisteny nedostatok:  Poskytovatel nerealizuje dostatoéné preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie inym formam zlého zaobchédzania.

Termin plnenia: Plnené od 05.01.2024

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socidlneho tseku
veduci zdravotnickeho tseku

Stav plnenia: Splnené.

Zdovodnenie:

Poskytovatel méa od roku 2019 vypracovany vo vizualizovanej forme, zverejneny,
klientom a verejnosti pristupny dokument zékladnych l'udskych prav a slobod, socidlneho
statusu a socialnych vztahov prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Poskytovatel ma od januara 2024 vypracovany novy Domadci poriadok
s piktogramami a s absenciou ,,spornych® ustanoveni. So znenim Domaceho poriadku boli
oboznameni prijimatelia a zamestnanci po prerokovani na pracovnom zasadnuti vedenia CSS
— DOMOV JAVORINA, na prevadzkovej porade zamestnancov, ¢lenov rady obyvatel'ov
a obyvatel'ov (prijimatel’'ov).

Bez opatrenia.

B.I1.2 Zisteny nedostatok: Poskytovatel nevedie prijimatel'ov k podpore ich samostatnosti

anezdvislosti, ale k potlaCaniu vlastnej identity, depersonalizicii a naslednej mozZnej

rezignacii.

Planovany vysledok opatrenia 1: Stavebna tprava v priestoroch hlavného vchodu vo veci

staleho fyzického dohl'adu

Termin plnenia: V texte

Zodpovednost’ za splnenie opatrenia: veduci ekonomicko-prevadzkového tiseku
riaditel’

Stav plnenia: Priebezne plnené.

Zdovodnenie:

Poskytovatel po ukondeni karantény s opatreniami RUVZ TN (karanténa od
05.12.2023 do 27.12.2023) umoznil znovu neobmedzené navstevy a vychadzky. Pritom aj
v ¢ase karantény nebol zo strany CSS — DOMOYV JAVORINA direktivny zikaz navstev,
ale len bolo oznimené, 7e navitevy si obmedzené na zaklade prijatych opatreni RUVZ TN.

K tymto bodom opakovane uvadzame, Ze od januara 2024 mame vypracovany novy
Doméci poriadok s piktogramami a s absenciou spornych ustanoveni. So znenim Doméceho
poriadku boli oboznameni prijimatelia a zamestnanci po prerokovani na pracovnom zasadnuti



vedenia CSS — DOMOV JAVORINA, na prevadzkovej porade zamestnancov, ¢lenov rady
obyvatel'ov a obyvatelov (prijimatel'ov).

Oddel'ovacie plastové dvere medzi blokom ,,A* a ,,B“ na druhom poschodi su
inStalované z preventivnych dovodov prave na zdklade skusenosti organizacnej potreby
rieSenia trasovania zamestnancov jednotlivych tsekov pocas pandémie COVID-19 a karantén
v ramci opatreni RUVZ a d’aldich moznych karantén pri roznych epidémiach. Uvadzané dvere
su priechodné. Su prave komunikacnou cestou medzi prijimatelmi a zamestnancami
sociadlneho a ekonomicko-prevadzkového tuseku. Pri kazdych dverach, ktoré nie su
permanentne odomknuté, su z dovodu protipoziarnej ochrany a tnikovych ciest, na zéklade
odporucania kontroly OR HaZZ NM, umiestnené kl'u¢e v poziarnych nidzovych krabi¢kach.

Od februara 2024 su kovové priezorné dvere na II. nadzemnom podlazi bloku ,.B*
ubytovacej Casti demontované, aby nevyvoldvali neopodstatnené¢ klamlivé dojmy. Na
byvalych dverach (ktoré vsak boli trvale otvorené) bola otacacia klucka, ktora bola
ovladate'na z oboch stran a klienti si ju vedeli otvarat’ a tym si mohli nacvi¢ovat jemnu
motoriku.

Elektronické zatvaranie hlavného bezbariérového vchodu, pod dohladom
elektronického  vratnika, je preventivne zddvodu zabezpecenia bezpecnosti
dezorientovanych a bladivych prijimatelPov. Hlavny bezbariérovy vchod je z vonkajsej
strany vybaveny novym elektronickym video-audio-vratnikom pre prichadzajicich do
objektu. Vnutorny priestor bezbariérového vchodu je vybaveny novym elektronickym video-
audio-vratnikom pre vychadzajucich z objektu.

V plane rozpoctu kapitdlovych vydavkov mame planované zriadenie operativnej
»sesterne na prizemi pri hlavnom vchode v rdmei priameho dohl'adu nad hlavnym vchodom
s predpokladanym terminom realizacie 30.06.2024. Ide vSak o stavebnu Upravu s uréitymi
kritickymi bodmi, ktoru je potrebné riesit’ v sulade s platnymi prdvnymi predpismi.

Signalizacia TREX (tla¢idla a pagere) na privolanie personalu zo strany prijimatelov
v izbach je plne funk¢nd od oktébra po naslednej servisnej oprave a obmene niektorych
signaliza¢nych tlacidiel. Nefunkénost’ niektorych prostriedkov signalizdcie TREX (september
2023) bola zapricinend prave niektorymi problematickymi zamestnancami (pagere neboli
nabité, niekol’ko tlacidiel na niektorych izbach boli s dochadzajicimi baterkami).

Toaletny papier na toaletich maju niektori klienti v skrinkach a je to osobna vec
klientov. Snazime sa reSpektovat’ zvyky klientov napr. aj vo veci uloZenia toaletného papiera.
Nie je nam zrozumitel’né, preco IvSV Specifikovala tito skuto¢nost’ ako nedostatok.

Kazda izba v CSS — DOMOV JAVORINA je vybavend hygienickym kutikom
(umyvadlo, WC, sprcha), ¢im je =zarucené dokonalé plnenie podmienok osobnych
hygienickych potrieb klientov.

Bez opatrenia.

B.I1.3 Zisteny nedostatok: Podporit u poskytovatel'a eliminaciu alebo aspon
minimalizaciu prvkov institucionalnej kultary .

Termin plnenia: plnené



Zodpovednost’ za splnenie opatrenia: veduci socialneho tseku
veduci zdravotnickeho tseku
riaditel’

Stav plnenia: Splnené.

Zdovodnenie:

V naSom zariadeni minimalizujeme prvKky institucionalnej kultury prave tym, ze
klienti na svojich izbach méZu mat’ svoje interiérové prvky, fotografie, obrazky, ¢asti
svojho nabytku a pod., ktoré im prave pripominaju svoj domov, svojich blizkych, a pod.

Na menovkach pri dverach izieb maju (aj mali v ¢ase vykonu dozoru) mnohi
klienti aj svoje poznivacie znamenia z dévodu orientacie (rozne kvetinky a pod.)

Vytvarame mnozstvo aktivit za ucasti rady obyvatelov ina zaklade navrhov
prijimatelov. Je vel'mi diskutabilné hovorit’ o vytvarani ,,doméceho prostredia“ v priestoroch
zdkonom zriadeného inStituciondlneho zariadenia socidlnych sluzieb, ked” vieme, Ze to
nebude vzdy objektivne, ale subjektivne hodnotenie.

CSS — DOMOV JAVORINA svojou stavebnou dispoziciou izieb a priestorov praveze
posobi rekreaénym v urcitom zmysle i doméacim prostredim. Neustale vytvarame pre nasich
prijimatelov prostredie, vktorom sa moézu citit spokojne, pohodovo av Cistote, so
zabezpecenim l'udskych prav, l'udskej dostojnosti a ich bezpe¢nosti ako chranenych 0sob.

Zaroven poznamenavame, ze prave zdravotny stav na zaklade psychiatrickych diagnéz
ochoreni nasich prijimatel'ov a zaroven aj tazkych zdravotnych fyzickych stavov je pre nas
podkladom k zohl'adniovaniu zdravotného stavu prijimatelov, ich moznosti a schopnosti
v ramci aktivizatnych podmienok pre ich zivot v CSS — DOMOV JAVORINA. Stanovené
Casy/rezimy tykajuce sa aktivit, zdujmovych c¢innosti, ako aj stravovania su dolezité pre
zamestnancov a podporované rozhodovanie samotnych klientov. Prave v spolupréci
s odbornymi zamestnancami su klienti vedeni v rdmci reSpektovania individudlnosti kazdého
jedného z nich k tomu, aby sa vedeli rozhodovat’ pri beznych tikonoch, na ktoré boli doma
zvyknuti. Musi sa brat’ do uvahy skuto¢nost’, Ze poskytovanie pobytovej socialnej sluzby je
0 kompromisoch, pretoze kazdy jeden klient ma individuilne potreby a je v zaujem
vSetkych v ¢o najvicSej miere dodrziavat’ Pudské prava.

Bez opatrenia.

B.11.4 Zisteny nedostatok: U poskytovatela sii narusené vztahy medzi odbornymi
zamestnancami. Nahravanie videi zobrazujice klientov neddstojnym sposobom zasahujice
ich prava sukromia, l'udskej dostojnosti a ochrany osobnosti je narusenim bezpe¢nosti
klientov, ich dostojnosti, intimity, osobnej integrity vo vyraznom rozpore so vSeobecnymi
etickymi pravidlami.

Termin plnenia: plnené priebezne
Zodpovednost’ za plnenie opatrenia: vedudci zamestnanci, riaditel

Stav plnenia: Narusené vztahy medzi odbornymi zamestnancami rie§ime od konca
roku 2022 opakovanym edukovanim, usmeriiovanim a upozorfiovanim problematickych
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zamestnancov na spoloénych pracovnych poradach, odbornych seminaroch, Skoleniach
k roznym témam. Od zaciatku vykonu dozoru IvSV pdsobime na zamestnancov intenzivnejsie
opakovanym edukovanim a usmerfiovanim zamestnancov na spolo¢nych pracovnych
poradach, odbornych semindroch, skoleniach. NaruSené interpersondlne vztahy rieSime aj
individudlnym pdsobenim a upozoriiovanim problematickych zamestnancov a tiez
individudlnym poOsobenim na ostatnych zamestnancov. Zaroveil problémy rieSime aj
prostrednictvom organov ¢innych v trestnom konani.

Opatrenie 1.
Popis plnenia opatrenia 1:

Vazime si skuto¢nost’, Zze v protokole o vysledku dozoru IvSV kapitola B. cast’ 1II.
ods. 8 je uvedené vazne porusSenie prav prijimatelov, narusenie sikromia prijimatelov
v obydli aporusenie ochrany osobnosti, vplyvom vystipenia niektorych naSich
zamestnancov v televiznych reportazach relacie Reflex TV Markiza, v Hlavnom
spravodajstve RTVS a negativne medializovanie poskytovania socialnych sluzieb v CSS
- DOMOYV JAVORINA.

Narusenie vztahov medzi odbornymi zamestnancami sa snazime eliminovat. Dolezité
je vsak uviest, Ze konanie niektorych konkrétnych zamestnancov za obdobie rokov 2022,
2023 a aj vsacasnosti nie je vsulade sustretovostou k eliminacii naruSenych
interpersonalnych vztahov, prave naopak eskaluju napitie nad’alej. Doékazom je Dal3im
dokazom toho je peticia zamestnancov, ktora bola podand orgénu verejnej moci t. j.
Trencianskemu samospravnemu kraju.

V tejto suvislosti uviadzame, Ze v sticasnosti prebiehaju trestné konania, na
zaklade trestného oznimenia zo strany CSS — DOMOV JAVORINA azo strany
pribuznych klienta, vo veci podozrenia zo spachania trestného c¢inu v suvislosti s
aktivitou niektorych konkrétnych zamestnancov v poruSeni trestného zakona pri
naruseni sikromia v obydli a ochrany osobnosti nasich klientov.

Podali sme viacero podnetov na Generalnu prokuratiru a podavame d’alSie, vo
veci aktivity niektorych konkrétnych zamestnancov z podozrenia porusenia trestného
zakona, ktoré su vsacasnosti rieSené ato ako vo veci bezddovodnej ochrany
oznamovatel’ov, rozSirovania informacii nezakladajucich sa na pravde a d’alSie.

Poznamenavame, Ze k fyzickému nasiliu medzi prijimate'mi nedochadza, ku beznym
konfliktom pripadne animozitdam dochadza, ved’ ide o kolektiv a ako sme vysSie uviedli,
poskytovanie pobytovych socidlnych sluzieb je o kompromisoch. Ale tu je dolezité
pripomenut, Ze v zariadeni pracuji zamestnanci, ktori vedia amali by vediet situaciu
vyhodnotit’ a svojim pristupom konfliktu zamedzit. Nie konflikty u dezorientovanych
klientov eskalovat’ a v rozpore sochranou stkromia v obydli a ochranou osobnosti tieto
nahravat’ a medializovat’ vratane internej dokumentacie poskytovatela. Preco niektori
zamestnanci svoj pracovny cas venovali nahravaniu klientov namiesto ich ¢asu odbornej
prace pomoct’ klientom? Od kedy boli a su ur€iti zamestnanci na PN-kach, ¢ize nepritomni na
pracovisku uz niekol’ko mesiacov, Ziadny problém s klientmi a ani medzi klientmi nie je. A to
su tam stéle ti isti klienti, ktori boli nafoteni a prichddzaju d’alsi na uvol'nené miesta po inych
klientoch.
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A tu je dolezité dodat, Ze niektori zamestnanci zacali eskalovat napitie vo veci
prijimanych klientov uz v roku 2022 a aj 2023. To, Ze sa niektori zamestnanci nevedia
zosuladit’ s poslanim poskytovatela socidlnej sluzby, u ktorého sti zamestnani, traja od roku
2020 ajeden uz 25 rokov, je smutnym konStatovanim na ich adresu. CSS — DOMOV
JAVORINA je od roku 2013 zamerané na ciel'ova skupinu prijimatel'ov s demenciou rézneho
typu etiologie.

Traja konkrétni zamestnanci dostali vypoved” z pracovného pomeru za zavazné
porusenie pracovnej discipliny, kedy z ich strany doslo k poruSeniu nie len pracovnej
discipliny ale aj zakona. V pripade tychto troch zamestnancov sa jednalo o dovody, pre ktoré
zamestnavatel' mohol s tymito zamestnancami okamzite skonéit' pracovny pomer. Napriek
tejto skutocnosti zamestnavatel’ pristupil k miernejsej forme skoncenia pracovného pomeru, a
teda v pripade tychto troch zamestnancov nedoslo k okamzitému skonéeniu pracovného
pomeru v zmysle ustanovenia § 68 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik préce,
ale zamestnavatel’ dal tymto trom zamestnancom vypoved’ z pracovného pomeru v zmysle
ustanovenia § 63 ods. 1 pism. e) zédkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace: Zamestnavatel sa
o dovodoch, pre ktoré mohol okamzite skoncit’” pracovny pomer s tymito tromi
zamestnancami dozvedel po vzhliadnuti televiznej relacie Reflex, ktord bola dna 11.10.2023
odvysieland v TV Markiza. Zamestnavatel’ po odvysielani televiznej relacie Reflex, ktora bola
dia 11.10.2023 odvysieland v TV Markiza, resp. po odvysielani nezdkonne vyhotovenych
videozdznamov klientov Centra socialnych sluzieb - DOMOV JAVORINA absolvoval
niekol’ko neprijemnych telefonickych rozhovorov s pribuznymi klientov, ktori boli na
predmetnych nezdkonne vyhotovenych videozdznamoch, pri¢om pribuzni klientov pozadovali
vyvodenie zodpovednosti vo¢i osobam, ktoré tieto zaznamy nezadkonne vyhotovili a
nezakonne odovzdali TV Markiza. Pribuzni sa zamestnavatel'ovi st'azovali, ze klientov na
tychto zdznamoch spoznala ¢i uz SirSia rodina, alebo napr. aj susedia. Taktiez vSetci vyjadrili
rozhorCenie, zZe vo zverejnenych situacidch ich rodinnym prislusnikom nikto nepomohol a
namiesto pomoci od zodpovednych pracovnikov sa dockali len nelegélneho nahrévania na
mobilné zariadenia a nezdkonného odovzdania tychto zdznamov TV Markiza. VSetci traja
zamestnanci dostali vypoved’ z pracovného pomeru z dovodu, Zze poskytli TV Markiza
fotografie vyhotovené z internej dokumentacie zamestnavatela a TV Markiza tieZ poskytli
videozaznamy klientov zamestnavatela, ktori boli nezdkonne natdCani v chulostivych
situdciach, ¢im zamestnanci poru$ili prislusné ustanovenia Pracovnej zmluvy a v
neposlednom rade porusili aj zdkon. V zmysle ustanovenia § 11 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik plati, cit. ,,Fyzickd osoba ma pravo na ochranu svojej osobnosti, najmé
zivota a zdravia, obcianskej cti a T'udskej dostojnosti, ako aj sukromia, svojho mena a
prejavov osobnej povahy.* Zaroven v zmysle § 12 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik plati, cit. ,,Pisomnosti osobnej povahy, podobizne, obrazové snimky a obrazové a
zvukové zaznamy tykajuce sa fyzickej osoby alebo jej prejavov osobnej povahy sa smu
vyhotovit’ alebo pouzit' len s jej privolenim.” Zamestnanci v tomto konkrétnom pripade
pouzili obrazové a zvukové zdznamy tykajuce sa klientov zamestnavatel'a bez ich sthlasu.
Dodéavame, ze zamestnavatel vo vysSie uvedenej suvislosti podal na ziadost' rodinnych
prislusnikov klientov aj trestné ozndmenie, kde vo veci bolo zacaté trestné stihanie.
Zamestnavatel'ovi boli anonymne poskytnuté aj d’alSie materidly (videozaznamy, fotografie),
ktoré boli nelegélne vyhotovené a Sirené, na ktorych zamestnanci fotografujii a natacaja
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klientov pocas spanku pricom ich najskor naaranzovali do nevhodnych pozicii — ako priklad
uvediem odfotografovanu klientku zariadenia s kyticou kveti, ako by lezala v truhle a viaceré
podobne zvratené situacie. Uvedené materidly zamestnavatel' v kratkom case po spracovani
trestného oznamenia poskytne aj OCTK a prislusnym sudom.

Jedna konkrétna zamestnankynia dostala vypoved’ z pracovného pomeru v zmysle
ustanovenia § 63 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik préace: ,,Zamestnavatel
modze dat’ zamestnancovi vypoved’ iba z dévodov, ak st u zamestnanca dovody, pre ktoré by s
nim zamestnavatel mohol okamzite skoncit pracovny pomer, alebo pre menej zavazné
porusenie pracovnej discipliny; pre menej zavazné porusenie pracovnej discipliny mozno dat’
zamestnancovi vypoved’, ak bol v poslednych Siestich mesiacoch v stvislosti s porusenim
pracovnej discipliny pisomne upozorneny na moznost’ vypovede.*

Zhrntic uvedené, pokojnu situaciu v zariadeni narusilo par zamestnancov, ktori si
neplnili svoje pracovné povinnosti a namiesto toho, aby si uvedomili svoje pochybenia,
rozvirili medidlny boj. Aby situdciu vyhrotili, zacali sa skryvat za odborovi organizaciu,
ktorej st c¢lenmi, pricom tato odborova organizicia zacala o zariadeni S§irit nepravdivé
informécie prostrednictvom tlacovej spravy, pricom vieme vyvratit kazdé jedno tvrdenie
v tejto tlaCovej sprave. Situdciu v zariadeni vyostrili nevhodnym a neprofesiondlnym
sposobom, kedy mali ako odborni zamestnanci odvratit vzniknutt eskaldciu napitia.
Namiesto toho tito situaciu nezvladli, klientov si natacali na mobilné telefony a videa a
zaslali do redakecii.

Spokojnost’ a pokojny zZivot v CSS — DOMOV JAVORINA je uz niekol’ko mesiacov
u vacSiny zamestnancov vo vykone prace aj v interpersonalnych vzt'ahoch a predovsetkym
u klientov, ktori boli a st znepokojeni nad konanim urcitych zamestnancov. Aktualny chod
v zariadeni je pokojny uz niekol’ko mesiacov a to predovsetkym z dovodu niekol'komesacnej
nepritomnosti zamestnancov, ktori s vo vypovediach anie su fyzicky na pracovisku

(dlhodobé PN).

Zaroven poznamenavame, ze prave zdravotny stav na zéklade psychiatrickych diagnéz
ochoreni naSich prijimatelov a zaroveil aj tazkych zdravotnych fyzickych stavov je pre nds
podkladom k zohl'adniovaniu zdravotného stavu prijimatelov, ich moznosti a schopnosti
v ramci aktiviza¢nych podmienok pre ich zivot v CSS — DOMOV JAVORINA.

C DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU
PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

L. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 ustanovenia zakona

o socialnych sluzbach — kritéria 2.2

C.I.1 Zisteny nedostatok: U poskytovatela nie su v sulade kvalifika¢né poziadavky na
zamestnancov, ich povinnosti a kompetencie.

Termin plnenia: plnené priebezne resp. 30.06.2024
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Zodpovednost’ za splnenie opatrenia: veduci zamestnanci, riaditel
Stav plnenia: Ciastocne plnené.

Opatrenie 2

Popis plnenia opatrenia 2:

CSS — DOMOYV JAVORINA dodrziavalo a dodrziava podla Prilohy €. 1 zékona ¢.
448/2008 Z. z. i v priebehu kontrol, monitoringu, inSpekcie v socidlnych veciach a in§pekcie
prace zakonny pocet zamestnancov, zdkonny pocet odbornych zamestnancov s plnenim
kvalifikacnych predpokladov s vynimkou zamestnankyne socialnej prace, ktora koncila
rodicovsku dovolenku.

V septembri a v oktobri 2023 ndm chybalo vuvizku LEN PAR DESATIN
ZAMESTNANCA. Napriek tomu sme plnili celkovy pocet zamestnancov a pocet odbornych
zamestnancov podl'a Prilohy ¢.1 zakona ¢. 448/2008 Z. z., pretoZe naSa organiza¢na Struktdra
v pocte zamestnancov je aj s ur¢itou minimalnou rezervou nad ramec normativu.

Skuto¢nost, Ze ndm v case vykonu dozoru IvSV vo fyzickom stave chybal
zamestnanec s odbornou spdsobilostou ,,socidlna praca™ oddvodiujeme nasledovne:

CSS — DOMOYV JAVORINA ma v trvalom pracovnom pomere troch socialnych pracovnikov
(VS 1I. stupeii odbor socidlna praca) ato [ N od 01.12.2005 (t.&. na
rodicovskej dovolenke), | S od 01.01.2016 (uz po rodi¢ovskej dovolenke)
a I od 01.11.2021 (t.¢. na rodicovskej dovolenke s preradenim na poziciu
opatrovatel’ky lebo ma aj opatrovatel'sky kurz). Od 03.02.2024 po néstupe z rodicovskej
dovolenky je v pracovnom vykone zamestnankytia ||| [} S so vzdelanim VS IL
stupeii v odbore socidlna praca, ktord garantuje v plnom rozsahu socidlne poradenstvo
a zaroven Specializované socidlne poradenstvo. Pocas materskych a rodic¢ovskych dovoleniek
naSich kmenovych zamestnancov socidlnej prace sme mali postupne prijaté tri socidlne
pracovni¢ky na zastupovanie (VS II. stupeii odbor socialna praca), ale s dvomi z nich sme
z dovodu neuspokojivych pracovny vysledkov ukoncili pracovny pomer v skiiSobnej dobe
a jedna iSla na matersku a rodi¢ovsku dovolenku pocas pracovného pomeru na dobu urcitu 1
rok.

Kazdy zamestnavatel sa musi vysporiadat’ s odchddzajicim persondlom a zo diia na
deni nendjde vhodnu ndhradu. Perzekuovat’ poskytovatel'a socialnych sluzieb za to, Ze na trhu
prace nie je dostatok odbornych zamestnancov, je hlavne zo strany MPSVR SR, ktoré o tejto
problematike vie, zarazajtice. Statutar urobil vietky kroky k tomu, aby aj tuto &ast’ Gviizku
doplnil. VSetky odborné c¢innosti su v zariadeni poskytované odbornym kvalifikovanym
personalom.

Socidlny usek:

CSS — DOMOV JAVORINA ma od 03.02.2024 vo fyzickom stave kmefovu
zamestnankytiu po nastupe z rodi¢ovskej dovolenky | M so vzdelanim VS IL
stupent v odbore socialna praca, ktora garantuje v plnom rozsahu socidlne poradenstvo

a Specializované socialne poradenstvo. || I jc n2Sim zamestnancom od roku
2016. Od 01.03.2024 méame aj nasSu kmenovu zamestnankynu ||| GGG o
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ziskani VS 1. stupeii v odbore socidlna praca, s &iastoénou pracovnou néapliiou asistenta
socialnej prace.

V zaznamoch socialnej prace, socidlnej rehabilitacie a socidlnych aktivit v IS SAZA
prebieha proces vypracovania a zaznamendvania programu socidlnej rehabilitidcie prebieha
pravidelne a odborne. Ciele v individudlnom plénovani st Stylizované tak, aby boli
meratel'né.

Zdravotnicky usek:

I bola uspesna podla podmienok vyberového konania na veducu
zdravotnickeho useku v prvom polroku 2022 a od 01.07.2022 bola menovana do pozicie
veducej zdravotnickeho uUseku. |l Tl B je¢ plne kompetentni sestra so
Specializaciou oSetrovatel’ska starostlivost’ v odboroch vnitorného lekarstva
a s dlhoro¢nou praxou v ustavnom zdravotnickom zariadeni a od 10.01.2020 v zariadeni
socialnych sluzieb. Uvedend zamestnankyna je zaradenéd podla katalogu pracovnych ¢innosti
v odseku 21.06.16 vyzadujuce vyssie odborné vzdelanie.

Je na zvazZenie, ak niekto pochybuje o odbornych. vzdelanostnych znalostiach
a kompetenciach ||l V pozicii veduca zdravotnickeho useku ma v ramci
dohody o zmene pracovnych podmienok od 01.02.2024 (pracovnd néplii) upraveny odsek
nasledovne: Odborne pldnuje, vedie, organizuje, koordinuje a kontroluje cinnost’
zdravotnickeho useku, pracu sestier, praktickych sestier - asistentov, zdravotnickych
asistentov, opatrovatelov.

U zamestnankyne ||l I jc vypracovany a platny dodatok k dohode
o pracovnych podmienkach (pracovnd napli) s G€innostou od 01.02.2024, v ktorej bola
odstranena ztextu ¢innost’ suvisiaca ,,s oSetrovatelskou starostlivostou a nahradena
textom ,,s opatrovatel’skou starostlivost’ou“.

B B B tvduje dvojrocny Specializany kurz ,0Setrovatel'ska
starostlivost’ o dospelych® na SZU Bratislava vratane potrebnych odbornosti osetrovatel'stva
(osetrovatel'stvo v komunite, onkoldgii, psychiatrii, pediatrii, chirurgii a odboroch vnatorného
lekarstva). Po ziskani $pecializacie (jin 2024) bude | 2V hnutd na osobu
zodpovedni za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti pre zmluvné vztahy so
zdravotnymi poistoviiami apre koordindciu oSetrovatel'skej starostlivosti. Uvedena
zamestnankyfia je zaradend podla katalogu pracovnych C¢&innosti v odseku 21.06.16
vyzadujuce vysSie odborné vzdelanie.

Osetrovatel'ské c¢innosti sa od vydania ,neodkladného opatrenia“ IvSV
zabezpeené vyluéne zamestnancami (sestry a praktické sestry — asistenti), ktori spliiaju
kvalifikacné predpoklady pre oSetrovatel'ska starostlivost’.

To ze v pripade troch dni, aj to iba v ¢asti uvedenych dni, od 07.10.2023 sa z dévodu
nepredpokladatel’nej situacie (nenastipenie sestry do sluzby: 31.10.2023, odchod sestry
v Casti zmeny z dovodu vystuptiovaného ochorenia: 10.11.2023 a nemozZnosti v jednej 12-
hodinovej zmene vyriesit’ pritomnost” sestry: 23.12.2023) vyskytol nedostatok a interpretovat’
ho zo strany hovorkyne IvSV ako cit.: ,poskytovatel’ socidlnej sluzby neposkytuje
oSetrovatel’ské c¢innosti odborne Kkvalifikovanym personalom, ¢im prijimatel’ov
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vystavuje ohrozeniu Zivota alebo zdravia, nel’'udskému alebo zlému zaobchadzaniu® je
vel'mi nekorektné.

Tu si dovolime dodat’, Ze sme podali podnet na Generalnu prokuratiru vo veci
,neodkladného opatrenia®“ IvSV. A dodavame nasledovné nizSie uvedené skutocnosti.

Co sa tyka vyjadrenia MPSVR SR vo veci poskytovania osetrovatel'skej ¢innosti
nekvalifikovanymi zamestnancami, tu je potrebné uviest, ze v ramci spravneho konania vo
veci udelenia sankcie zo strany InSpekcie v socidlnych veciach MPSVaR SR sme poziadali
MPSVR SR o stanovisko a uviedli sme vaznu diskrepanciu v Prilohe €. 4 zakona €. 448/2008
Z. z. Poziadali sme konkrétne institucie, aj MPSVaR SR, opomoc pri rieSeni vaznej
legislativnej nezrovnalosti v ustanoveniach Prilohy €. 4 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

MPSVaR SR ndm vo svojom liste uznalo diskrepanciu v Prilohe ¢. 4 zdkona ¢.
448/2008 Z. z., ktora bude resp. uz riesi legislativne zriadenou pracovnou skupinou.

Pre vysvetlenie si dovolujeme d’alej uviest, Ze InSpekcia v socidlnych veciach vo
svojich medidlnych vystupoch (naposledy RTVS dna 14.03.2024) stale uvadza, cit.
»poskytovatel' socidlnej sluzby neposkytuje osetrovatel'ské ¢innosti odborne kvalifikovanym
persondlom, ¢im prijimatelov vystavuje ohrozeniu Zivota alebo zdravia, nel'udskému alebo
zlému zaobchadzaniu“. Takéto vyjadrenie v ociach verejnosti modze vyzniet hrozivo.
Inspekcia v socialnych veciach v§ak uz nikde nevysvetlila, Ze sa jedna o podéavanie liekov
a aplikaciu podkoznych injekcii (napr. Inzulin) opatrovateI'mi. Z dovodu objektivnosti
a hlavne vyostreného mediilneho boja niektorych naSich zamestnancov Vas ziadame,
aby ste aj VaSe vyjadrenia smerujuce k spolo¢nosti v médiach upresnili, nakol’ko prave
pre laicku a nezainteresovani verejnost’ posobia zavadzajuco a demotivujico pre
socidlne sluzby, ktorym neustale chybaju zamestnanci.

Konstrukcia Prilohy €. 4 spdsobuje to, Ze jeden a ten isty zdkon povazuje podévanie
liekov a aplikaciu lie¢iva subkutanne (napriklad inzulinu) za sebaobsluzné ukony, ak su tieto
ukony vykonavané v domacom prostredi, kde ich mdze vykonavat’ opatrovatel' a na druhej
strane ten isty zakon upravuje, Ze v zariadeni uz tie isté ukony nie si povazované za
sebaobsluzné ukony, ateda ich nemdze vykondvat opatrovatel. Na zdklade uvedenej
konStrukcie Prilohy €. 4 nie je vSak mozné zakonite povedat” ani to, Ze ak su tkony poddvanie
liekov, aplikécia lieCiva subkutanne (napriklad inzulinu) vykonavané v zariadeni, ide o ukony
spadajuce pod oSetrovatel'sku starostlivost’ na ucely zédkona ¢. 448/2008 Z. z., ktoré by mali
vykonavat’ oSetrovatelia.

Zaverom si dovol'ujeme v tejto stvislosti eSte uviest, Ze tdto nedostato¢na zakonna
Giprava vzisla zo zakona ¢&. 485/2013 Z. z. ktorym sa menil a doplnal zékon &. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov. V dévodovej sprave v jej osobitnej Casti
vo vztahu k prilohe ¢. 4 je uvedené, cit. ,,V prilohe ¢. 4 sa navrhuje zdsadnd zmena, ktorou
je moZnost’, aby opatrovatel’ky mohli v rdmci opatrovatel'skych itikonov v zdujme
dodrZiavania liecebného reZimu vykondvat’ ukony ako napr. poddvanie liekov, kontrola
glykémie glukomerom, aplikdcia podkoZnych injekcii (inzulin), ktoré doteraz mohli
vykondvat’ len sestry, napriek tomu, Ze ikony tohto charakteru beZne vykondvaju ¢lenovia
domdcnosti, ako aj na to, Ze tieto ukony nie su vykondvané poskytovatel'mi zdravotnej
starostlivosti a ani hradené 7 verejného zdravotného poistenia. Navrhovand prdavna uprava
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rozlisuje rozsah takto vykondvanych ukonov v zdvislosti od toho, ¢i sa poskytuju v
domdcnosti klienta alebo v zariadeni socidlnych sluZieb, kde je rozsah nkonov obmedzeny
len na ndakup liekov a polohovanie.

O vyssie popisanych nezrovnalostiach zdkona ¢. 448/2008 Z. z. ma vedomost aj
samotné Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktoré ndm zaslalo
odpoved’ (ako sme uz uviedli) na nas podnet, v ktorom uvadza, cit. ,,Ministerstvo si taktiez
uvedomuje dany problém a potrebu zjednotenia konov zdravotnej starostlivosti v rozsahu
osetrovatel'skej starostlivosti, ktoré je mozné poskytovat zamestnancami vykonavajucimi
pracovnu ¢innost’ opatrovatel'a v domécnosti a v zariadeni socialnych sluzieb.*

NA ZAVER

Zaverom nasho dokumentu o prijatych opatreniach dozorovaného subjektu
k jednotlivym zisteniam v protokole o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb
a zdovodnenia k zisteniam bez opatreni z dévodu odstranenych nedostatkov* si dovol'ujeme
uviest, ze reSpektujeme protokol IvSV predlozeny k pisomnému vyjadreniu (Vas list €.
10843/2024-M_OIvSS 32112/2024) zo dna 16.02.2024 a nasledne protokol nam predlozeny
pri prerokovani dia 29.02.2024 na MPSVaR SR v Bratislave.

Zarovenn si vSak dovolujeme dodat, Ze mame opravneny pocit z urcitého
predisponovaného subjektivneho hodnotenia IvSV pri niektorych ,,zistenych nedostatkoch®,
¢o sme sa snazili zdovodnit’ v nasom pisomnom vyjadreni (2024/87 zo dna 23.02.2024) a tiez
v tomto dokumente.

V Bzinciach pod Javorinou, 28.03.2024

Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA
riaditel CSS — DOMOV JAVORINA
/podpisané elektronicky/
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