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A. Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri individualnom planovani podla ustanovenia
§ 9 ods. 1 a ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zmene a doplneni zdkona 455/1991 Zb. o Ziv-
nostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zédkon o
socialnych sluzbach“) v ustanoveni § 9 ods. 1 stanovuje vybranym poskytovatelom socidlnej
sluzby povinnost:

- planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a
cielov prijimatela sociadlnej sluzby,

- viest pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby,

- hodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby
(dalej len ,,individudlny plan®).

Zaroven je potrebné, ak je prijimateflom takejto sociadlnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdra-
votnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, aby bol
sticastou individualneho planu aj program socialnej rehabilitacie.

Dalej ustanovenie § 9 ods. 2 definuje individualny plan ako komplexny, flexibilny a koordi-
novany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socidlnej sluzby, prijimatela socidlnej
sluzby, jeho rodiny a komunity. Uréuje tieZ procesné a obsahové atributy, ktoré je potrebné
pri individualnom planovani respektovat, konkrétne, Ze:

- ciele individudlneho planu vychadzaju z individualnych potrieb prijimatela socidlnej
sluzby a spoluprace prijimatela socidlnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby,

- individualny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijima-
tela socidlnej sluzby v procese individudlneho planovania (tzv. ,kli¢ovy pracovnik®),

- proces individudlneho planovania zahfna identifikaciu individualnych potrieb, volbu
cielov individualneho planu, volbu metod dosahovania cielov individualneho planu,
plan &innosti a aktivit naplfania individualneho planu a hodnotenie individualneho
planu.

Individualne planovanie je nadstrojom poskytovatela, prostrednictvom ktorého pri poskytovani
socidlnej sluzby naplfia a pre Géely vykonu dozoru aj preukazuje, plnenie povinnosti voéi priji-
matelovi, ktoré je implicitne obsiahnuté i v ustanoveni § 7 zdkona o socialnych sluzbach, a to
povinnosti:

- prihliadat na individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby,

- aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

- poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej trovni,

- spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat priji-
matela socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do
prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym po-
skytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZzdennou
pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri reSpektovani
jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu,
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- spolupracovat pred zacatim poskytovania pobytovej formy socidlnej sluzby v zariadeni
s centrom pre deti a rodiny a fyzickou osobou so zdravotnym postihnutim, pre ktoru
sa nadobudnutim jej plnoletosti skoncilo vykonavanie opatrenia pobytovou formou na
zaklade rozhodnutia sidu v tomto centre pre deti a rodiny, ak je odkazana na posky-
tovanie socidlnej sluzby v zariadeni, na Ucel ulahéenia jej prechodu z centra pre deti a
rodiny do zariadenia.

Plnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach — pinit standardy
kvality podla prilohy €. 2 k zakonu o socialnych sluzbach vratane kritéria 1.5 sa vztahuje na
poskytovatelov vsetkych druhov sociadlnych sluzieb. Preto m6zeme rozdelit poskytovatelov so-
cidlnej sluzby podla povinnosti poskytovat socidlnu sluzbu na zaklade individudlneho planu
a na zdklade povinnosti aplikdcie postupov a pravidiel individualnej prace s prijimatelom so-
cidlnej sluzby nasledovne:

Socidlne sluiby s povinnostou viest pisomny | Socidlne sluzby s povinnostou uplatio-
alebo audiovizualny individualny plan prijima- | vat pri poskytovani postupy a pravidla
tela socialnej sluzby individualnej prace s prijimateflom so-
cidlnej sluzby

§ 26 Utulok Kazda socialna sluzba mimo uvedenych
§ 27 Domov na polceste

§ 33 Sluzba véasnej intervencie

§ 34 Zariadenie podporovaného byvania
§ 35 Zariadenie pre seniorov

§ 36 Zariadenie opatrovatelskej sluzby
§ 37 Rehabilitacné stredisko

§ 38 Domov socialnych sluzieb

§ 39 Specializované zariadenie

§ 40 Denny stacionar

§ 57 Podpora samostatného byvania
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B. Povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby plnit $tandardy kvality poskytovanej socidlnej
sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 8 — plnit $tandardy kvality podla prilohy &. 2 k zdkonu
o socialnych sluzbach

Kritérium 1.5': Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy
a pravidla individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby

Standard:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby prijimatela so-
cidlnej sluzby pri poskytovani vietkych druhov socialnych sluZieb. Socidlne sluzby uvedené v §
26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza z
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je
nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytova-
tela socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan,
ktory obsahuje jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kulttrnej a spiritual-
nej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré
smeruju k podpore nezdvislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii vo¢i
zhorseniu suc¢asného stavu. Ciefom individualneho planu je vytvorit taki podporu, aby mohol

-----

2. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach posky-
tol prijimatelovi potrebnu podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel
pobytovej socidlnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na ulfahcenie prechodu prijimatela poby-
tovej socialnej sluzby ku komunitnému sp6sobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individudlny
plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti podpory, efek-
tivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom socialnej
sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma pi-
somne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej
sluzby tak, aby bol zrozumitel'ny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komu-
nite. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluzby spolocne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a moznosti.

3. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujice postavenie ma rodina a pri
planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela sociadlnej sluzby.

4. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej sluzby pri
vybere klucového pracovnika v procese individualneho planovania. Poc€et prijimatelov social-

nej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden kltucovy
pracovnik poskytovatela socialnej sluzby, zohladnuje mieru intenzity potrebnej podpory.

5. V procese individualneho planovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela
socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost,

! Priloha €. 2 k zakonu €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situdacii,
ked mu zdravotny stav v buddcnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

ISV _pri vykone dozoru teda vyhodnocuje ako — akym spdsobom poskytovatel socidlnej
sluzby zabezpecuje poskytovanie sociadlnej sluzby tak, aby prihliadal na individualne potreby
prijimatela prostrednictvom vypracovania individualnych planov prijimatelov socidlnych slu-
Zieb, prip. ako postupuje priindividudlnej praci s prijimatefom socialnej sluzby, so zameranim
na:

1. Planovanie vypracovania individudlnych planov, prip. vykonu postupu individualne;j
prace s prijimatelom socidlnej sluzby, s prihliadanim na individualne potreby kazdého
prijimatela socialnej sluzby, ide o:

» procesny ukon spojeny s poznatkami ziskanymi v procese adaptdcie prijimatela
socidlnej sluzby, vychddzajuci zo socidlnej diagnostiky a metodickych postupov,
ktoré zohladnuju a reSpektuju holisticky a ludsko-pravny pristup pri poskytovani
socialnej sluzby.

2. Vedenie pisomnych individudlnych zaznamov o priebehu poskytovania socidlnej
sluzby, ide o:

» zaznamy dokladujuce vykon odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti v kontexte
saturdcie individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb.

3. Hodnotenie priebehu poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej
sluzby, ide o:

» participativny proces, ktory tvori integralnu sucast v cykle individualneho planova-
nia.

4. Cielenie individualneho planu, prip. postupu individualnej prace s prijimatelom so-
cialnej sluzby, ide o:

» osobnostne zamerany proces vnimajuci a reflektujuci individualitu prijimatela so-
cidlnych sluzieb, zamerany na zvySovanie samostatnosti a nezavislosti, integraciu
do spolocnosti, zvySenie jeho kvality Zivota a pobytu v zariadeni, ako i mimo neho.

5. Spolupracu a podporu v procese individudlneho planovania, prip. postupu individu-
alnej prace s prijimatelom socialnej sluzby, ide o:

» organizaciu Cinnosti a aktivit smerujucich k prijimaniu zodpovednosti jednotlivych
aktérov procesu za kvalitu realizovanych postupov.

6. Zameranie individudlneho planu, prip. vykon postupu individualnej prace s prijima-
telom socialnej sluzby, ide o:
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» proces komplexného prepojenia jednotlivych zdrojov podpory a moznosti satura-
cie potrieb prijimatela socidlnej sluzby na Urovni zariadenia, rodiny, zaujmovych
skupin ¢i podpornej alebo lokdlnej komunity.

7. Podporu prijimatela v priprave planu vopred vyslovenych zelani, ide o:

» proces podpory prijimatelov pri slobodnom vyjadrovani svojich preferencii v ob-
dobi, ked im zdravotny stav neumozni ich komunikaciu (zahfiajuci bezné Zivotné
situacie, ako su napr. samostatny pohyb, oblast financii, poskytovania zdravotne;j
starostlivosti, travenie volného ¢asu, a pod.) ako sucast individualneho planova-
nia.

8. Odbornost realizacie individualneho planu, prip. postupu individualnej prace s priji-
matelom socidlnej sluzby, ide o:

» obsahovu Uroven spracovania metodickych postupov a krokov smerujucich k pla-
novaniu, realizacii a hodnoteniu individudlneho planu, ako i vykonu postupov a
pravidiel individudlnej prace s prijimatelom socialnej sluzby (forma a sp6sob indi-
vidudlneho pldnovania a vykonu postupov a pravidiel individualnej prace s priji-
matelom socialnej sluzby maju zodpovedat konkrétnemu prijimatelovi socialnej
sluzby, druhu a forme socidlnej sluzby).

SLEDOVANYMI ASPEKTMI PRI VYKONE DOZORU VZHLADOM NA VYSSIE UVEDENE SU

NAJMA:

e Dokumenty a iné pisomné materidly poskytovatela socidlnej sluzby o:

>

>

postupoch a pravidlach individualneho planovania, pripadne vykonu postupov
a pravidiel individudlnej prace s prijimatelom socidlnych sluzby;

prijimatelovi socidlnej sluzby (individudlna spisova dokumentdcia prijimatela);
urceni, resp. zlozeni interdisciplinarneho timu (napr. klti¢ovy pracovnik, so-
cidlny pracovnik, inStruktor socidlnej rehabilitacie, psycholég), pripadne o za-
bezpeceni zamestnancov zodpovednych za vykon postupov a pravidiel indivi-
dudlnej prace s prijimatefom socialnej sluzby;

stretnutiach realizovanych za ucelom planovania, realizacie alebo hodnotenia
individualneho planu, prip. vykonu postupov a pravidiel individudlnej prace s
prijimatefom socialnej sluzby a pod.;

individualnom plane alebo vypracovanych postupoch a pravidlach individualnej
prace s prijimatelom socidlnej sluzby;

priebehu poskytovania socialnej sluzby;

riadiacich aktoch poskytovatela socialnej sluzby a inych riadiacich, odbornych
a procesnych postupoch a pravidlach suvisiacich s predmetom dozoru (posky-
tovatel predlozZi relevantné).
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e Fyzické prostredie:

» vyhovujuce podmienky a prostredie pre realizaciu individualneho planu pre
prijimatelov socidlnej sluzby alebo postupov individudlnej prace s prijimatelom
socialnej sluzby, napr. dostupnost podpory/interakcie so zamestnancami, do-
stupnost vyuZitia moznosti a zdrojov v komunite, architektonicka bezbariéro-
vost, podnetnost prostredia, moznosti podpory nezavislého Zivota (napr. akti-
vizacia, socidlna rehabilitacia, vzdeldvanie, zamestndvanie, praca s rizikom), do-
stupnost podpory telesného a dusevného zdravia (resp. prevencie zhorSenia
sucasného stavu) a pod.

e Rozhovory:
» s prijimatel'om socidlnej sluzby

- aktivna ucast prijimatelov socialnej sluzby na vypracovani individualneho
planu alebo do postupov individudlnej prace s prijimatelom socialnej
sluzby;

- zapajanie SirSej socialnej siete do procesu individualneho planovania,

- zrozumitelnost a forma oboznamovania prijimatelov sociadlnej sluzby s vy-
pracovanim individudlneho planu alebo s postupmi individudlnej prace s
prijimatelom socialnej sluzby;

- reSpektovanie prav a slobdd, preferencii a zaujmov prijimatelov socialnych
sluZieb v procese individualneho planovania;

- miera spoluprdce prijimatelov socidlnych sluzieb a zamestnancov social-
nych sluzieb pri realizacii cielov individudlneho planu postupov individual-
nej prace s prijimatelom socialnej sluzby;

- miera podpory prijimatela socialnej sluzby zo strany zamestnancov posky-
tovatela v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktorym Specifikuje
starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla jeho preferencii
v situacii, ked" mu zdravotny stav v buduicnosti neumozni komunikovat
svoje volby a preferencie.

» so zamestnancami poskytovatela

- aplikacia pristupov, postupov, metdd a technik pouzivanych pri vypraco-
vani, realizacii a hodnoteni individudlneho planu alebo postupu individual-
nej prace s prijimatelom socialnej sluzby;

- sposob ziskavania a spracovania réznych druhov informacii z fyziologickej,
socidlnej, psychickej a kulturnej oblasti Zivota prijimatela socidlnej sluzby
pre potreby ich zapracovania do individudlneho planu alebo postupov in-
dividudlnej prace s prijimatelom socialnej sluzby;

- miera a forma spoluprace na vypracovani, realizacii a hodnoteni individual-
neho planu medzi prijimatelom socialnej sluzby, poskytovatelom socialnej
sluzby a dalsimi aktérmi v procese individualneho planovania (napr. rodina,
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dalSie pomahajuce profesie, podporna komunita a pod.) alebo postupov in-
dividualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby;

- sposob, akym zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby ulahéuju prechod
prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spodsobu Zivota
v prirodzenom prostredi;

- podpora prijimatela socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych
Zelani.

» s rodinou prijimatela socialnej sluzby?

- spOsob, forma a charakter zapojenia rodinnych prislusnikov do vypracova-
nia, realizacie a hodnotenia individudlneho planu;

- aktudlnost, flexibilita a adaptabilita individudlneho planu na zadklade zmeny
potrieb rodiny v redlom case;

- spolupraca srodinou pri vykone ahodnoteni ucinnosti postupov
a pravidiel individualnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby.

NAJCASTEJSIE PROBLEMY V APLIKACNEJ PRAXI IDENTIFIKOVANE ISV:

A.

Socialne sluzby s povinnostou viest pisomny alebo audiovizudlny individualny plan
prijimatela socialnej sluzby

Individualne planovanie a praca s individualnou podporou je ¢asto vnimana a napl-
nana formalne, zaloZzena na pisomnom spracovani individualneho planu, bez jeho re-
alizacie v praxi.

Individudlne plany vacsiny alebo aj vSetkych prijimatelov sociadlnej sluzby v danom za-
riadeni socialnej sluzby maju nielen rovnaku Strukturu, ale aj vykazuju znamky formal-
nosti, teda su formalne a generalizované na ukor ich individudlneho spracovania a ob-
sahu. Ciele v planoch stanovené nie st konkrétne, nenaplfiaji podmienky , SMART
pristupu, byt: Specifické, meratelné, dosiahnutelné, realistické a ¢asovo ohranicené.
Maiju skor vseobecny charakter a v nedostatocnej miere reflektuju rozhodnutia alebo
preferencie prijimatelov socidlnej sluzby.

Individualne plany maju vypracované a realizuju sa len v pripade prijimatelov s nizSou
mierou potrebnej podpory.

Pocet individualnych planov, ktoré su koordinované jednym kfu¢ovym pracovnikom,
nezohladriuje intenzitu potrebnej podpory, teda takyto pracovnik by nemal mat v pro-
cese individudlneho planovania na starosti podporu viac ako 10 prijimatelov socidlnej
sluzby, podla miery podpory, aku tito prijimatelia potrebuju.

2

Podla prilohy €. 2 k zdkonu o socialnych sluzbach, kritérium 1.5 ur€uje poskytovatelovi socialnej

sluzby povinnost prihliadat na skuto€nost, Ze ak je prijimatelom sociélnej sluzby maloleté dieta, rozho-
dujuce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatefa
socialnej sluzby.
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¢ Individudlne plany su riadené, a teda i orientované skor na zamestnancov socialnej
sluzby a prevadzkové moznosti zariadenia, ako na preferencie a individudlne potreby
samotného prijimatela socidlnej sluzby. Pri tvorbe programu socialnej rehabilitacie
kfucovy pracovnik a inStruktor socidlnej rehabilitdcie nenaplanoval aktivity, prostred-
nictvom ktorych sa realizuje ciel z individualneho planu.

¢ Individudlne plany nie su dostupné prijimatelom socidlnej sluzby (fyzicky, sp6sobom
spracovania).

Individudlne plany nie su pravidelne vyhodnocované a aktualizované. Pri vyhodnocovani
individualneho planu s programom socialnej rehabilitacie, poskytovatel neanalyzuje po-
sobenie opatreni, ¢innosti a prace s metddami a technikami, ani s pracovnymi postupmi
a rizikami na prijimatela.

B. Socialne sluzby s povinnostou uplatfiovat pri poskytovani postupy a pravidla indivi-
dudlnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby

e Postupy individualnej prace nie su spracované v pisomnej podobe, absentuju za-
kladné podklady socidlnej diagnostiky, anamnestické Udaje ¢i evidencia poskytovania
socialnej sluzby ako take;.

e Postupy individudlnej prace nie su spracované odborne, cielene, komplexne. Vystupy
nie su aktualizované; nezohladnuju zdroje a moznosti rieSenia negativnej socialnej si-
tudcie a nereflektuju realne ciele prijimatela socialnej sluzby.



