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REPUBLIKY

H A

Povinnosti poskytovatela SS pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti

prijimatela SS podla ustanovenia § 10

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnosten-

skom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluz-

bach”) v § 10 upravuje povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby (dalej len , poskytovatel”) pri pouZziti

netelesného alebo telesného obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby (dalej len ,,prijimatel

144

) v procese

poskytovania socialnej sluzby.

Podla § 10 ods. 1 v zariadeni socidlnych sluZieb, nemoZno pouZivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela. Jedinou vynimkou je situacia, ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo zdravie prijimatela alebo zdravie a Zivot inych fyzickych oséb, vtedy je mozné poufzit
prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia prijimatela a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela, ktoré su za uvedenych podmie-
nok pri poskytovani socidlnej sluzby mozné pouzit, taxativnhe vymedzuje zdkon o socidlnych
sluzbach v ustanoveni § 10 ods. 2 a ods. 3. nasledovne:

1) netelesné obmedzenia: verbdlna komunikacia, odvratenie pozornosti, aktivne
pocUlvanie

2) telesné obmedzenia: pouZitie Specialnych Uchopov, umiestnenie prijimatela do
miestnosti ur¢enej na bezpecny pobyt, pouZitie liekov (na zaklade pokynu lekara so
Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria)

Je potrebné dbat na zachovanie postupnosti pouZitia prostriedkov telesného obmedzenia
prijimatela tak, ako ich uvadza ods. 3.

Poskytovatelovi socidlnej sluzby v suvislosti s pouZitim netelesného alebo telesného obmedzenia vyply-

vaju z § 10 zakona o socidlnych sluzbach povinnosti:

a)
b)
c)

d)

f)

zriadit register telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len , register obmedzeni“) - § 10 ods. 4,
zriadeny register obmedzeni musi obsahovat zakonom urcené naleZitosti - § 10 ods. 5,

zaznamenat v registri obmedzeni zriadenom na tento Uéel pouzité netelesné a telesné obme-
dzenie § 10 ods. 4,

zapis obmedzenia prijimatela a Gdaje uvedené v registri bezodkladne po pouZiti zadat do
informacného systému socidlnych sluzieb - § 10 ods. 4,

o pouZiti obmedzenia bezodkladne informovat zakonného zastupcu prijimatela, dévernika
prijimatela a stidom ustanoveného opatrovnika - § 10 ods. 6,

ak sa socidlna sluzba poskytuje dietatu — zakaz pouzivania vsetkych foriem telesnych trestov
a sankcii; pouzivat len vychovné prostriedky a metddy - podla § 10 ods. 7
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NajcastejSie zistené porusenia

pri vyZiadani registra obmedzeni a uplatfiovani § 10 v praxi zamestnanci poskytovatela neve-
dia, o ¢o ide — neznalost zakona o sociadlnych sluzbach,

poskytovatel nema zavedeny register obmedzeni, poskytovatel nema vypracovanu smernicu
alebo iny interny dokument upravujuci postup pri aplikacii § 10 v internych podmienkach,

poskytovatel podla svojho tvrdenia nepouziva obmedzenia s odévodnenim, Ze ich nepo-
trebuje — prax ukazuje, Ze poskytovatelia zvdaéSa obmedzenia pouzivaju, postup nenazyvaju
obmedzenim alebo ho nepovazuju za obmedzenie,

poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia bez zapisovania do registra,
poskytovatel pouziva aplikaciu liekov ako obmedzenie bez konzulticie s lekdrom-psychiatrom,

za miestnost uréenu na , bezpecny pobyt” (tzv. bezpodnetovlu miestnost) povazuje poskytova-
tel'izola¢nu miestnost alebo klasickd obytnu miestnost, v ktorych si prijimatel mézZe spdsobit
ohrozenia zZivota a zdravia,

poskytovatel pravidelne/denne vyuZiva pre prijimatela sietovl postel (tzv. klietkovd), najma
na spanok na zaklade odporucania psychiatra, s odovodnenim, Ze siet prijimatelovi poskytuje
pocit bezpecia, aby v noci nespadol. V mnohych pripadoch je to aj prianie prijimatela alebo
jeho pribuznych,

poskytovatel pouZiva netelesné a telesné obmedzenia v stlade so zakonom o socialnych sluz-
bach, vedie register obmedzeni, avSak pouzZitie obmedzenia nevedie v informacnom systéme
socialnych sluzieb,

poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zdkonom o socidlnych sluz-
bach, vedie register obmedzeni, avSak pouzitie obmedzenia neoznamuje sidom uréenému
opatrovnikovi a dévernikovi,

poskytovatel registruje pouzitie obmedzenia (aj vinformacnom systéme socialnych sluzieb), aj
ked' sa nejednd o situaciu vyZadujucu pouzitie obmedzenia, (napr. dve prijimatelky sa pohada-
li, kricali na seba a pouzivali vulgarizmy — zamestnanci ich rozdelili a dohovorili im; prijimatel
priSiel z vychadzky pod vplyvom alkoholu a zamestnanec mu dohovaral, a pod.),

Postupy, ktoré sa z hladiska ich povahy a ucelu nepovazuju za obmedzenie podla § 10 zdkona

o socidlnych sluzbach

pouZitie zabrany na I6Zku - ak ide o zabranu z dovodu rizika padu prijimatela z 16zka (toto riziko
je identifikované v individualnom plane/v rizikovom plane), pricom prijimatel ju vie prekonat
- zloZit, odsunut alebo ma moznost privolat si sluzbukonajlci personal,

pouZzitie fixanych pomdcok/pomdcok na zabezpecenie padu prijimatela, ktoré zabranuju
telesnému poskodeniu prijimatela socidlnej sluzby v uréitych situacidch, napr. pri presune
prijimatela na voziku, z ktorého bez nich moéze spadnut, a to na nevyhnutne potrebny ¢as
(vychadzka, ucast na spolocnej aktivite a pod.). Ide o oficidlne pomdcky uvadzané v oSetro-
vatelskych technikach, pricom niektoré mozu byt sucastou vozika. Za fixacné pomocky sa
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nepovazuju rozne textilné pasiky, kozené opasky, plachty na postel.

Tieto postupy nemozno povazovat z hladiska ich povahy a tcelu za prostriedok telesného obmedzenia
podla § 10 zakona o socialnych sluzbach.

B B. Povinnosti poskytovatela SS podla ustanovenia § 9 ods. 8) pInit
standardy kvality podla prilohy ¢. 2 k zakonu o SS

1.8 kritérium®: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie pro-
striedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situdcii
a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych ludskych prdv a slobdd a md pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia
na predchadzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel'socidlnejsluzbyspolus prijimatelom socidlnejsluzby, jeho rodinou ainymiosobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovejintervencie na zvladanie krizovych situdacii, ma
vytvorené postupy a pravidla narieSeniekrizy u prijimatela socidlnejsluzby a zabezpecenie vhod-
nychsluzieb(naprikladrizikovyplan).Nastaveniedeeskalaénychtechnik,techniknazvladaniekrizy
jerealizované a konzultované s prijimatelmisocidlnejsluzby tak, aby boliidentifikované spustace
a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchdadzani kriz.
Zaroven jte nutné, aby boli definované preferované metédy, techniky a postupy krizovej
intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované kon-
krétnym prijimatelom socidlnej sluzby st okamzZite dostupné pri vzniku krizy a s sucastou jeho
individualneho planu.

4. Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel so-
cialnej sluzby povinny hlasit v sulade s tymto zakonom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su
vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a

5. zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo zamestnancov.

1 Priloha ¢. 2 k zakonu €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnosten-
skom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
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Poskytovatel pri vvkone dozoru preukazuje Zze ma:

a) Identifikované a spracované rizikové situdcie na urovni organizdcie

e vypracované vseobecné postupy na rieSenie nudzovych a havarijnych situdcii u poskytovatela;

e vyhodnocovanie Ucinnosti prijatych preventivnych opatreni;

Priklady rizikovych situacii:

poZiar, epidémia, vypadok persondlu, rekonstrukcia zariadenia pocas prevadzky, nepritomnost/zmiznu-
tie prijimatela a pod.);

b) Identifikované a spracované rizikové situdcie v oblasti dodrZiavania zdkladnych ludskych prdav
a slobéd na drovni organizdcie

e pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie porusovaniu zaklad-
nych fudskych prav

e vyhodnocovanie ucinnosti prijatych preventivnych opatreni;

Priklady rizikovych situdcii:

nasilie, Sikana, zneuzivanie, ubliZenie na zdravi, samovrazda, krddez, vyhrazanie, UZera a pod.

c) Identifikované a spracované rizikové situdcie na individudlnej tirovni

e konkrétne postupy na prevenciu a rieSenie konkrétnych situacii jednotlivych prijimatelov soci-
alnej sluzby (,individudlne krizové plany“ - si sucastou IP); na tvorbe sa spolupodiela prijima-
tel (ide o identifikaciu spustacov a faktorov, ktoré méze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz a ich rieSeni v pripade, ak k nim dojde)

e Je potrebné definovat preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifiko-
vané konkrétnym prijimatelom sociadlnej sluzby — musia byt okamZite dostupné (zamestnanci
a nimi musia byt obozndmeni) pri vzniku krizy; su sucastou IP prijimatela.

Priklady rizikovych situdcii:
agresia a agresivita, suicidalne spravanie, psychomotoricky nepokoj, sebaposkodzovanie, utek prijima-
tela, riziko padu a pod.

d) PIneni povinnosti podla ustanovenia § 10

e Uvedené vyssie v 1. Casti (povinnosti podla ustanovenia § 10)

e) Zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo zamestnancov

e Plnenie sa vyhodnocuje na zdklade planu dalSieho vzdeldvania zamestnancov, preukaza-
nej Ucasti /ziskanych potvrdeni o absolvovani vzdelavania konkrétnych odbornych zamest-
nancov

e Zdielanie a vymena vedomosti nadobudnutych na akreditovanom vzdeldvani medzi zamest-
nancami poskytovatela (vzajomne sa uciaca komunita) bude zo strany ISV akceptovana — pri



MINISTERSTVO
ﬁ PRACE, SOCIALNYCH Postup pri vykone dozoru v oblasti socidlnych sluzieb nad dodrZiavanim povinnosti
‘S/LES\'/E\NRSOKB”;JPUBUKY poskytovatela socidlnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a doéstojnosti prijimatela socidlnej sluzby
v pobytovych socialnych sluzbach podmienenych odkazanostou

tejto forme vzdeldvania sa bude preukazovat pisomnymi zaznamami, prezenénymi listinami
a pod. (podstatné je, Ci tieto nadobudnuté vedomosti zamestnanci v praxi uplatiuju v pripa-
de, Ze je potrebné ich vyuzit)

1.9 kritérium?: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu v sulade
s €l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchdadzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchdadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby lud-
sky, dostojne a s Uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluiby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujliceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchdadzania. Poskytovatel socidlnej
sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbava-
nia, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomadha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedba-
vani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, zZe tyra,
zneuziva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Poskytovatel pri vvkone dozoru preukazuje:

akym sp6sobnom realizuje politiku ,nulovej tolerancie” voci vsetkym prejavom a formam zlého zaob-
chadzania

e ma spracované preventivne opatrenia

e ma nastaveny postup v pripade, Ze sa takéto prejavy vyskytnu

e komu sa takéto pripady nahlasuju

e ako su takéto pripady zdokumentované

e ako sa postupuje priich rieseni

e ako je obetiam poskytovana/sprostredkovana potrebnd podpora

e ako sa vyvodzuje zodpovednost voci osobam, o ktorych bolo preukdzané zIé zaobchadzanie

Co sa povaZuje za zIé zaobchddzanie:

e slovné, telesné, sexualne alebo dusevné tyranie a zneuzZivanie

2 Vid poznamka pod ¢iarou €. 1
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o fyzické alebo citové zanedbdavanie

Za jednu z foriem zIého zaobchadzania v rezidencnej starostlivosti je povazované aj samotné prostredie
institucie, kedy ,,...reZim institucie je sam o sebe zneuZivajuci alebo zanedbdvajuci” (Krug et al., Svetova
sprava o nasili a zdravi, 2002:133)

Znaky instituciondlnej kultury:

izolacia od Sirsej komunity, nutenie Zit ,,dokopy*“, nedostato¢nd kontrola nad vlastnym Zivotom, rigidita
a rutina, blokové zaobchadzanie, paternalistické vztahy, socidlny odstup od zamestnancov zariadenia
a pravidla, ktoré vychddzaju skor z potrieb institucie (zariadenia) nez samotnych klientov a klientok

(Pffeiffer, 2011)

1.15 kritérium3: Dovernik v sociadlnych sluzbach

Standard:

1. Poskytovatel'socidlnejsluzby, okrem poskytovatela sociadlnej sluzby poskytovanejambulantnou
formou alebo socidlnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni prijimatelovi
socialnej sluzby vyuzit jeho pravo na uréenie doévernej osoby, s ktorou méze konzultovat svoje
slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat
rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a dalsich zéleZitostiach.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje volbu tejto osoby prijimatefom socidlnej sluzby
a resSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela
socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

Kritérium sa nevztahuje na socidlnu sluzbu poskytovani ambulantnou formou.

Poskytovatel pri vvkone dozoru preukazuje:

e spOsob, postup, ktorym informuje prijimatelov o prave vybrat si dovernika; nie je postacujuce,
ak poskytovatel deklaruje, Ze Ziaden z prijimatelov toto pravo nevyufil

e poskytovatel ma v internych postupoch zapracovanu informacnu povinnost voci dévernikovi
prijimatela (aj v pripade, Ze Ziaden z prijimatelov tito moznost nevyuZil)

Informacéna povinnost voéi dévernikovi v pripade:

® pouzitia obmedzenia (§ 10 ods. 6)

3 Vid pozndamka pod ¢iarou ¢. 1
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vypovedania zmluvy o poskytovani SS - kdpia (§ 74 ods. 15 pism. b))

pisomného upozornenia prijimatela na moznost vypovede - kdpia (§74 ods. 16 pism. b))

SLEDOVANE ASPEKTY PRI VYKONE DOZORU

Bl DOKUMENTY

register telesnych a netelesnych obmedzeni,
denné a nocné zaznamy z poskytovania socidlnej sluzby,
postupy a pravidld pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia,

postupy a pravidla rieSenie krizovych situacii u prijimatela, rizikové plany — sucastou individu-
alneho planu,

domaci poriadok,
plan dalsieho vzdelavania zamestnancov za rok 2022/2023 (podla ¢asového rozsahu dozoru),
kompletnu osobnu dokumentaciu vybranych prijimatelov,

vybrané riadiace akty poskytovatela socidlnej sluzby, a iné riadiace, odborné a procesné po-
stupy a pravidla suvisiace s predmetom dozoru (poskytovatel predlozi relevantné)

iné

M FYZICKE PROSTREDIE

ako je zabezpecdené privolanie personalu v pripade potreby,

prevencia proti padom,

presun medzi poschodiami — bariéry,

pouzivanie bo¢nych zdbran a inych bariér pri poskytovani socidlnej sluzby,
fixovanie,

umiestnenie prijimatelov v miestnosti uréenej na bezpecny pobyt,
uzamykanie prijimateloy,

izolacia,

pridelovy systém,

tresty, prikazy, zakazy atd.
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Il ROZHOVORY

(obsahovy ramec)

Prijimatelia

ako su (v zrozumitelnej forme) oboznamovani s riadiacimi aktmi poskytovatela,

s pouzivanim prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia,

za akych okolnosti je pouzita zabrana na posteli,

maju moznost volného pohybu v zariadeni a mimo neho,

maju z niecoho alebo z niekoho obavu, citia sa byt ohrozeni alebo sa citili ohrozeni v minulosti,

maju moznost urcit si dovernika, st informovani o tom, Ze dévernik ma za ciel poskytovat im
podporu pri dolezitych rozhodnutiach a Zze dévernika si vyberd sam prijimatel socidlnej sluzby,

kto su ich kluc€ovi pracovnici a ako sa im s nimi spolupracuje,

boli niekedy svedkami neprimeraného zaobchddzania zo strany zamestnancov v zmysle ver-
balnych Gtokov/nadavok alebo réznych foriem trestov atd...

Zamestnanci

ako a kedy pouzivaju prostriedky telesného a netelesného obmedzenia,

su obozndmeni s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢.2
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zdkona o socialnych sluzbach,
zUcastnuju sa dalSieho vzdelavania,
pouzivaju boéné zabrany na |6zku, kedy a za akych podmienok,

fixovanie, uzamykanie prijimatelov, kedy a za akych podmienok a pod.

Vedenie zariadenia

ma spracované postupy a pravidla pouzivania prostriedkov telesného a netelesného obme-
dzenia a v jasne definovanych pripadoch ich vyuZiva.

ma definované krizové situdcie, ktoré mozu nastat, postup priich rieseni, kde sa eviduju vznik-
nuté krizové situacie,

dalSie vzdelavanie zamestnancov — vzdeldvanie zamestnancov v oblasti prevencie krizovych
situdcii a prace s rizikom — deeskalacné techniky;,

ma spracované postupy a realizuje preventivne opatrenia na zabranenie muceniu alebo kru-
tému, nefudskému ¢i poniZujucemu zaobchadzaniu alebo zlému zaobchadzaniu s prijimate-
[om socialnej sluzby,

maju moznost prijimatelia socialnych sluzieb urcit si doévernika, (ak ano, ako o tejto skutoc-
nosti informuje prijimatelov, plni si v konkrétnych pripadoch oznamovaciu povinnost vodi
nemu — vypovedanie zmluvy, pouzitie obmedzenia...),

oboznamuje zamestnancov s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanych v sulade
s prilohou €.2 zakona o socidlnych sluzbach.



