MINISTERSTVO

PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE| REPUBLIKY

POSTUP PRI VYKONE DOZORU V OBLASTI
SOCIALNYCH SLUZIEB NAD DODRZIAVANIM
POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNE)J

SLUZBY POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU
NA ODBORNEJ UROVNI PRI POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY KRIiZOVEJ INTERVENCIE
V KOMUNITNOM CENTRE

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

,Kriticky partner v socidlnych veciach”



MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH Postup pri vykone dozoru v oblasti socidlnych sluZieb nad dodrZiavanim povinnosti
‘S/LES\I/E\NRSOKB”;JPUBUKY poskytovatela socialnej sluzby poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Grovni
pri poskytovani socidlnej sluzby krizovej intervencie v komunitnom centre

B A. Povinnosti poskytovatela SS v komunitnom centre poskytovat
socialnu sluzbu na odbornej urovni podla ustanovenia § 7 pism. c)

Cielova skupina je v § 24d zakona o socidlnych sluzbach uréena prostrednictvom vymedzenia nepriazni-
vych socialnych situdcii, v ktorych sa maju nachadzat buduci prijimatelia socialnej sluzby.

Pre KC konkrétne § 2 ods. 2 pism. h) zdkona o socidlnych sluzbach, v ktorom je uvedené, Ze nepriazniva
situdcia je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vyluéenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolo-
¢ensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite
s pritomnostou koncentrovanej a generac¢ne reprodukovanej chudoby.

Ulohou socidlnej sluzby v KC, prostrednictvom zakladného socialneho poradenstva je poméct prijima-
telovi socialnej sluzby zorientovat sa v situacii v ramci svojich moznosti a individualnych schopnosti.
VyuZzivajlc pri tom rozne poradenské formy a metddy prace, zapajat klienta do hladania alternativ pri
rieSeni svojich problémov, priviest ho k vlastnému navrhu rieSenia svojich problémov s jeho plnou parti-
cipaciou a naslednou zodpovednostou za svoje rozhodnutia. Prijimatel socidlnej sluzby je prostrednic-
tvom socidlneho poradenstva vedeny k svojpomoci a samostatnosti, ak je potrebna pomoc dalSieho
odbornika, socidlny poradca distribuuje prijimatela za tymto odbornikom.

Priklad:

Klientovi bolo v KC poskytnuté poradenstvo ohladom exekucii /vypracovanie splatkového kalendara/
a finan¢nych dlhov, ktoré mu spésobuju problémy aj so zaradenim sa do pracovného procesu. Socidlny
poradca distribuuje klienta do Bezplatnej dlhovej poradne, kde mu bude poskytnutd kompletna odbor-

nad pomoc pri rieSeni jeho nepriaznivej finanénej situacie.
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REPUBLIKY

B B. Povinnosti poskytovatela SS podla ustanovenia § 9 ods. 8) pInit

standardy kvality podla prilohy c. 2 k zakonu o SS

1.4 kritérium': U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych

¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby

Standard:

1.

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh sociadlnej sluzby sa vykondvaju metédami, tech-
nikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom
o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziava-
nie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje inovativhe overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuZiva.

Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a ré6znorodé zrucnosti
a znalosti pri poskytovani odbornych Cinnosti urcenych zdkonom pre dany druh socialnej
sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch
a pravidlach informovani. *Podpora prijimatelov pobytove] socidlnej sluzby a ich rodin, bliz-
kych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti
a Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komu-
nity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu
inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Poskytovatel pri vvkone dozoru preukazuje:

ako a ¢i v komunitnom centre zabezpecuje vykonavanie odbornych a dalsich ¢innosti vymedzenych za-

konom o socialnych sluzbach pre tento druh socidlnej sluzby, ktorymi su:

1 Priloha ¢. 2 k zakonu €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnosten-

zdkladné socidlne poradenstvo,

pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmoy,

pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského

zariadenia,
vykonava preventivne aktivity,
zabezpecuje zaujmovu ¢innost,

vykondva komunitnu pracu (§ 82 ods. 2)

skom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
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e vykonava komunitnu rehabilitaciu (§ 82 ods. 3).

Cinnost KC spociva predovietkym v ¢innostiach a aktivitdch, ktoré pontka. Tie by mali vychadzat
z potrieb cielovych skupin, reagovat na problémy v komunitach, nadvazovat na vychodiska komunitnej
prace smerujlce k posilfiovaniu jednotlivcov a komunit a k spolo¢enskej sudrznosti a samozrejme, byt
v sulade s aktualnou legislativou.

SLEDOVANE ASPEKTY PRI VYKONE DOZORU

Bl DOKUMENTY

e Spis prijimatela SS:
> zdznamy z intervencii — metddy, postupy, techniky,
> Zivotnd (socidlna anamnéza) situacia prijimatela

e Zaznam zo skupinovej aktivity

e Zaznam z realizacie ¢innosti/aktivit komunitnej prace

e Mesacny harmonogram ¢innosti

e Evidencia prijimatelov SS

e Evidencny list dietata - poskytnutie pomoci pri priprave na Skolské vyucovanie, sprevadzanie
dietata do a zo skolského zariadenia, preventivna aktivita, zaujmova ¢innost.

e Evidencny list prijimatela nad 15 rokov, ktory sa zUc¢astriuje vyhradne skupinového poraden-
stva, skupinovych aktivit.

e Plan ¢innosti komunitného centra-organiza¢ny a prevadzkovy poriadok

M FYZICKE PROSTREDIE

e Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej
sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych sluZieb.

e Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovan3,
miestnost na poskytovanie ¢innosti, kde je poZzadované sukromie (socidlne poradenstvo alebo
pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov) alebo skupinové aktivity.

e Potreby a pomocky na realizaciu odbornych ¢innosti.
e Podporné materidly.
e Bezpeclné zabezpecenie dokumentacie vykonu odbornych Cinnosti.

e Metodické, odborné a vedecké zdroje, publikacie, ¢asopisy a pod.

e IKT a pristup na internet, do on-line databaz a kniznic.
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Il ROZHOVORY

(obsahovy ramec)

Prijimatelia

Ako st o oboznamovani s ponukou odbornych ¢innosti v KC a moznostami ich vyuZitia.

Ako prebieha ndvrh spoluprace medzi klientom a poskytovatelom pri poskytovani odbornych
¢innosti.

Aké metddy, postupy, techniky vyuZivaju zamestnanci KC pri vykone odbornych ¢innosti.
Ako participuju na planovani komunitnych a skupinovych aktivit.
Ktoré aktivity zabezpecuju zamestnanci KC, na ktorych participuje prijimatel a ktoré spolo¢ne.

Ako stanovuju postupy a ciele, kto ma rozhodovaciu moc pri navrhovani postupu a rieseni
problému.

Ako podporuju jeho ucast a motivaciu byt aktivny a niest zodpovednost v procese rieSenia
socialneho problému, zvySovania socidlnych zru¢nosti, kompetencii a socidlnej mobility.

Ako uplatniuju zamestnanci KC celostny pristup k ich socialnemu problému.

Ktoré kompetencie si prijimatel zlepsil, nadobudol alebo prehibil pri riedeni socidlneho problé-
mu, alebo pri uspokojovani potrieb.

Zamestnanci

Ako su oboznamovani s legislativnymi zmenami, narokmi vykonu odbornych ¢innosti a pod.

ako su o oboznamovani s socidlno-politickymi determinantmi vykonu odbornych innosti
v kontexte komunitnej prace napr. KPSS, PHSR a pod.

ako su o oboznamovani s riadiacimi aktmi poskytovatela,

ako su o oboznamovani s metodickymi vychodiskami prace, ako aktualizuju svoje poznatky,
kde ziskavaju vedomosti,

ako realizuju odborné Cinnosti v praxi,

aku pripravu a priebeh maju odborné ¢innosti vykonavané v teréne,

ako ziskavaju informdcie o Zivotnej (socidlnej) situdcii prijimatela,

ako stanovuju ciele, zabezpecuju transparentnost vo vztahu ku klientovi, jeho Ucast a aktivizaciu,

ako uplatiiuju holisticky pristup.

Vedenie zariadenia

Ako oboznamuju zamestnancov s legislativnymi zmenami, narokmi vykonu odbornych ¢innosti
a pod.,

ako je nastavena spolupraca s obcou (napr. pri tvorbe komunitného planu obce), su o obozna-
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movani s socidlno-politickymi determinantmi vykonu odbornych ¢innosti v kontexte komunit-
nej prace napr. KPSS, PHSR a pod., ¢i su sucastou danych procesov, v akej miere,

e ako nastavuju stratégiu a pristup v oblasti odbornych ¢innosti, planu poskytovania socialnych
sluzieb a mapovanie potrieb komunity,

e ako tvoria riadiace akty organizacie, ako su do ich tvorby zapojeni zamestnanci,

e ako su o oboznamovani, resp. podla ¢oho definuju metodické vychodiska prace pre konkrétnu
cielovu skupinu, ako aktualizuju svoje poznatky, kde ziskavaju vedomosti,

e ako nastavuju odbornu spolupracu s inymi organizdciami pri zabezpecovani uspokojovania
potrieb jednotlivcov, skupin, komunity,

e ako overuju adresnost, efektivitu a ucelnost pouzivanych metdd, postupov a technik v beznej
praxi.



