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uvoD

Podla Planu dozornej cinnosti InSpekcie v socidlnych veciach MPSVR SR (dalej len ,ISV“)
na kalendarny rok 2024 v oblasti kompenzacii socidlnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia
(dalej len ,kompenzacie TZP“) je dozor ISV zamerany nadodrZiavanie plnenia povinnosti
dozorovaného subjektu (fyzickej osoby) poskytovat pomoc fyzickej osobe stazkym zdravotnym
postihnutim (dalej len ,,osoba s TZP“), na ktorej zabezpeéenie (pomoci) sa poskytuje pefiazny prispevok
na OPATROVANIE podla zdkona €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zédkon o penaznych prispevkoch”) v ustanovenej KVALITE A V ROZSAHU.

A. VYKON DOZORU POVERENYMI ZAMESTNANCAMI ISV POZOSTAVA Z TROCH HLAVNYCH CASTi:

1. ANALYZA SUVISIACE) DOKUMENTACIE — povereni zamestnanci ISV ziskaju zékladné
informacie o dozorovanom subjekte aosobe sTZP zinformaénych systémov
Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len
,ministerstvo”), ktorej obsahom su dokumenty potrebné pre vykon dozoru
(rozhodnutie, lekarsky posudok, komplexny posudok, posudkovy zaver, zaznam
z vykonanej socialnej posudkovej ¢innosti a pod.).

2. POZOROVANIE PROSTREDIA — v suvislosti sinformdciami ziskanymi zo spisovej
dokumentdcie, napriklad v pripade, ak je osoba s TZP odkdzana na pomoc pri priprave
stravy, povereni zamestnanci ISV overuju napr., Ci je obydlie vybavené spotrebi¢mi na
pripravu stravy (v pripade absencie takychto spotrebi¢ov sa zameriavaju na overenie,
akym spoésobom je zabezpe&end priprava stravy). Dalej napr. v pripade, ak ma osoba
s TZP problémy s mobilitou, povereni zamestnanci ISV zistuju, ¢i sa v obydli nachadzaju
bariéry, resp. to, akym spdsobom je zabezpetena pomoc osobe s TZP pri prekonavani
tychto bariér pri konkrétnych ukonoch, pri ktorych je osoba s TZP odkazana na pomoc.

3. ROZHOVORY - povereni zamestnanci ISV vykondvaju Strukturované rozhovory
s dozorovanym subjektom a osobou s TZP, pripadne rodinnymi prisluinikmi alebo
inymi osobami pritomnymi pri vykone dozoru; v pripade stazenej schopnosti
komunikdcie osoby s TZP sa vyuzivaju alternativne spdsoby komunikacie (gestikulacia,
pisanie), vratane zabezpecenia timocenia.

Dozor v oblasti kompenzacii TZP sa vykondva prevazne v obydli osoby s TZP, z toho dévodu pristupuju
povereni zamestnanci ISV k samotnému vykonu dozoru s maximalnym reSpektom a zodpovednostou
k sukromiu a osobitostiam 0sdb s TZP, ako aj osobdm zabezpecujlicim pomoc.

Pocas vykonu dozoru mozu povereni zamestnanci ISV vyhotovovat zvukové, obrazové a obrazovo-
zvukové zaznamy na zdokumentovanie priebehu vykonu dozoru, ato po predchadzajucom
upovedomeni dozorovaného subjektu a 0s6b s TZP, ako aj vietkych inych oséb pritomnych pri vykone
dozoru; vyhotovené zaznamy je mozné vyuzit iba na ucely suvisiace s vykonom dozoru a na Ucely
konani podla zdkona o penaznych prispevkoch.
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Povereni zamestnanci ISV taktiez na zdklade dostupnych informdcii, pozorovania prostredia
a vykonanych rozhovorov v zavere dozoru na mieste poskytuji dozorovanému subjektu a osobe s TZP
zakladné informacie o moznych narokoch na dalSiu pomoc s ohladom na konkrétnu situaciu osoby
s TZP (napriklad o moinych narokoch na pomdcky zo zdravotnej poistovne, dalsie pefiazné prispevky
na kompenzaciu TZP, zakladné informécie o odlahéovacej sluzbe, déchodkovych davkach a pod.),
samozrejme, spolu sinformdciou, Ze konkrétny ndrok posudzuje vzdy prislusny orgdn, pripadne
poskytuju informacie, na aky orgdn sa v konkrétnej veci mdze dozorovany subjekt alebo osoba s TzP
obratit.

B. VYSLEDKOM DOZORU MOZE BYT:

= zaznam z vykonaného dozoru v pripade, ak nebolo pri vyvkone dozoru zistené
porusenie plnenia povinnosti dozorovaného subjektu
alebo

= protokol o vysledku vykonaného dozoru v pripade, ak bolo pri vyvkone dozoru
zistené porusenie plnenia povinnosti dozorovaného subjektu.

Vysledky dozoru sa zverejriiuju na webovom sidle ministerstva (ISV).

V pripade, ak je vysledkom dozoru zaznam zvykonaného dozoru, je tento zaznam v oblasti
kompenzacii TZP vyrazne formalizovany a struény, vzhladom na prisne pravidla na ochranu osobnych
udajov.

C. PENAZNY PRiSPEVOK NA OPATROVANIE:

Dozorovanym subjektom je vtomto pripade fyzickd osoba, ktora poskytuje pomoc osobe s TZP,
na zabezpecenie ktorej sa poskytuje penainy prispevok na opatrovanie, teda ,neformalny
poskytovatel starostlivosti®, vo vacsine pripadov rodinny prislusnik.

Predmetom dozoru je dodrZiavanie plnenia povinnosti dozorovaného subjektu podla:

e ustanovenia § 40 ods. 1 zakona o penaznych prispevkoch — podmienky opatrovania osoby
s TZP OSOBNE FYZICKOU OSOBOU, KTOREJ SA POSKYTUJE PENAZNY PRISPEVOK NA
OPATROVANIE.

o Povereni zamestnanci ISV overuju, ¢i dozorovany subjekt skuto¢ne poskytuje pomoc
osobe s TZP osobne, pricom nie je vyli¢end pomoc ostatnych rodinnych prislusnikov
podla zdkona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

e ustanovenia § 40 ods. 5 zdkona o pefiainych prispevkoch — PODMIENKY BYVANIA
s osobou s TZP.
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o Podmienka byvania sa povazuje za splnent, ak maju dozorovany subjekt a osoba s TZP
spoloc¢ny prechodny alebo trvaly pobyt.
e ustanovenia § 39 ods. 2 zikona o pefainych prispevkoch — podmienky UCELU

OPATROVANIA.

O

Povereni zamestnanci ISV zistuju, ¢i je naplneny ucel opatrovania, ktorym je
zabezpe&enie REALNEJ KAZDODENNEJ POMOCI osobe s TZP pri:

= starostlivosti o domdcnost,

= (konoch sebaobsluhy,

= realizovani socidlnych a vzdeldvacich aktivit.
Pri vykone dozoru vychddzaju povereni zamestnanci ISV z individudlneho postudenia
odkdzanosti konkrétnej osoby s TZP vzhladom k zdravotnému postihnutiu a jej
Specifickym potrebam.
Povereni zamestnanci ISV pouZivaju pri vykone dozoru dokument ,,Kritéria hodnotenia
kvality“ (str. 5 — 8), ktory pomdha redine vyhodnotit, ¢i je pomoc osobe s TZP
poskytovand dozorovanym subjektom v ustanovenom rozsahu a kvalite:

= tento dokument je vysledkom pracovnych stretnuti, ktoré ISV organizovala
priebezne vroku 2023 za ucasti odbornej verejnosti, ako aj obCianskej
spolocnosti (zdstupcov Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim,
Uradu komisdra pre deti, Kanceldrie verejného ochrancu prdv, zdstupcov
obcCianskych zdruZeni, ktoré presadzuju zdujmy o0s6b so zdravotnym
znevyhodnenim a pod.) vo veci pripravy a tvorby postupov vykonu dozoru v
oblasti kompenzdcii TZP.
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Kritéria hodnotenia kvality

1. CAST — zZABEZPECENIE POMOCI

Odpoved' na otazku ,Je zabezpecena pomoc?“ sa vyznacuje len v pripade, ak sa konkrétna otazka
vztahuje na FO s TzP.

1. Zabezpedenie pomoci pri starostlivosti o domacnost Vztahuje sa na Je zabezpecend
FOs TzP? pomoc?
ANO NIE ANO NIE

Je zabezpecenda pomoc s nakupom potravin ainého
spotrebného tovaru? (vratane pitného reZimu,
v pripade, ak nie je v obydli pitnd voda)

Je zabezpecend pomoc pri priprave stravy? (varenie,
zohrievanie, prostrednictvom donasky a pod.)

V pripade, ak ma opatrovand/y predpisanu diétu, je
pripravovana strava s sulade s predpisanou diétou?

Je zabezpedend pomoc s beznymi domdcimi pracami?
(upratovanie, umyvanie riadu, vysavanie, zotieranie
podlahy, utieranie prachu, umyvanie priestorov sanity,
vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby
a pod.)

Je zabezpelend pomoc so starostlivostou o bielizefi?
(pranie, Zehlenie, uloZenie do skrine a pod.)

Je zabezpecend pomoc so starostlivostou o 16Zko?
(vymena postelnej bielizne, nepremokavej
plachty/podlozky, ak je potrebna a pod.)

Je zabezpecend pomoc sjednoduchymi dkonmi
spojenymi s prevadzkou audrzbou domacnosti,
pripadne okolia bytového alebo rodinného domu?
(Uhrada platieb, sprostredkovanie drobnych oprav —
vetranie, osvetlenie, vykurovanie, odstranenie plesni,
pripadne inych zavad alebo sprostredkovanie
odstranenia zavad a pod.)

Je zabezpecené vetranie? (oknd, vzduchotechnika)

Je zabezpecené a funkéné osvetlenie?

le zabezpecené a funkcné kuarenie?
(vratane donasky uhlia, donasky dreva, vynesenia
popola, Cistenia vykurovacich telies a pod.)
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2. Zabezpecenie pomoci pri ukonoch sebaobsluhy

Vztahuje sa na
FO s TzP?

Je zabezpecend
pomoc?

ANO

NIE

ANO

NIE

Je zabezpecend pomoc s prendsanim stravy a napojov
tak, aby ich mal/a opatrovana/y na dosah?

Je zabezpecdend pomoc s porciovanim stravy?

Je zabezpecdend pomoc s konzumaciou stravy?

Je zabezpecend pomoc pri chédzi? (po rovine,
po schodoch, v interiéri — po byte, dome, v exteriéri —
dvor, zdhrada, ulica, verejné priestranstva)

Je zabezpecdend pomoc pri vstavani z 16zka a pri lihani na
|6Zko?

Je zabezpecena pomoc pri zmenach polohy? (z l'ahu do
sedu a naopak, do stoja, otacanie na l6zku)

Je zabezpecdend pomoc pri manipulacii s predmetmi?

Je zabezpecfena pomoc s vyberom oblecenia vzhladom
na pocasie, pripadne teplotu v interiéri?

Je zabezpecdend pomoc s obliekanim a vyzliekanim?

Je zabezpecdend pomoc s obuvanim a vyzivanim?

Je zabezpecfena pomoc s osobnou hygienou? (hygienicka
starostlivost o jednotlivé casti tela — ruky, tvar, zuby,
nechty, holenie, Cesanie a iné)

Je zabezpecend pomoc s celkovym kidpelom? (hygienicka
starostlivost o celé telo — umyvanie vlasov)

Je zabezpecena teplad voda na vykon hygieny — celkovy
kupel? (vo vani, sprchovom kute, na 16zku)

Je zabezpecend pomoc s Ucelnou ocistou po toalete?

Je zabezpelend pomoc s podanim podloznej misy,
mocovej flase a ich naslednym ocistenim?

Je zabezpecend pomoc s nasadenim avymenou
hygienickych pomdcok? (plienky, vlozky, a pod.)

Je zabezpelena pomoc s objednanim na lekarske
vySetrenie?

Je zabezpecenda pomoc so sprievodom na lekarske
vySetrenie?

Je zabezpecend pomoc s davkovanim liekov?

Je zabezpecena pomoc s podavanim liekov?
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3. Zabezpeéenie pomoci pri socialnych avzdelavacich | Vztahuje sa na

p?

Je zabezpecena
pomoc?

7

ANO

NIE

ANO NIE

Je zabezpecend pomoc so sprievodom na vybavovanie
uradnych zalezZitosti?

Je zabezpecéend pomoc so sprievodom do $koly, zo skoly,
do zamestnania a zo zamestnania?

Je zabezpecena pomoc so sprievodom pri zaujmovych
¢innostiach? (navsteva rodiny, kostol, kruzky, ainé
aktivity)

Je zabezpecena pomoc so sprievodom pri obcianskych
aktivitach? (volby)

Je  zabezpedena pomoc so  sprostredkovanim
komunikacie pre fyzicki osobu stazkym zdravotnym
postihnutim? (v pripade postihnutia zmyslov — zrak,
sluch a pod.)

V pripade, ak  opatrovana/y prejavi  zaujem
o pokracovanie v rehabilitacii nad rdamec predpisany
lekdrom, je zabezpedend pomoc so sprievodom
a zabezpecenim rehabilitacie?

2. CAST — PRAVA FYZICKEJ OSOBY S TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

1. Pravo na slobodu (pohyb)

ANO

NIE

Vstup do obydlia je pristupny, napr. bez schodov?

Vstup do Casti domu, ktoré opatrovana/y uziva, je pristupny, napr. bez
vysokych prahov?

Dvere do vsSetkych miestnosti (vratane kupelne atoalety), ktoré
opatrovand/y uziva, su dostatocne Siroké?

Priestor miestnosti je bez bariér sohlfadom na konkrétne
ZP opatrovanej/ného? (rozmiestnenie nabytku, vela nabytku, a pod.)

Toaleta je bez bariér s ohfadom na konkrétne ZP opatrovanej/ného?
(nizko umiestnena toaleta, maly priestor, umyvadlo velmi blizko toalety,
schodiky)

Nachadzaju sa na toalete madla, drzadla, pripadne iné pomdcky
s ohladom na konkrétne ZP opatrovanej/ného?

Kupelfa je bez bariér s ohladom na konkrétne ZP opatrovanej/ného?
(vysoka vana, vyvysena vanicka v sprchovom kute, nevhodné riesenie
otvarania dveri na sprchovom kute, schodiky)

Nachadzaju sa v kupelni madla, drzadla, pripadne iné pomocky
s ohfadom na konkrétne ZP?

Ma opatrovand/y moznost uzivat vsetky miestnosti obydlia?
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2. Pravo na slobodu (prejavit svoju vdlu/spolupodielat sa na
uréovani zivotnych podmienok/sp6sobu starostlivosti)

NIE

M3 opatrovand/y moznost sama/sam rozhodovat o obsahu nakupu?

Ma opatrovana/y moznost sama/sam rozhodovat otom, ¢o bude
konzumovat?

M3a opatrovana/y moznost sama/sam rozhodovat o tom, kde bude
konzumovat stravu?

M3 opatrovana/y moznost konzumovat stravu v primeranom prostredi
s ohladom na stravovacie zvyklosti v komunite?

M4 opatrovand/y moznost sama/sam rozhodovat o tom, ¢o si oblecie?

Ma opatrovana/y moznost sama/sam rozhodovat ako bude travit éas?
(kedy vstane, kedy bude pozerat TV, kedy po6jde spat, kedy pbjde na
toaletu, kedy bude vykonavat hygienu a pod.)

Ma opatrovana/y moznost sdm rozhodovat o tom, ¢i prijme navstevu,
pripadne ¢i p6jde na navstevu?

Ma opatrovana/y moznost slobodne komunikovat s okolim? (telefén,
mail, socidlne siete, iné)

3. Pravo na sukromie

NIE

Je zabezpecdend pre opatrovani/ného samostatna miestnost na spanie?

Je zabezpecdena pre opatrovani/ného samostatna miestnost na oddych
a denné aktivity?

V pripade, ak nie je zabezpecend samostatna miestnost na spanie a
samostatna miestnost na oddych a denné aktivity, je zabezpecena pre
opatrovani/ného samostatnd miestnost na spanie, oddych a denné
aktivity?

Ma opatrovana/y vybavené (zakupené, zapoZi¢ané) pomdcky zo
zdravotnej poistovne?

Ma opatrovand/y vybavené (zakupené, zapoZi¢ané) pomdcky z dradu
prace, socidlnych veci a rodiny?

M4 opatrovatel skisenost s opatrovanim?

Je pomoc zabezpecovana aj inou osobou?

Je opatrovatel/ka zamestnany/4 alebo $tuduje?

PRI VYKONE DOZORU SA ZOHLADNUJE PRIORITNY A PRVORADY ZAUJEM OSOBY S TzP, TEDA ZIT
V RODINNOM PROSTREDI, POKIAL SA TAK ROZHODLA. VZH!ADOM NA UVEDENE JE JEDNYM Z
CIELOV ISV PRISPIET K ZVYSENIU KVALITY POMOCI POSKYTOVANEJ V RODINNOM PROSTREDI, A TYM

ZVYSIT KVALITU ZIVOTA OSOBY S TzP, AKO AJ OSOBY, KTORA OSOBE S TZP POSKYTUJE POMOC,

VO VACSINE PRIPADOV RODINNEHO PRISLUSNIKA.




