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Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,, MPSVR SR“) podla zdkona
€. 345/2022 Z. z. inspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
»Zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) vykonava svoje pravomoci aj prostrednictvom InSpekcie v
socialnych veciach (dalej len ,ISV“) ako svojho samostatného organizacného utvaru. InSpekcia
v socidlnych veciach ako ¢innost MPSVR SR je realizovana na principoch samostatnosti, nezavislosti,
nestrannosti a v neposlednom rade objektivity a transparentnosti - jej vykonu, tak aj jej vysledkov.

Ulohou ISV je vyhodnocovanie &innosti vzakonom o indpekcii v socidlnych veciach uréenych
oblastiach socialnych veci vzhfadom na ich stlad s povinnostami ur¢enymi platnou pravnou tpravou,
a to pri:

- poskytovani socidlnych sluzieb,

- poskytovani pefainych prispevkov na kompenzaciu socidlnych désledkov tazkého
zdravotného postihnutia a

- vykonavani opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidalnej kurately.

Podla zakona o inspekcii v socidlnych veciach je ¢innost ISV predovsetkym ,,planovana“, teda prioritne
prebieha podla planu dozornej Cinnosti na prislusny kalendarny rok (dalej len ,plan dozornej
¢innosti“). Uvedené vsak nelimituje moznost osdb (fyzickych, pravnickych — vratane inych organov
verejnej spravy) iniciovat ¢innost ISV oznamenim na vykon dozoru v situaciach, kedy sa domnievaju
porusovania povinnosti subjektami, ktoré spadaji medzi dozorované subjekty ISV.

e Pldn dozornej ¢innosti nutne reflektuje verejny zdujem na kvalitnom a s platnou prdvnou
upravou suladnom plneni si povinnosti dotknutych subjektov, ré6zne odborné informdcie, vyvoj
a trendy v tej-ktorej vecnej oblasti pésobnosti ISV, priority MPSVR SR a ISV, ako aj redlne
mozZnosti realizdcie insSpekcnej ¢innosti v socidlnych veciach.

e Pldn dozornej ¢innosti nutne reflektuje verejny zdujem v sulade s platnou prdvnou upravou,
odbornymi informdciami, vyvojom a trendmi v prislusnej oblasti p6sobnosti ISV, priority MPSVR
SR a ISV, ako aj redlne moZnosti realizdcie inSpekcnej Cinnosti v socidlnych veciach.

e Podla zdkona o inspekcii v socidlnych veciach ISV zverejiuje aj vsetky vysledky svojej
inSpekénej &innosti' (zdznam z vykonaného dozoru alebo protokol o vysledku vykonaného
dozoru, prdvoplatné rozhodnutie vo veci uloZenia pokuty, prdvoplatné rozhodnutie vo veci
uloZenia pokuty a zdkazu vykondvat cinnost, pisomnd sprdva o opatreniach prijatych na
odstrdnenie nedostatkov zistenych pri vykone dozoru a pricin ich vzniku, pisomnd sprdva o
splneni opatreni prijatych na odstrdnenie zistenych nedostatkov).

Takto koncipovany plan dozornej cCinnosti sa zverejiiuje na webovom sidle MPSVR SR, ¢im sa
zdobraznuje preventivne posobenie dozoru ISV ale aj jeho informativna a usmerniujica funkcia.

e Vrokoch 2023 — 2024 ISV realizovala uZ viac ako 60 dozorov u poskytovatelov socidlnych
sluzieb, takmer 90 dozorov zameranych na plnenie povinnosti pri vykondvani opatreni
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately — teda voci uradom prdce, socidlnych veci
a rodiny a centram pre deti a rodiny a viac ako 200 dozorov, kde bol predmetom ucel, kvalita

1 https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-

inspekcnej-cinnosti/vysledky-inspekcnej-cinnosti.html;



https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/vysledky-inspekcnej-cinnosti.html
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/vysledky-inspekcnej-cinnosti.html
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a rozsah pomoci voblasti kompenzdcii socidlnych désledkov taZkého zdravotného
postihnutia.

Tieto poznatky a zruénosti nadobudnuté pri redlnom vykone insSpekcnej Cinnosti su zohladnené
v planovani dozornej ¢innosti na rok 2025.

Skutocnostou, ktord taktiez vplyva na formovanie planu dozornej ¢innosti na rok 2025 su aj informacie
obsiahnuté v oznameniach na vykon dozoru dorucenych ISV uz podla platného zakona o inspekcii
v socialnych veciach, ISV bolo v rokoch 2023 a 2024 dorucenych takmer 250 r6znych podani, ktorych
preskumanie predpoklada zakon o inSpekcii v socialnych veciach.

e Dévodom a sucasne aj ucelom cCinnosti ISV v uréenych oblastiach socidlnych veci je to, aby ciele,
ktoré su stanovené platnou prdvnou upravou boli aj v skuto€nosti dosiahnuté, vzhladom na
osobitnu zranitelnost a poéet dotknutych oséb (najmd maloleté deti, seniori, osoby so
zdravotnym znevyhodnenim alebo s taZzkym zdravotnym postihnutim, osoby odkdzane na
pomoc inej osoby).

e Osobitnou ambiciou ISV v roku 2025 je aj zvysovanie odbornych kompetencii ¢i kvality prdce
inSpektorov ISV, tak aby este vyraznejsie dokdzali naplinit viziu ISV - byt kritickym partnerom
v oblasti socidalnych veci.

ISV intenzivne vnima potrebu flexibilne a presne reagovat na rézne nové situacie a bude nadalej
presadzovat hodnoty, ktoré zabezpecia kvalitné, spravodlivé, bezpeéné a déstojné prostredie
v oblastiach p6sobnosti ISV, osobitne cestou poskytovania objektivnych zisteni a spatnej vazby.

A. PLAN DOZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa dozor
vykondva nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnhostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach”) poskytovatelom socidlnych sluzieb. Dozorom sa overuje
plnenie povinnosti uréenych prave poskytovatelom socidlnych sluzieb platnym a Gc¢innym zdkonom
o socialnych sluzbach, vratane dodrziavania Standardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla

prilohy €. 2 k zdkonu o sociadlnych sluzbach.
V Slovenskej republike k janudru 2025 p6sobi 2 251 poskytovatelov socidlnej sluzby, ktori poskytuju

celkovo 5 594 socialnych sluZieb s kapacitou 91 873 miest?.

DOZORNA CINNOST ISV V ROKU 2025 JE ZAMERANA NA DODRZIAVANIE NASLEDUJUCICH
POVINNOSTi POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY:

Zdroj: Manazérsky informacny systém RSD MIS;


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/
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1. POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY PRI OBMEDZOVANI (NETELESNOM A
TELESNOM) PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel socidlnej sluzby ma povinnost zabezpedovat bezpeénost prijimatelov socialnej sluzby,
apreto ide o zhodnotenie sp6sobu, akym poskytovatel socidlnej sluzby pracuje s rizikovymi
situaciami, v ktorych moze déjst k priamemu ohrozeniu Zivota alebo zdravia prijimatela socialnej
sluzby alebo inych fyzickych os6b.

Predmetom dozornej ¢innosti ISV bude stcasne aj povinnost poskytovatela socidlnej sluzby podla
ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit $tandardy kvality poskytovanej socidlnej
sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych sluZbach a to konkrétne kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii a prdca srizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia)® a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)®.

V januari 2025 bolo v SR v pobytovych zariadeniach socidlnych sluZzieb podmienenych odkazanostou
fyzickej osoby na pomoc inej osoby registrovanych spolu 43 439 miest, o predstavuje az 87 %
z celkového poctu miest (49 958 miest). Celorocna forma starostlivosti sa poskytovala na 42 900
miestach, tyZdenna starostlivost zahfriala 539 miest. Z hladiska kapacity aZz takmer 40% z celkového
poctu prijimatelov, ktorym sa poskytuje pobytova forma socidlnych sluzieb podmienenych

3 Poskytovatel sociadlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené
rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych ludskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchdadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s
prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situdacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani socialnej sluzby ma
poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v silade s tymto zékonom. Prijimatelia sociadlnej sluzby
nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujicim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskala¢nych
technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalac¢nych technik, technik na zvladanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré
mbze vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli
definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a
postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatefom socialnej sluzby si okamZite dostupné pri
vzniku krizy a st sucastou jeho individualneho planu;

4 Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
muceniu alebo krutému, neludskému & ponizujicemu zaobchadzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s
prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, ddstojne a s Uctou. Ziadny prijimatel’ socidlne]j sluzby nie je vystaveny
akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formam tyrania,
zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom
socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej
bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatefov je vyvodena disciplinarna a ina pravna
zodpovednost;
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odkazanostou Zije v zariadeniach socidlnych sluZieb s kapacitou nad 100 miest a daldich 20%
prijimatelov v zariadeniach s kapacitou vy$Sou ako 60 miest.

Aj doterajsie vysledky inSpekcnej ¢innosti, v rokoch 2023 a 2024 ukazuju, Ze ide stale o prioritnu
oblast zamerania dozornej ¢innosti ISV.

Zakon o socidlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urcuje pre poskytovatela socidlnych
sluZieb primarne zdkonné pravidlo, a to pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni nepouzivat
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Zdkonnou vynimkou,
je situdcia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby
alebo inych fyzickych osdb. | vtedy je vsak mozné poufZit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podla
ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prednost pred pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia. Ide teda o prostriedky , ktorych poufZitie
nemoze byt natolko beznd a jednoducha zéleZitost, aby bolo pre subjekt vyhodnejsie rezignovat nainé
miernejSie/Setrnejsie prostriedky zvladnutia situdcie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela alebo inych fyzickych osob.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socidlnych sluzbach uréuje
zvladnutie situacie pouzitim roznych Specialnych tichopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby
do miestnosti, ktora je uréena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekdra so
Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny (Uplny) vypocet tychto
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby a nie je mozné ho rozsirovat, a to ani
analogickym vykladom. Zakonodarca teda pouZitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani
socidlnych sluZieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma plnit hlavne funkciu Speciality a tento
legitimizoval (jasne, zrozumitelne a precizne) len za sucasného splnenia vyssie uvedenych podmienok
a zaroven nasledného splnenia povinnosti informacnych a suvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni
prijimatela socidlnej sluzby, nakolko opodstatnenost takéhoto zasahu musi byt v kazdom jednotlivom
pripade aj nalezite zdokumentovana a osvedéena.

V roku 2025 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV v minimalne 40 pobytovych
zariadeniach socidlnych sluzieb (u poskytovatelov celoroénej pobytovej socidlnej sluzby podmienenej
odkazanostou - v zariadeniach podporovaného byvania, zariadeniach pre seniorov, zariadeniach
opatrovatelskej sluzby, rehabilitacnych strediskach, domovoch socidlnych sluzieb a v Specializovanych
zariadeniach), pricom budu ISV relevantne zohladnené kritéria ako napr. typ poskytovatela socialnej
sluzby (verejny alebo neverejny poskytovatel socialnej sluzby), kapacita zariadenia socialnej sluzby
alebo regionalne hladisko.

2. POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY PRI ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSiCH
CINNOSTIACH

Z obsahu oznameni na vykon dozoru v oblasti socialnych sluzieb od fyzickych a pravnickych oséb, ako
aj inych organov verejnej spravy dorucenych ISV v rokoch 2023 a 2024, osobitne z opisu skutoc¢nosti,
na zaklade ktorych oznamovatel oznamuje ISV neplnenie si povinnosti poskytovatelom socialnej sluzby
(ustanovenie § 5 ods. 1 pism. c) zakona o inspekcii v socidlnych veciach) vyplyva, Ze vo vacsine pripadov
(90% oznameni dorucenych ISV) tito oznamovatelia poukazuji na podla ich nazoru nedostatocnu
odbornu Urover starostlivosti o prijimatel'ov sociadlnej sluzby. ISV teda upozoriuju na otazky suvisiace
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s urovnou kvality vykonavania odbornych ¢innosti poskytovatelmi socidlnej sluzby. Zaroven az 38%
oznamovatelov oznacuje ako moZnu pri¢inu tohto stavu nedostatok odbornych zamestnancov v
priamej starostlivosti o prijimatelov. V 33% dorucenych oznameni je popisana ako dosledok tohto
nevyhovujliceho stavu taka prax pri poskytovani socialnej sluzby, ktord je moiné povazovat za zlé
zaobchadzanie, ¢i dokonca vnimat ju ako nelegitimne pouzivanie telesnych obmedzeni podla zakona
o socialnych sluzbach.

Povinnost vykonavat vsetky odborné cinnosti, ktoré si zakonom o socidlnych sluzbach uréené pre
kazdy druh sociadlnej sluzby prostrednictvom dostatoéného poétu zamestnancov spiiiajucich
kvalifikacné predpoklady urcené tymto zakonom je jednou z podmienok registracie socialnej sluzby.
Poskytovatel je teda nutne povinny plnit ju pocas celej doby poskytovania socidlnej sluzby a v pripade,
ak poskytovatel socidlnej sluzby tato podmienku neplni, moézZe toto viest az k zaniku opravnenia na jej
poskytovanie.

Zaroven z doposial ISV realizovanych dozorov v oblasti socidlnych sluzieb vyplyva, Zze prdve udaje
0 pocte zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby ¢i o prijimateloch socidlnej sluzby, ktoré su
poskytovatelia socidlnych sluZieb povinni viest (a v uréenom termine aktualizovat) v informa¢nom
systéme socidlnych sluzieb, ktory vedie MPSVR SR, nekoreSponduju so stavom zistenym dozorom ISV.

Podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel sociadlnej sluzby povinny
vykonavat odborné dinnosti, zabezpecovat vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat podmienky na
ich vykondvanie v rozsahu ustanovenom zdkonom o socidlnych sluzbach pre druh socialnej sluzby,
ktory poskytuje. Sucasne, podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach ide o povinnost
plnit $standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
- kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)®.

V roku 2025 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV v minimalne 40 pobytovych
zariadeniach socialnych sluzieb (teda u poskytovatelov celoroc¢nej pobytovej socidlnej sluzby
podmienenej odkazanostou - v zariadeniach podporovaného byvania, zariadeniach pre seniorov,
zariadeniach opatrovatelskej sluzby, rehabilitacnych strediskach, domovoch socidlnych sluzieb av
Specializovanych zariadeniach), pricom budd ISV relevantne zohladnené kritéria ako napr. typ
poskytovatela socialnej sluzby (verejny alebo neverejny poskytovatel socidlnej sluzby), kapacita
zariadenia socialnej sluzby alebo regiondlne hladisko.

5 Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami a

postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. SU pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a roznorodé zrucnosti a
znalosti pri poskytovani odbornych c¢innosti uréenych zakonom pre dany druh sociélnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socidlnej rehabiliticie a si o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora
prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su
informovani o dostupnosti a tlohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do
komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana mozZnost konzultovat a vyuZit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju;
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3. POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY SPOLUPRACOVAT S RODINOU, OBCOU A
KOMUNITOU

Koncepcia reformy financovania socialnych sluZieb® prindsa reformu financovania socialnych sluzieb
podmienenych odkazanostou. Jej sicastou je aj komplexnd zmena systému financovania vsetkych
druhov socidlnych sluZieb, osobitne socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou, ktoré tvoria
zakladnu kostru dlhodobej socidlno-zdravotnej starostlivosti na Slovensku.

Ocakdavana uéinnost zmien je v roku 2026, kedy vstupi do platnosti aj novo koncipovana pravna Uprava
prispevku v odkazanosti. Z vy$sie uvedeného dévodu je sucastou planu dozornej ¢innosti ISV v roku
2025 overenie toho, ¢i su dotknuté fyzické osoby (teda osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby)
efektivne arealne podporované poskytovatelom socidlnej sluzby pri rozhodovani sa o svojich
zivotnych podmienkach (prioritach), a to v r6znych oblastiach.

Predmetom dozoru bude zistit to, akym spdsobom poskytovatel socidlnej sluzby zabezpeduje podporu
prijimatelom pobytovej socidlnej sluZzby podmienenej odkazanostou v zaloZeni, rozvijani a udrZiavani
kontaktov s ¢lenmi ich podpornej socidlnej siete podla ustanovenia § 7 pism. d) zdkona o socialnych
sluZzbéch a ustanovenia § 9 ods. 8 — kritéria 1.6 (Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie
dal$ej podpory)’ a kritéria 1.15 (Ddvernik v socidlnych sluzbéach)?.

V kalendarnom roku 2025 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV v minimalne 30
pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb (teda u poskytovatelov celorocnej pobytovej socidlnej
sluzby podmienenej odkazanostou - v zariadeniach podporovaného byvania, zariadeniach pre
seniorov, zariadeniach opatrovatelskej sluzby, rehabilitacnych strediskach, domovoch socidlnych
sluzieb a v Specializovanych zariadeniach), pricom budu ISV relevantne zohladnené kritéria ako napr.
typ poskytovatela socialnej sluzby (verejny alebo neverejny poskytovatel socidlnej sluzby), kapacita
zariadenia socialnej sluzby alebo regiondlne hladisko.

6 Zdroj: https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativne-procesy/SK/LP/2024/600;

7 Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup k réznym
druhom aktivizacie, ktoré zohladriuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych prostrednictvom méze rozvijat
svoje kognitivne schopnosti a zru€nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom postaveni v Zivote. Rozvoj zrucnosti je prispdsobeny osobnym
preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a méze
obsahovat aj rozvoj kazdodennych zruénosti vratane Ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel socidlnej sluzby
podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrZiavaniu kontaktu
s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im ulahcil nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodin a blizkych oséb
v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socialnej
sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi sluzbami v komunite
(napriklad Urad prace, socidlnych veci a rodiny, agenttry podporovaného zamestndvania, agentiry domacej
oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socidlna poistoviia, psychoterapie a iné).;

8 Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskytovanej ambulantnou formou
alebo sociélnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 a7 47 a § 52 az 60, umozni prijimatelovi socidlnej sluzby vyuzit jeho
pravo na uréenie dovernej osoby, s ktorou méze konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani
socialnej sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a dalsich zaleZitostiach.
Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje volbu tejto osoby prijimatefom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a
realizované.



https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativne-procesy/SK/LP/2024/600
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-28
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-41
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-52
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4. POVINNOST POSKYTOVATELA VYPRACOVAT A USKUTOCNOVAT PROGRAM SUPERVIZIE

Jednou z klucovych otadzok v ostatnych rokoch v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je nesporne
persondlna otdzka, teda ¢i uz hladanie, vyber ale najma udrZanie a zvySovanie odbornych
kompetencii zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluzieb. Prostrednictvom pravidelnej
realizacie programu supervizie, ¢i uZ na Urovni svojej organizacie alebo na individudlnej drovni
zamestndvatel ukazuje, Ze dba na profesijny rast ako aj pohodu svojich zamestnancov. Pocit uznania
a podpory zvysuje spokojnost a motivaciu zamestnancov. Supervizia, okrem iného, poskytuje
priestor na zdielanie emdcii, stresu ¢i frustracii, ktoré mozu vzniknut pri naro€nej praci s prijimatelmi
socidlnych sluzieb, zamestnanec ma moznost pracovat so svojimi pocitmi v bezpe¢nom prostredi a
ziskat spatnu vazbu. Znizuje sa tym riziko vyhorenia a umoZriuje sa zamestnancovi reflektovat svoje
profesiondlne postupy, analyzovat problematické situacie a hladat efektivne rieSenia. To nesporne
vedie k zlepseniu odbornych schopnosti a vacésej istote pri rieSeni komplikovanych pracovnych
situdcii.

Predmetom dozoru ISV bude teda to, akym sposobom poskytovatel vybranych druhov socidlnych
sluzieb na ucel zvySenia odbornej uUrovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypraciva a
uskuto€riuje program supervizie podla ustanovenia § 9 ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbach
a ustanovenia § 9 ods. 8 — kritéria 2.5 (Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby)°.

V kalendarnom roku 2025 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV v minimalne 30
vybranych druhoch socialnych sluZieb, na ktoré sa plnenie tejto povinnosti vztahuje, pricom budu ISV
relevantne zohladnené kritéria ako napr. typ poskytovatela socidlnej sluzby (verejny alebo neverejny
poskytovatel socialnej sluzby), kapacita zariadenia socialnej sluzby alebo regionalne hladisko.

° Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29,§ 31,§ 32,§ 33,§ 34 az
41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne
realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na Urovni externej supervizie organizacie
alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu
s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou alebo individualnou formou. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpecuje priebeine pocas roka pravidelnU externu superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre
manaziment a externu superviziu alebo internd superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatefom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.


https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-19
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-21
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-24a
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-25
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-31
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-32
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-33
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-34
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-34
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20241201#paragraf-52
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B. PLAN DOZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNE)J

KURATELY

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) tretieho bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa dozor
vykonava nad dodrziavanim zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢.
305/2005 Z. z.“) v rozsahu plnenia povinnosti subjektov pri vykonavani opatreni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately (dalej len ,opatrenia SPODaSK“). Niektoré podrobnosti aplikacie
tychto povinnosti su pritom upravené vo vykonavacom predpise (vyhlaske MPSVR SR ¢. 103/2018 Z. z.,
ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z.).

Subjektmi, na ktoré sa vztahuje overovanie plnenia si ich zakonnych povinnosti si subjekty, ktoré
vykonavaju opatrenia SPODaSK podla zdkona €. 305/2005 Z. z., okrem inych s tymito Grady prace,
socialnych veci a rodiny (dalej len ,,UPSVR“) a centra pre deti a rodiny (dalej len ,,CDR“).

V SR je poskytovana starostlivost detom v 119 CDR ked, 68 CDR je v zriadovatelskej p&sobnosti
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, 35 je zriadenych akreditovanym subjektom alebo obcou a 16
s resocializaénym programom?®. CDR spolu poskytuju ku koncu roka 2024 starostlivost viac ako 5.000
detom a mladym dospelym, pricom cca 4.000 detom vykonavaju opatrenia na zdklade pobytového
opatrenia sudu.

46 UPSVR v roku 2023 vykondvalo opatrenia SPODaSK pre takmer 90.000 deti a 50.000 rodin*!.

DOZORNA CINNOST ISV VROKU 2025 JE ZAMERANA NA DODRZIAVANIE NASLEDUJUCICH
POVINNOSTI:

| 1. POVINNOST CDR PRIPRAVIT INDIVIDUALNY PLAN ROZVOJA OSOBNOSTI DIETATA |

Podla ustanovenia § 49 ods. 6 zidkona ¢. 305/2005 Z. z. je CDR povinné pripravit
v spoluprdci s orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, a ak je to vzhladom na vek a
rozumovu vyspelost dietata mozné, aj s dietatom, individualny plan rozvoja osobnosti dietata. Podla
vyhlasky ¢.103/2018 Z. z. je individualny plan rozvoja osobnosti dietata siborom ¢iastkovych planov
vykonavania odbornych cinnosti v CDR, ktorymi su najma plan socidlnej prace, plan vychovnej prace
s dietatom, hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psycholéga CDR a plan komplexnej o3etrovatelskej
starostlivosti, ak si to zdravotny stav dietata vyzaduje.

KedZe sucastou individualneho planovania rozvoja osobnosti dietata je aj plan jeho/ jej pripravy na
osamostatnenie sa (spracovany najmenej rok pred dovisenim plnoletosti dietata) a plan
osamostatfiovania sa mladého dospelého, ISV v ramci dozorov realizovanych v roku 2025 bude klast
doraz aj na tuto skupinu deti, vratane deti zo zdravotnym znevyhodnenim, pre ktoré sa opatrenia
vykondvaju v CDR.

10 Zdroj: Adresér zariadeni na vykon opatreni SPODaSK > UPSVaR (gov.sk);

Zdroj: Rocné vykazy SODSK MPSVR SR o vykonavani opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately 2008-2023 > UPSVaR (gov.sk);
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https://www.upsvr.gov.sk/zariadenia-socialnopravnej-ochrany-deti-a-socialnej-kurately/detske-domovy/zoznam-detskych-domovov-a-ine-zariadenia.html?page_id=123896
https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/rocne-vykazy-mpsvr-sr/rocne-vykazy-v12-mpsvr-sr-o-vykonavani-opatreni-socialnopravnej-ochrany-deti-a-socialnej-kurately-2008-2009-2010-2011.html?page_id=77297
https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/rocne-vykazy-mpsvr-sr/rocne-vykazy-v12-mpsvr-sr-o-vykonavani-opatreni-socialnopravnej-ochrany-deti-a-socialnej-kurately-2008-2009-2010-2011.html?page_id=77297
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V ramci preverovania povinnosti CDR individualne planovat rozvoj dietata, ISV vnima ako ddlezité a i
nutne suvisiace preverit aj povinnost CDR podla ustanovenia § 46 ods. 5 zakona ¢. 305/2005 Z. z. -
zabezpecenia povinnej $kolskej dochadzky dietata a aj to, ako CDR vytvdra podmienky na
individualne vzdelavanie dietata v pripade, Ze si to vyZaduje zdravotny stav dietata.

U&elom individuaineho pldnovania by malo byt poskytnut dietatu taki naleZitd podporu, prihliadajuc
na jeho individualne potreby, schopnosti ¢i ciele a Zelania tak, aby mohlo zZit zmysluplny a ¢o najviac
samostatny Zivot. CDR ma vytvarat pre dieta priestor, aby mu pri vsetkych rozhodnutiach bola
poskytovana potrebna podpora. Individudlne planovanie by malo byt sucasne efektivne realizované,
pravidelne prehodnocované a zrozumitelné pre dieta, ¢o je bez jeho aktivnej participacie tazko
realizovatelné.

V roku 2025 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV v 15 CDR, pricom budu ISV
relevantne zohladnené regiondlne ako aj individualne kritéria.

2. POVINNOST UPSVAR SLEDOVAT VYKON NAHRADNEJ OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI A PESTUNSKEJ
STAROSTLIVOSTI

Podpora oséb, ktoré vykondvaju nahradni osobnu starostlivost a pestinsku starostlivost je podla
ustanovenia § 44a ods. 1 zakona ¢. 305/2005 Z. z. zabezpeéovana UPSVR aj tak, Ze ak tento zisti, 7e
fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do ndhradnej osobnej starostlivosti, pestin alebo porucnik, ktory
sa osobne stard o dieta, potrebuje odborni pomoc na ulahenie zabezpelovania nahradného
rodinného prostredia pre dieta, navrhne tejto osobe bud priamo poskytnutie alebo zabezpecenie
poskytnutia socidlneho alebo iného poradenstva, alebo vykonanie alebo zabezpecenie vykonania
opatreni na ulahcenie rieSenia vychovnych problémov, rodinnych problémov alebo pri uplatiovani
zdkonnych narokov dietata.

Ciel' adresného vykonu opatreni SPODaSK ma zodpovedat aktudlnej potrebe a situdcii dietata.
V pripade poskytovania pomoci a podpory rodicovi dietata je vsak sucasne jednym z predpokladov aj
jeho zdujem a aktivna spolupraca na odstraneni dévodov vykonu nahradnej osobnej starostlivosti a
zdujem na udrziavani vztahu s dietatom.

Vo vztahu kvys$die uvedenému, je koncipovand aj povinnost UPSVR v ustanoveni
§ 44a ods. 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z. - povinnost jednak priebeZne sledovat vykon, ako aj povinnost
najmenej raz za $est mesiacov predkladat sidu spravu o kvalite starostlivosti o dieta. Tato ma
obsahovat informéciu o kvalite starostlivosti o dieta v ndhradnej osobnej starostlivosti a aj informaciu
o tom, ¢i rodic¢ia mozu prevziat maloleté dieta do osobnej starostlivosti.

Ku koncu roka 2023 UPSVR evidovali viac ako 7.000 deti v nahradnej osobnej starostlivosti (u starych
rodicov, inych pribuznych alebo blizkych os6b), viac ako 900 deti v pestiinskej starostlivosti a viac ako
700 deti v poruénictve. Spolu za rok 2023 vykonali UPSVR viac ako 11.000 navstev tychto rodin®2.

V roku 2025 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV vo&i minimélne 10 UPSVR a vo
vztahu k 200 detom, ktorych sa tato povinnost dotyka, pricom budud zohladnené regionalne kritéria.

12 Zdroj: Rocné vykazy SODSK MPSVR SR o vykonavani opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej

kurately 2008-2023 > UPSVaR (gov.sk);
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3. POVINNOST UPSVAR USKUTOCNIT INFORMATIVNY POHOVOR

Podla ustanovenia § 20 ods. 3 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, ktory vykondva funkciu kolizneho opatrovnika na zaklade rozhodnutia sidu vo veciach
Upravy rodi¢ovskych prav a povinnosti k maloletému dietatu uskutoéni po ustanoveni do funkcie
kolizneho opatrovnika s rodi¢mi informativny pohovor. Uéelom informativneho pohovoru je zvysenie
informovanosti rodicov o postaveni, pravomociach a ¢innosti kolizneho opatrovnika a o moznostiach
odbornej pomoci dietatu a rodiéom zo strany orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
a zo strany dalSich pravnickych a fyzickych oséb.

Cielom takto koncipovanej povinnosti je teda osobitne na zaciatku konania sudu vo veciach
upravy rodi¢ovskych prav a povinnosti k maloletému dietatu prispiet k objektivnej informovanosti
rodicov o postaveni kolizneho opatrovnika jeho moznostiach a ¢innosti, ako aj o moznostiach pomoci.
Pohovor ma byt informativny, ¢o zvyraziiuje neutralitu postavenia funkcie kolizneho opatrovnika,
ktory ma chranit najlepsi zaujem dietata a ma zaroven pomahat dietatu v koliznej situacii zaujmov
rodicov.

Vyhlaska ¢. 103/2018 Z. z. upravuje podrobne rézne konkrétne aspekty realizacie tejto povinnosti
prislusnym UPSVR - ako lehotu, v ktorej ma UPSVR pohovor vykonat, tak aj obsahové nélezitosti
a aplikaéné podrobnosti realizacie tohto informativneho pohovoru. NaleZitostami pohovoru UPSVR a
rodiCov je, okrem iného aj poskytnutie informacie pre rodi¢ov o najlepSom zaujme dietata ako
prvoradom hladisku pri rozhodovani vo vsetkych veciach, ktoré sa ho tykaju, o tom, Ze rodicovské
prava a povinnosti zostavaju rovnaké obom rodicom aj po rozvode manzZelstva alebo rozchode rodicov,
0 mozZnostiach usporiadania osobnej starostlivosti rodicov o dieta, ¢i v neposlednom rade o postaveni
kolizneho opatrovnika v konani pred sidom.

V roku 2023 realizovali UPSVR viac ako 7.000 takychto informativnych pohovorov s rodi¢mi*3, pricom
zo Statistickych Udajov vyplyva, e UPSVR boli vroku 2023 ustanovené do funkcie kolizneho
opatrovnika v sudnych konaniach viac ako 60.000 detom.

Vroku 2025 bude ISV dozor nad plnenim si tejto  povinnosti  realizovany

vodi 25 UPSVR, ked dozorovanym obdobim bude ¢as 3 mesiacov predchddzajicich diiu zadatia
konkrétneho dozoru.

C. PLAN DOZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANIA PENAZNYCH PRISPEVKOV NA

KOMPENZACIU SOCIALNYCH DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) druhého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa dozor
vykonava nad dodrziavanim zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o pefiaznych prispevkoch®) pri poskytovani pefainych prispevkov na
kompenzaciu socidlnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia (dalej len ,kompenzacia TZP“).
Uvedené ISV overuje v rozsahu plnenia povinnosti pouzivat priznany pefiazny prispevok na ustanoveny

ucel, v kvalite a v rozsahu uréenom platnou pravnou Upravou.

13 Zdroj: Rocné vykazy SODSK MPSVR SR o vykonavani opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socialnej

kurately 2008-2023 > UPSVaR (gov.sk);
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DOZORNA CINNOST ISV V ROKU 2025 JE ZAMERANA NA DODRZIAVANIE POVINNOSTI PRI
POSKYTOVANI NASLEDUJUCICH PENAZNYCH PRiSPEVKOV NA KOMPENZACIU TzP:

1. PENAZNY PRISPEVOK NA OPATROVANIE

Ucelom periainého prispevku na opatrovanie je zabezpecenie redlnej - kazdodennej pomoci pri
ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a pri realizovani socialnych aktivit poskytovanych pre
fyzické osoby s TZP. Tato pomoc je pritom vykonavana osobne opatrujtiicou osobou.

Ku koncu roka 2024 bol pocet opatrovanych oséb s TZP v SR viac ako 73 000 a spolu poskytovalo
pomoc osobam s TZP viac ako 71 000 opatrujtcich osdb. Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny bola
v roku 2024 vyplacana priemerna mesacna suma viac ako 40 mil. eur mesacne na penazny prispevok
na opatrovanie!®,

Predmetom dozoru v oblasti poskytovania pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP bude teda dozor
nad rozsahom a kvalitou poskytovanej pomoci osobe s TZP, na ktorej zabezpeéenie sa poskytuje
penazny prispevok na opatrovanie a dozorovanym subjektom je fyzickd osoba, ktora poskytuje pomoc
tejto osobe s TZP (opatrujica osoba). ISV bude vyhodnocovat plnenie si povinnosti opatrujicou
osobou podla ustanovenia § 39 ods. 2 zdkona o penaznych prispevkoch (podmienky tcelu opatrovania)
a ustanovenia § 40 ods. 1 zdkona o penaznych prispevkoch (podmienky opatrovania fyzickej osoby
osobne opatrujucou osobou).

UZ v rokoch 2023 a 2024 realizovala ISV 208 dozorov s tymto predmetom, pricom iba v jednom pripade
doposial konstatovala nedostatky pri plneni si vyssie uvedenych povinnosti opatrujicimi osobami.

Neformalna starostlivost v domacom prostredi ma za ciel zabezpecit fyzickd, emocionalnu a socialnu
podporu osobam, ktoré potrebuju pomoc, pricom je poskytovana ,neprofesiondlmi, ktorymi su
zvacsa rodinni prislusnici, priatelia alebo susedia. Tato forma starostlivosti sa zameriava na vytvorenie
komfortného a bezpe&ného prostredia, ktoré umozfiuje osobe s TZP Zit ¢o najnezavislejsie a dostojne
vo svojom domove. Ziroveri neformalna starostlivost ¢asto dopifia formalnu (profesionalnu)
starostlivost a prispieva k udrzatelnosti systému socidlnych a zdravotnych sluzieb.

ISV preto mieni svojou ¢innostou prispiet k naplneniu hlavného ucelu neformalnej starostlivosti (prave
v stvislosti so zotrvanim 0s6b s TZP v domacom prostredi), ktorym je zachovanie kvality Zivota 0s6b s
TZP, zmierfiovanie ich pocitov stresu, osamelosti a tzkosti, predchddzanie nutnosti umiestnenia do
inStitucionalnych zariadeni, prisposobenie starostlivosti potrebam konkrétnej osoby, posilnenie pocitu
spolupatri¢nosti a podpory v rdmci komunity.

V roku 2025 bude dozor nad plnenim si tychto povinnosti opatrujucimi osobami realizovany ISV
u minimalne 150 opatrujucich os6b, pricom budu ISV relevantne zohladnené regiondlne ako aj
individualne kritéria.

2. PENAZNY PRISPEVOK NA OSOBNU ASISTENCIU

U¢elom periainého prispevku na osobnu asistenciu je aktivizacia, podpora socidlneho zaélenenia
osoby s TZP a podpora jej nezavislosti a moznosti rozhodovat sa a ovplyviiovat plnenie rodinnych roli,

14 Zdroj: Statistické udaje Ustredia préce, socialnych veci a rodiny (2024 - socilne davky > UPSVaR (gov.sk),
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vykondvanie pracovnych aktivit, vzdeldvacich aktivit a volno€asovych aktivit. Rovnako, ako je tomu pri
pefiaznom prispevku na opatrovanie, je potrebné mat na zreteli dodrZiavanie stanoveného ucelu
osobnej asistencie, zabezpecovanie rozsahu a kvality poskytovanej pomoci, zvySenie ochrany osdb,
ktoré su odkdzané na pomoc v socidlnej oblasti, ktord im poskytuju ,neformalni poskytovatelia
starostlivosti”, teda osobni asistenti.

Ku koncu roka 2024 bol poéet oséb s TZP, ktorym sa poskytovala pomoc prostrednictvom osobnej
asistencie, viac ako 13 000. Uradmi prace, socialnych veci a rodiny bola ku koncu roka 2024 vyplatena
mesacénd suma takmer 11 mil. eur na pefiaZny prispevok na osobnu asistenciu®.

Predmetom dozoru v oblasti poskytovania pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP bude teda dozor
nad rozsahom a kvalitou poskytovanej pomoci osobe s TZP, na ktorej zabezpelenie sa poskytuje
penazny prispevok na osobnu asistenciu a dozorovanym subjektom je fyzicka osoba, ktora poskytuje
pomoc tejto osobe s TZP (osobny asistent).

ISV bude vyhodnocovat plnenie si povinnosti osobnym asistentom podla ustanovenia § 20 ods. 2
zdkona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia (podmienky Géelu
osobnej asistencie), teda to, ¢i je osobe s TZP i skuto¢ne poskytovana pomoc. ISV takto mieni svojou
¢innostou prispiet k naplneniu u¢elu osobnej asistencie - podporovat autonémiu, sebestaénost ako
aj aktivne zapajanie sa do spolo¢enského, pracovného a stikromného Zivota.

V kalendarnom roku 2025 bude dozor nad plnenim si tychto povinnosti osobnymi asistentami
realizovany ISV u minimdlne 30 osobnych asistentov, pricom budu ISV relevantne zohladnené
regiondlne ako aj individualne kritéria.

15 Zdroj: Statistické udaje Ustredia préce, socialnych veci a rodiny (2024 - socilne davky > UPSVaR (gov.sk),
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