Vlastny material na oktobrové rokovanie RADY VLADY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY PRE PRAVA SENIOROV A PRISPOSOBOVANIE
VEREJNYCH POLITIiK PROCESU STARNUTIA POPULACIE s nazvom
»Informacia o aktivitach odboru prevencie kriminality MV SR so zameranim na
prevenciu pachania trestnej ¢innosti na senioroch* (bod 2.)

(odbor prevencie kriminality ministerstva vniatra SR ,,OPK MV SR¥)

MYV SR prostrednictvom OPK MV SR na ucel zlepSenia ochrany, podpory a pomaoci
obetiam kriminality a inej protispolo¢enskej ¢innosti zriadilo informaéné kancelarie, ktoré boli
diia 30. novembra 2022 legislativne ukotvené ako sucast’ organizacnej Struktiry MV SR,
ato schvalenim vladneho navrhu zikona, ktorym sa meni a dopliita zakon ¢&. 583/2008 Z. z.
o prevencii kriminality ainej protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*). Zakon nadobudol ucinnost’ k 1.
februaru 2023.

Informacné kancelarie v zmysle zasad ochrany a podpory obeti ustanovenych osobitnym
predpisom poskytuju informacie v rozsahu prava na informacie ustanoveného osobitnym
predpisom a sprostredkovanie odbornej pomoci. Na ucel prevencie kriminality a inej
protispoloc¢enskej ¢innosti spolupracuji a vymienaja si informacie s vymedzenymi
subjektmi (napr. intervenéné centra, centra pravnej pomoci, organy verejnej moci a pod.) a
realizuju aktivity napomahajuce osvetovej ¢innosti v zaujme ochrany obeti kriminality a
inej protispolocenskej ¢innosti.

Pri poskytovani sluZzieb klientom je doraz kladeny na dovernost’, diskrétnost’, bezplatnost’
a dostupnost’ sluzieb, ktoré¢ su obetiam k dispozicii v prezenénej forme, v priestoroch
okresnych tUradov/klientskych centier v kazdom krajskom meste a vo vybranych okresnych
mestach (spolu 16 informaénych kancelarii), ako aj v diStan¢nej forme - telefonicky, pisomne
(aj elektronickou) postou.

Klienti informaénych kancelarii

V priebehu rokov 11/2018 az 09/2024 informaéné kancelarie poskytli pomoc v celkovom
pocte 4 370 klientom. Z uvedeného poctu bolo 1 278 klientov v seniorskom veku.

V roku 2024 informacné kancelarie poskytli pomoc doposial’ 562 klientom. Z uvedeného
poctu bolo 101 Klientov v seniorskom veku.

V obdobi od 8/2022! — 09/2024 sa na informaéné kancelarie obratilo spolu 138 klientov
z radov obcanov inych krajin nachadzajtcich sa na Gizemi SR v dosledku vojny na Ukrajine
(d’alej len “odidenci z Ukrajiny”). Z uvedeného poctu bolo 10 klientov v seniorskom veku,
pri¢om poziadali o pomoc Vv stvislosti s rieSenim vojnového zlo¢inu a kradeze na osobe. V roku
2024 bola pomoc poskytnuta spolu 16 klientom z radov odidencov z Ukrajiny.

Prehl'ad poctu klientov informacnych kancelarii v jednotlivych rokoch a ich rozdelenie
podla pohlavia so zameranim na klientov v seniorskom veku ilustruje tabul’ka ¢. 1.

! Zagiatok $pecializacie ¢innosti a aktivit informaénych kancelarii aj na obete z radov ob&anov inych krajin na
uzemi SR v désledku vojny na Ukrajine.



Rok | 11/2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 9/2024
Celkovy
pocet
klientov 6 304 450 1056 982 1008 526
Zena nad
60 rokov 3 122 103 217 152 264 69
Muz nad 60
rokov - 53 67 163 105 149 32
Spolu nad
60 rokov 3 175 170 380 257 413 101

Tabul’ka €. 1 Prehlad poctu klientov informa¢nych kancelarii v jednotlivych rokoch s ohl'adom na vek
a pohlavie (zdroj: OPK MV SR).

PrehPad najéastejSich druhov udalosti, s ktorymi sa klienti v seniorskom veku obratili
s poziadavkou o pomoc na informaéné kancelarie v obdobi od 11/2018 — 09/2024 uvadza
tabul’ka €. 2.

P.&.  |Druh udalosti Pocet
1 Obcianskopravny spor 275
2 Podvod 261
3 Rodinnopravny spor 111
4 Domaéce nasilie 85
5 Vydieranie, nebezpecné vyhrazanie, obmedzovanie slobody 76
6 Priestupok 50
7 Iné trestné Ciny proti majetku 38
8 Ublizenie na zdravi (aj s nasledkom smrti) 37
9 Ochrana spotrebitel'a 33
10  |Bytova kradez, kradez vlamanim 26

Tabul’ka €. 2 Prehl’ad najcastejSich druhov udalosti u klientov z radov seniorov v obdobi 2018 az
2024 (zdroj: OPK MV SR).

PrehPad najcastejSich druhov udalosti, s ktorymi sa klienti v seniorskom veku obratili s
poziadavkou o pomoc na informacné kancelarie v roku 2024 je uvedeny v tabulke ¢. 3. Z
hl'adiska trestnej ¢innosti iSlo najcastejSie o pomoc v suvislosti s rieSenim podvodu, vydierania,
nebezpecného vyhrdZania, obmedzovania slobody, ubliZzenia na zdravi ¢i domaceho nasilia,
pricom klientom boli poskytnuté zdkladné informacie a sprostredkovand odbornd pomoc v
zéavislosti od identifikovanych potrieb kazdého pripadu.



P.¢. | Druh udalosti Pocet
1 Obcianskopravny spor 27
2 Podvod 18
3 Doméce nésilie 7
4 Rodinnopravny spor 6
5 UbliZenie na zdravi (aj s ndsledkom smrti) 5
6 Ochrana spotrebitel’a 5
7 Vydieranie, nebezpecné vyhrézanie, obmedzovanie slobody 4
8 Priestupok 4
9 Trestné Ciny v online prostredi 3
10 Iné trestné Ciny proti majetku 2

Tabul’ka ¢. 3 Prehl’ad najcastejSich druhov udalosti u klientov z radov seniorov v roku 2024 (zdroj:
OPK MV SR).

Vzdelavacie preventivne aktivity

V priebehu rokov 11/2018 — 09/2024 informacné kancelarie uskutocnili 4 678
vzdelavacich preventivnych aktivit pre v celkovom pocte 123 398 ucastnikov. Z uvedeného
poctu bolo 1 159 vzdelavacich preventivnych aktivit uskuto¢nenych pre ciePovi skupinu
seniori so zameranim najma na tému ,,4ko sa nestat’ obet’ou podvodnikov a zlodejov*,
ktorych sa zicastnilo 30 077 seniorov.

Vroku 2024 informacné kancelarie uskutocnili zatial 1 054 vzdelavacich
preventivnych aktivit pre 26 596 ucastnikov. Z uvedeného poctu bolo 53 vzdelavacich
preventivnych aktivit uskuto¢nenych pre 1 776 seniorov so zameranim najma na tému ,, 4ko
sa nestat obetou podvodnikov a zlodejov“.

Aktivity boli uskutocnené aj v spolupraci so seniorskymi organizédciami alebo
vzdelavacimi instituciami (napr. Akadémia tretieho veku).

Spolupraca OPK MV SR na projektoch zameranvch na ochranu seniorov pred trestnou
¢innost’ou

OPK MYV SR na zaklade spoluprace so sekciou inovécii, strategickych investicii a analyz
MIRRal SR bude aj v roku 2024, v mesiaci oktdber/november, participovat’ na podujatiach
organizovanych v krajskych mestdch SR s nazvom ,,Denl seniorov* pri prilezitosti oktdbra -
Mesiaca ucty k starSim. Podujatia sa uskutocnia v obdobi 14.10. - 29.11., a st venované
seniorom a ich aktivnemu zapojeniu do edukacie v digitdlnych témach. Pozornost” bude
venovana témam ako moderné technologie, bezpecnost’ v digitdlnom svete, boj proti hoaxom a
dezinforméacidm a online finanénd gramotnost. Do prezentacii budii okrem OPK MV SR
zapojeni aj zastupcovia roznych organizacii posobiacich v oblasti online bezpe¢nosti.

Medialne vystupy (zverejnenie informacii v masovokomunikaénvch prostriedkoch,
rozhovory, reportaze a pod.)




Medializacia tém prevencie kriminality zahfiia pravidelné publikovanie a zverejnovanie
informacii prostrednictvom kanadlov OPK MV SR a MV SR s dosahom na obyvatel'ov v ramci
celého uzemia SR, a to prostrednictvom:

e socidlnych sieti, najméd ucet Prevencia kriminality na Facebooku, ktory ku koncu
mesiaca september 2024 (od r. 2017) eviduje 5 643 sledovatel’'ov. Z hladiska Struktury
sledovatel'ov ide 0 63 % zien a 37 % muzov;

e webovych domén, najmi webové sidlo MV SR — www.minv.sk, kde st informacie
evidované na titulnej stranke webu, v sekcii Tlacové spravy, ako aj v sekcii Prevencia
kriminality a i.).

Medializacia tém prevencie kriminality je vrdmci OPK MV SR realizovana aj
prostrednictvom vystapeni v médiach (celoslovenskych, regiondlnych). V zaujme zvySenia
informovanosti verejnosti o problematike podvodov pachanych na senioroch boli v roku 2024
(do septembra) 12-krat vyuzité nastroje propagacie (televizia, rozhlas).

Regionalne platformy pre pomoc obetiam trestnych ¢inov so zameranim na obete z radov
seniorov

V roku 2024 pokracovala aj Cinnost regionalnych platforiem pre pomoc obetiam
trestnych ¢inov na Urovni jednotlivych krajov (d’alej len ,,regiondlne platformy*) v celkovom
podte 8, pri¢om boli uskutoénené v poradi uz VII zasadnutia. Cinnost’ kazdej regionalnej
platformy je koordinovana miestne prislusnou informa¢nou kancelariou, priCom zasadnutia su
uskutociiované 2-krat ro¢ne (spolu 16 zasadnuti v ramci SR). Cielom regionéalnych platforiem
je pomoc obetiam trestnych ¢inov (vratane obeti z radov seniorov), nastavenie a posilnenie
spoluprace s instituciami a poskytovatelmi sluzieb v danom kraji, identifik4cia nedostatkov v
oblasti pristupu obeti trestnych ¢inov k sluzbam, navrhovanie rieSeni legislativne] aj
nelegislativnej povahy pre eliminaciu identifikovanych nedostatkov, posilnenie prevencie v
jednotlivych regionoch v zavislosti od ich potrieb a koordinovanie preventivnych aktivit v
spolupraci so subjektmi platformy. V mesiacoch maj az jun bolo spolu uskuto¢nenych 8
zasadnuti regionalnych platforiem, pricom pozornost’ bola venovana aj t¢émam s dosahom na
cielovil skupinu seniorov — napr. ,, Prevencia podvodov pdchanych na senioroch”, ¢i
Poskytovanie pomoci a podpory obetiam obchodovania s ludmi”, Obete trestnych cinov
Z radov odidencov z Ukrajiny“, ,, Prevencia voci dezinformdciam*, ,, Prevencia rizik v oblasti
prace . \V priebehu novembra su planované v poradi VIII. zasadnutia regionalnych platforiem.

Priprava narodného projektu “ZvvSenie odolnosti mikkvch ciePov prostrednictvom
posiliiovania odbornvch kapacit a sluzieb prevencie kriminality v Slovenskej republike”

V septembri 2024 MV SR predlozilo na MPSVaR navrh zameru narodného projektu s nazvom
“Zvysenie odolnosti mikkych cielov prostrednictvom posililovania odbornych kapacit a
sluzieb prevencie kriminality v Slovenskej republike”. Tento zdmer narodného projektu bude
prerokovany na zasadnuti komisie pri monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 -
2027 pre Ciel’ 4 (Socialnejsia a inkluzivnejSia Europa vykonavajuca Eurdpsky pilier socialnych
prav) Politiky sadrznosti EU. Projekt je rozdeleny do troch hlavnych podaktivit, ktoré st
navrhnuté tak, aby prispeli k zlepSeniu bezpecnosti prostrednictvom rozSirenia ¢innosti
informacnych kancelarii na uroven d’alSich okresov, vybudovanie vedecko-vyskumného timu
a posilnenia vedeckého pristupu k prevencii kriminality a realizaciu osvetovych seminarov.


http://www.minv.sk/

